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"Gracias a Juan Gutenberg por

impulsar la educacion y el ambito cultural.”



Abstract

La multiculturalidad en la educacion es un pilar fundamental para el desarrollo de la
sociedad. Promover la diversidad cultural en el ambito educativo no solo enriquece el

aprendizaje, sino que también fomenta el respeto y la comprension cultural.

La comunidad educativa del Instituto Juan Gutenberg con enfoque principal en el
idioma y la cultura alemana se enriquece notablemente gracias a la multiculturalidad. Este
entorno permite a los estudiantes no solo aprender el idioma con fluidez, sino también
entender las tradiciones, valores y perspectivas de diferentes culturas. La integracion de estas
fomenta un ambiente inclusivo donde el respeto y la colaboracion se convierten en pilares
fundamentales. Los alumnos desarrollan habilidades interculturales que los preparan para su
futuro, promoviendo la empatia. De esta manera, la multiculturalidad se convierte en un
recurso muy importante para el crecimiento académico y personal de toda la comunidad

educativa.

El siguiente trabajo final de la Licenciatura en Disefio Grafico y Comunicacion
Audiovisual, posee el objetivo de resolver la problematica propuesta por el Instituto Juan
Gutenberg, asi como las problematicas encontradas a través del analisis. El propdsito de este
proyecto es desarrollar una investigacion que explorara los principales problemas de
comunicacion internas y externas del instituto, informandonos sobre su origen,
profundizando sobre los valores que busca transmitir al pablico, y usando herramientas

como el benchmarking y FODA para dar una solucion.
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Introduccion

“La multiculturalidad, en general puede ser entendida como el fendmeno que sefiala
la existencia y convivencia de varios grupos culturales en un territorio o en una situacion o

bien dentro de un mismo Estado” (Olive, 2004: 21).

La multiculturalidad es la convivencia de diferentes culturas en un mismo lugar, esto
no solo atribuye a las personas una forma distinta de ver el mundo que los rodea, sino que
también otorga el aprendizaje del respeto y la empatia, valores que son sumamente
importantes en la sociedad actual. Una institucion educativa es el entorno donde nifios y
jévenes adquieren conocimientos, habilidades y valores esenciales para su desarrollo integral
y preparacion para la vida adulta. En este tipo de contexto se genera un punto de encuentro

entre estudiantes de diversos origenes y creencias, existiendo asi un cruce de experiencias.

El Instituto Juan Gutenberg, escuela de habla alemana, representa un ejemplo de una
institucion educativa que cumple con lo establecido anteriormente: un punto de encuentro

cultural en la que sus estudiantes adquieren los valores mencionados.

La problematica busca llenar vacios en su comunicacion y representar su entidad de
manera correcta a través de su comunicacion, esta investigacion es desarrollada con el fin de
cumplir tal objetivo. Se inicia con una investigacion acerca la entidad y continda hasta llegar
a lo que se busca representar, para cerrar con una solucion que abarque todos los puntos que

se mencionan a lo largo de la lectura.



Capitulo 1

| Instituto Juan Gutenberg ¢Quiénes son?

Todo comienza en 1958 en Mar del Plata, donde un grupo de personas con un vinculo
cultural comdn se reuni6 para convocar a la comunidad germanoparlante local, compuesta
por alemanes, austriacos y suizos. El 23 de agosto de ese afio, debatieron cbmo mantener el
idioma aleman en sus familias y transmitir la cultura alemana fuera de sus hogares. Con este
proposito, formaron una asociacion que mas tarde se convertiria en la Asociacion Cultural de
Habla Alemana (ACHA). Esta organizacion sin fines de lucro, conformada con una comision
directiva, se propuso fomentar los vinculos culturales argentino-alemanes, ensefiar el idioma

aleman y difundir la cultura germana.

En 1960, se fundé el Instituto Juan Gutenberg, que es conocido hoy como un referente
en la ensefianza del idioma y la cultura alemana. Iniciando como un Jardin de Infantes para

los hijos de los socios de dicha organizacion.

Mural hecho por alumnos en el interior de la escuela



| Su historia

La historia de la Institucion Educativa esta marcada por hitos que muestran su
evolucion y crecimiento a lo largo de las décadas. En el afio 1960, se dio un paso significativo
con la apertura del Jardin de Infantes, destinado a los hijos de socios, sentando las bases de
una comunidad educativa en gestacion. Dos afios mas tarde, en 1962, la Institucion dio un
gran salto al crear la escuela Primaria, obteniendo su reconocimiento oficial un 12 de mayo,

fecha que desde entonces se celebra como el aniversario de la institucion.

El afio 1969 representd otro momento trascendental en la historia de la Institucion,
con la mudanza a una nueva ubicacion en la calle Alem, ubicacion que mantienen hoy en dia.
Este cambio brind6 espacio y comodidad a los estudiantes y reflejé el crecimiento constante
de la Institucion en cuanto a popularidad y excelencia académica. La Institucion dio un paso
mas en su expansion con la creacion del Nivel Secundario en el afio 1986 y la construccion
de nuevas aulas. Este movimiento atrajo a mas familias de la comunidad marplatense,

consolidando atn mas posicion como referente educativo en la religion.

En 1991 se inici6 un programa de Intercambio Estudiantil con la Republica Federal
de Alemania, ofreciendo a los alumnos del ultimo afio del Nivel Secundario la oportunidad
de vivir una experiencia enriquecedora en el extranjero. Un afio después, en 1992, se inauguro
un edificio exclusivo para el Nivel Inicial sobre la calle Bernardo de Irigoyen y Larrea,

demostrando el compromiso continuo de la Institucion con la educacion.

En el afio 2000, se inaugura el nuevo edificio del Nivel Primario y Secundario, que
experiment6 una notable modernizacién, optimizando espacios como dos gimnasios para la
actividad fisica, uno con equipamiento para la gimnasia artistica, una nueva sala de musica,
SUM, comoda biblioteca, laboratorio, sala de informatica, nuevas aulas, enfatizando el

confort de los servicios y el aprovechamiento de recursos didacticos y tecnoldgicos.

Desde entonces, la Institucién ha continuado su camino de crecimiento y mejora
constante. Proyectos como la construccion de nuevas aulas, la ampliacion del comedor
escolar, modernizacién del servicio de buffet, la modernizacion del equipamiento
tecnoldgico, el nuevo equipamiento para la practica de Gimnasia Artistica, entre otros, son
evidencia de su compromiso inquebrantable con la calidad educativa y el bienestar de su



comunidad. Todas estas mejoras para sostener la calidad de la educacion y confort de sus
alumnos, docentes y personal de la Institucion.

| Instituto Juan Gutenberg, una exploracién académica

“Aprender un idioma es tener una ventana mas desde la que observar el mundo”
(Proverbio chino)

Para una exploracion mas completa del Instituto Juan Gutenberg y su propuesta
educativa en beneficio al concepto de la multiculturalidad —algo de lo que hablaremos mas
adelante-, se ha realizado una investigacion. Este proceso ha implicado un analisis de la oferta
educativa que brinda la institucion en sus diferentes niveles, centrdndonos especialmente en
la educacion primaria y secundaria. A traves de esta investigacion, se examino los programas
académicos, los enfoques pedagdgicos y los recursos disponibles para los estudiantes en cada
etapa educativa. Ademas, se ha evaluado la infraestructura y las instalaciones del instituto,
asi como también la calidad del personal docente y su capacitacion profesional.

Asimismo, se ha indagado sobre los convenios y colaboraciones que el Instituto Juan
Gutenberg tiene establecidos con otras instituciones educativas, organizaciones 0 empresas.
Estos convenios pueden abarcar aspectos como intercambios estudiantiles, programas de
formacion complementaria, oportunidades de préacticas profesionales o proyectos de
investigacion conjunta. A continuacion, se mostrara un breve listado de la oferta educativa

del instituto junto a una breve descripcion de cada uno de ellos:

- Educacion Inicial

El periodo inicial de la educacion, también conocido como Nivel Inicial o Kindergarten,
representa el punto de partida en la trayectoria educativa de los estudiantes, donde se disefian
y ofrecen una variedad de experiencias destinadas a fomentar el desarrollo cognitivo,
emocional y social. Los equipos docentes elaboran cuidadosamente estas experiencias, que
planifican propuestas didacticas adaptadas a las distintas edades, para acompafiar y nutrir
todas las capacidades y habilidades emergentes.

Dentro de un entorno seguro y de confianza, se proporcionan oportunidades que
promueven la autonomia, la expresion y la comunicacidn, la creatividad, el respeto mutuo y
la escucha activa. A través del juego, el arte y un compromiso sélido con el desarrollo de



valores fundamentales, los nifios fortalecen su autoconfianza y su disposicion hacia los

demas, lo que les permite comprender mejor el entorno que los rodea.

La educacion de hoy desafia la busqueda de la permanente revision de las practicas

pedagdgicas y la construccion de propuestas innovadoras y superadoras.

- Educaciéon Primaria

Orientar a los estudiantes hacia una educacién bicultural sélida y contemporanea implica
estimular todas sus capacidades para el pensamiento critico, la adquisicién de conocimientos,
el discernimiento, el debate y la creatividad, dentro de un entorno caracterizado por la libertad
y el respeto. Este enfoque facilita el desarrollo de las habilidades individuales de cada nifio,
al tiempo que fomenta la adquisicion de nuevas competencias que contribuyen a fortalecer su
identidad para interactuar de manera efectiva en su entorno.

En este contexto, se fomenta la promocién de valores humanos y trascendentales, asi
como la valoracidn de la libertad responsable, la persistencia en el trabajo, la reflexion critica,
la responsabilidad y la honestidad como principios fundamentales para el desarrollo integral

del individuo.

Interior de aula del Nivel Primario



- Educacién Secundaria

En los tres primeros afios del ciclo secundario, se enfoca en la consolidacion de la
identidad de los estudiantes en su ingreso a la adolescencia, donde evaluar las experiencias
adquiridas en la etapa primaria y disefiar actividades pertinentes que aseguren una transicion
fluida y efectiva hacia este periodo educativo. En este sentido, se busca dotar a los alumnos
de los conocimientos, habitos y metodologias necesarios para su progresion académica,
promoviendo una profundizacion gradual en los contenidos y procedimientos que seran
fundamentales en el nivel superior.

En este proceso, es primordial fortalecer la formacion de los estudiantes como individuos
auténomos Y criticos, para un desarrollo intelectual continuo, en el que reconozcan el valor
del esfuerzo y la dedicacion como pilares fundamentales de su crecimiento personal. Cada
etapa del ciclo secundario se concibe con el propésito de proporcionar las bases educativas

indispensables para el desarrollo integral del estudiante.

- Educacion Fisica

La Educacion Fisica forma parte de la realidad del sujeto y, por ser la motricidad el
vinculo inevitable entre éste y el mundo se constituye en cimiento de todo proceso educativo.
Centra su accion en las conductas motrices como parte inherente a todo aprendizaje,
mediatizando el desarrollo de las competencias psico-socio-motrices y favoreciendo la
integraciéon a un mundo pluralista y en constante cambio, siendo esto beneficioso al no ser
estatica la diversidad cultural, la cual es dinamica y se encuentra en constante evolucion. La
educacién en el movimiento implica ademas de los aspectos perceptivos-motores, aspectos
expresivos, comunicativos, afectivos y cognoscitivos. El ser humano evoluciona, mediante
los procesos secuenciales que tienen lugar, en un contexto que estimula y donde el hombre
es el protagonista dinamico. De esa relacion hombre medioambiente, se ocupa la educacion,
por ser la manera en que se llevan a cabo los procesos de aprendizaje.

Hoy nos planteamos que, ante un mundo de cambio, la Educacion debe apuntar a la
adquisicion de competencias o saberes variados y significativos, que faciliten la ductilidad

del ser humano ante el cambio permanente.

La Educacion Fisica en este sentido forma parte de la realidad de la existencia humana,
por ser el “movimiento”, un hilo de enlace fundamental de la persona con el medio en el que

se desarrolla. EI movimiento es una constante en la vida del hombre. A través de este,
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exterioriza sus necesidades, instintos, motivaciones, se comunica, expresa, relaciona, conoce

y se conoce, aprende a hacer y a ser.

Cancha de Handball dentro de la Institucion

- Talleres

Los talleres extracurriculares representan una parte vital en la experiencia educativa del
Instituto Juan Gutenberg, enriqueciendo el aprendizaje més all de las aulas y fomentando el
desarrollo de habilidades diversas en los estudiantes. Estos espacios ofrecen la oportunidad
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de explorar intereses personales, desarrollar talentos individuales y promover la participacion
en la comunidad escolar.

Extension Cultural es una propuesta participativa de la Asociacion Cultural de Habla
Alemana, creada como un @mbito de apoyo Y difusion cultural de diversas actividades. Con
los afios transcurridos desde su creacidn, Extension Cultural adquirié importancia y vuelo
propio, convirtiéndose en un referente del arte, la cultura y el deporte. También cuentan con

talleres de Robética, Programacion y Ajedrez.

- Convenios

Los convenios representan una faceta significativa del compromiso del Instituto Juan
Gutenberg con la excelencia educativa y el enriquecimiento de la experiencia estudiantil. A
través de alianzas estratégicas con diversas instituciones, tanto nacionales como
internacionales, nuestro instituto amplia las oportunidades de aprendizaje, enriquece el
desarrollo académico y promueve la participacion en iniciativas globales y locales. Paginas
mas adelante comentaremos acerca de estos.

— Orientacién Escolar

La institucion cuenta con un equipo de orientacion escolar para guiar a sus alumnos. A
medida que se incrementan los problemas sociales y crecen las dificultades en la capacidad
educativa de la familia y otras instancias socializadoras, mas se acude y demanda a la escuela

gue contribuya a solucionar los problemas que los aquejan.

La complejidad que los escenarios educativos actuales presentan crea la necesidad de
nuevas modalidades de intervencion que incluyan el abordaje de las situaciones educativas
incluyendo la participacion de un Equipo de Orientacion Escolar. La realidad particular de
esta institucion crea la necesidad de incorporar Orientadores Escolares en sus distintos niveles
de ensefianza, los cuales estén capacitados para: diagnosticar, orientar, asesorar y asistir en
los aspectos psicoldgicos del quehacer educacional y sobre la estructura de los procesos de

ensefianza — aprendizaje.

En resumen, esta investigacion nos ha proporcionado una vision amplia y detallada de la
oferta educativa y las oportunidades que ofrece el Instituto Juan Gutenberg. Los hallazgos
obtenidos nos permitirdn tener un entendimiento mas profundo de la institucion y su impacto

en la comunidad educativa.
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| EI ADN del Instituto Juan Gutenberg, sus valores y principios

Su razén de ser como una institucion académica es el idioma aleman. La ensefianza del idioma
desde el nivel inicial hasta el Gltimo afio de la escuela secundaria constituye desde el inicio
el elemento distintivo e identitario de la Institucion, brindando a los alumnos no sélo
excelentes conocimientos y habilidades en el manejo de este, sino también la posibilidad de
rendir trabajos y exdmenes internacionales. Estos son concebidos por el “Auswartiges Amt”
(Ministerio de Relaciones Exteriores) y la “Zentralstelle fur Auslandsschulwesen” (Oficina
Central para Escuelas en el Extranjero) con el reconocimiento de Alemania. Estudiar el
idioma aleman les brinda a sus alumnos una oportunidad real de satisfacer las exigencias de

un mundo globalizado, en el que el hecho de saber varios idiomas ocupa un rol central.

Wo®

Was bedeutet.../das?

Wie sagt man... auf
deutsch?

1.Gut zuhdren.

2.Die Aufgabe lesen.

3.Uberlegen.

4.Die Aufgabe noch einmal lesen

5.Die Lehrerin fragen.

6.5chreiben.

Afiches en idioma aleméan dentro del aula de clase de Nivel Primario

En su Jardin de Infantes, desde los tres afios, se comienza con el aprendizaje del
idioma aleman y su cultura. A través del juego y canciones, los nifios emprenden este camino
de conocimiento que los llevard a una formacion bicultural, atravesando experiencias
académicas, deportivas, musicales, de intercambio con alumnos de otras escuelas alemanas
del pais, llegando a concretar los proyectos méas importantes en el Nivel Secundario. Desde
su ingreso a la Institucion los alumnos del Nivel Inicial hacen su primer contacto con el
idioma a través de actividades ludicas. En Nivel Primario y Secundario el aprendizaje se basa
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en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) — patron internacional
para medir el nivel de comprension y expresion oral y escrita en una lengua.

Através de las variadas formas metodoldgicas se busca despertar y mantener el interés
por el idioma y la cultura de los paises de habla alemana. La provision de materiales
provenientes de la Republica Federal de Alemania y el asesoramiento del consejero
Pedagdgico en Argentina, Sr. David Klaus, nos acompafian y ayudan a alcanzar nuestros
logros. Varios proyectos y actividades especiales enriquecen el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y a la vez fomentan el trabajo colaborativo y autonomo del alumno. Aprobar
dichos exdmenes (Internationalen Vergleich Arbeit 2, DSD A2/B1y DSD B2/C1) avala haber
alcanzado el nivel de exigencia previsto para cada una de las etapas del aprendizaje, y sirve
como certificado para el estudio de una carrera en Alemania. Se busca que los alumnos de la
institucion rindan los exdmenes internacionales, Sprachdiplom (Diploma de idiomas) en sus
niveles | y 11, este tltimo habilita el ingreso a universidades alemanas sin necesidad de realizar

equivalencias con el idioma.

Afiches realizados por alumnos acerca de la Interculturalidad,

se ve la intervencion de alumnos de origen chino
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¢Por qué el Instituto Juan Gutenberg resalta el idioma aleméan y lo prioriza sobre el idioma
inglés? A continuacion, se mostraran cuéles son las principales razones para estudiar el

idioma aleman segun esta institucion:

- El idioma aleman es el mas hablado en la Union Europea, mas de 100 millones de
personas lo hablan como lengua materna.

- El alemén es el segundo idioma mas hablado en el mundo de los negocios.

- Elidioma aleméan es el lenguaje de la ciencia, investigacion, literatura, masica, arte y
filosofia; era el idioma de Goethe, Nietzsche, Kafka, Mozart, Bach, Beethoven, Freud
y Einstein entre otros.

- Aprender las estructuras complejas del aleman, facilita el aprendizaje de otras lenguas
extranjeras.

- Aprender aleman significa comunicarse con otra cultura: conocer los deseos y suefios
de una sociedad multicultural.

- Aleman, es después del inglés, la lengua extranjera mas estudiada en el mundo.

Para mantener estos principios el instituto proporciona proyectos en idioma aleméan e
inglés para los distintos afios. Primero, entre los proyectos de idioma aleméan, tenemos el
“Deutsch Kreativ”, o traducido al espafiol: “Creativo Aleman”. El objetivo del proyecto es
motivar a los alumnos de 1° afio (Escuela Primaria) en el aprendizaje del idioma aleméan a
través de la creatividad y del juego, desarrollando actividades artisticas, ludicas, recreativas

0 canciones, entre otras.

Para los alumnos de sexto afio de la Escuela Primaria tienen el “Lesetreff” o por su
traduccion “Reunion de lectura”, es un encuentro para practicar y compartir el placer de la
lectura. Luego de haberla realizado los alumnos vuelcan lo leido en un trabajo manual y
creativo. El objetivo de este proyecto es inculcar y afianzar el habito de la lectura en los
alumnos. El Offene Tiir, una expresion en aleman que literalmente se traduce como “puerta
abierta” para referir a algo de puertas abiertas, es uno de los proyectos que tiene como objetivo
brindar a los padres de los alumnos la oportunidad de oir hablar en aleméan a sus hijos y de
presenciar su desenvolvimiento en la clase de aleman. También tendran la oportunidad de
ver, a través de videos filmados durante distintas clases de aleman, otro tipo de actividades y

formas de trabajo que desarrollan a lo largo del afio.
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La musica despierta los sentidos, estimula la creatividad, enriquece la imaginacion y favorece
el desarrollo de conductas abiertas hacia el aprendizaje: es la experiencia que se plantea para
los alumnos de cuarto, quinto y sexto de la Escuela Primaria junto al objetivo principal del

“Proyecto Musical”, el cual es disfrutar del idioma aleman a través de canciones,
dramatizaciones y coreografias. Como Proyecto Institucional nos encontramos a “3 de
octubre”, que aborda tanto a la Escuela Primaria como a la Escuela Secundaria, y se realiza
cada afio bajo un lema distinto. Conmemoramos la Caida del Muro de Berlin y el aniversario

de la Reunificacion de Alemania.

Se encuentra también el “Station Arbeit” (Estaciones de Trabajo), para este circuito
de aprendizaje existen diferentes estaciones: cuando se habla de estaciones nos referimos a
lugares fisicos (mesas, sillas, esquinas, etc.) situados en el aula, en los que el alumno se
encuentra con una actividad determinada que ha de realizar. Los ejercicios se abordan de
forma diferente en cada estacion, para que los alumnos puedan utilizar todos sus sentidos. La
forma de trabajo en estaciones lleva al alumno a desarrollar distintas habilidades, estrategias
y competencias, ademas de reforzar sus conocimientos. Tratdndose de un aprendizaje
colaborativo esta metodologia permite reconocer al alumno que puede aprender de los demas
y que es capaz de ayudar a otros a aprender. A su vez dicho método pedagodgico aleman
fomenta el desarrollo de la autonomia del alumno, ya que éste, ademas de trabajar a su ritmo
moviéndose libremente de estacidn a estacion, tiene la posibilidad de autocorregir la actividad
realizada en cada una de ellas. Todas las clases de “Stations Arbeit” terminan con una

retroalimentacion entre alumnos y docente.

Paralelamente el idioma inglés tiene un gran protagonismo, incorporandose como
proyecto de segunda lengua extranjera. En el Instituto Juan Gutenberg creen que la
adquisicion de lenguas extranjeras otorga a sus alumnos una visién mas amplia del mundo
que los rodea y los hace sensibles a diversos modos de expresion y relacion de las diferentes
sociedades, alegando al multiculturalismo. Consideran que, a través de una perspectiva
plurilinglie y de apertura a variadas realidades, sus alumnos abordan a las lenguas extranjeras
como una forma de expresar sus propias opiniones, de analizar criticamente las problematicas
actuales y de comparar su propio idioma con aquellos que el colegio ofrece como segundas

lenguas.

El idioma inglés se incorporo a la curricula del Instituto Juan Gutenberg a partir de

sala de 5 de la Seccion Inicial y culmino en sexto afio de la Escuela Secundaria. En la primera
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etapa de aprendizaje, los estudiantes reciben dos estimulos semanales de 30 minutos cada uno
y se trabaja la adquisicién de la lengua a través de juegos, musica y expresion corporal.

En el Nivel Primario, en el primer ciclo, los estudiantes asisten a dos mddulos
semanales de 1 hora cada uno. La modalidad es la de Taller de inglés. En estos encuentros,
se aprende haciendo, cantando y jugando. Se utiliza libro de texto, mddulo de actividades
extra y literatura disparadora de teméticas variadas.

Durante el segundo ciclo de la Escuela Primaria los alumnos cuentan con cuatro
modulos semanales dedicados a la adquisicion del inglés como segunda lengua extranjera.
Durante todo este trayecto se trabaja de forma articulada entre docentes, contenidos y
metodologia. Todo el trabajo del departamento es escalonado y esta orientado hacia la
adquisicion de la base del nivel A2 al terminar la Escuela Primaria. Durante la Escuela
Secundaria, todos los estudiantes trabajan con material orientado a la acreditacion de los
niveles A2, B1, B2 y C1 a través de los examenes internacionales de Cambridge Assessment.
Si bien el acreditar nivel es opcional, aquellos alumnos que decidan hacerlo pueden asistir a
talleres de preparacion de nivel dictados en la institucion en horarios dentro de la curricula o

cercanos a ella. La acreditacién de esos examenes es efectiva cada diciembre.

“Desde el aiio 2020 somos reconocidos como “Preparation Centre” por Cambridge
Assessment, lo que significa que esta institucion cuenta con y recomienda nuestra labor en
lo que respecta a la preparacion de sus examenes internacionales.” (Reconocimiento

Instituto Juan Gutenberg por Cambridge).

Dentro del idioma inglés se incorporaron, en estos Gltimos afios, los examenes
internacionales de Cambridge ESOL, como el First Certificate for Schools, entre otros. Las
principales razones para estudiar el idioma inglés segun la institucion en los ultimos 20 afios,
el inglés se ha convertido en la lengua predominante para la comunicacion global. Contar con
el conocimiento de esta lengua es de suma relevancia para cualquier adolescente, ya que le
otorgara las competencias comunicativas necesarias para poder responder a las diferentes
realidades que deberan abordar al culminar sus estudios secundarios. ES nuestro mayor
desafio que un alumno egresado de esta institucion logre:

- Insertarse en un mundo del trabajo globalizado de forma exitosa.
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- Acceder a los conocimientos propuestos en la carrera Universitaria/Terciaria que elija
utilizando fuentes originales sin dificultad.

- Adquirir una competencia comunicativa que le abra puertas a diversas propuestas
laborales y de estudio

- Desarrollar el pensamiento critico para tomar decisiones complejas y resolver
problematicas adoptando una postura de sensibilizacion hacia las otras culturas,

miradas y realidades.

Desde el area de inglés creen que toda lengua que los alumnos adquieran debe estar
intimamente relacionada con el mundo que los rodea. Por ello es por lo que disefiaron un
proyecto de trabajo transversal, es decir, de relacion con las demas areas de la curricula.
Siguiendo el modelo AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua Extranjera), se
aborda al inglés desde diferentes areas: Ciencias Naturales, Sociales, Literatura y Arte. Este
aprendizaje de la lengua “a través de” beneficia no sélo a la adquisicion del idioma de forma

natural y dinamica sino a reforzar y replantear los contenidos de las otras areas involucradas.

Asi, en el Nivel Primario, el departamento de inglés es parte de los proyectos
institucionales como la “Muestra de Cuentos Anual” y el “Proyecto de Arte Anual”. En el
Nivel Secundario inglés trabaja géneros literarios diversos en concordancia con los
propuestos por el Departamento de Lengua y Literatura. Existen también proyectos de
investigacion realizados por los alumnos y presentados en las Jornadas de Divulgacion del
Conocimiento Cientifico. Respondiendo a la necesidad por parte de los alumnos de una
exposicién a hablantes nativos y a material auténtico, en la cual se trabaja en todos los niveles
con la plataforma “Classroom” de Google, incluyendo actividades multimediales variadas
gue pongan a los alumnos en contacto con diferentes usuarios de la lengua, con actividades

variadas y actuales y también con recursos para los examenes internacionales.

También se busca la participacion de alumnos en sexto afio del secundario en el
Intercambio Estudiantil con la Republica Federal de Alemania, una altamente valorada por
los estudiantes y las familias. La Asociacion Cultural de Habla Alemana aporte para
consolidar, difundir y aprender la cultura alemana y afianzar el idioma. Desde el afio 1989 la
Institucion brinda la posibilidad de participar en el Gltimo afio del Nivel Secundario, de un
Intercambio Estudiantil con la Republica Federal de Alemania, una experiencia altamente
valorada por los estudiantes y que constituye un significativo aporte de la Asociacién Cultural

de Habla Alemana a la consolidacién y difusion de la cultura alemana.
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El Intercambio Estudiantil (Schileraustausch) es un proceso de aprendizaje y de maduracion
personal, que afianza los conocimientos del idioma aleméan y sirve de oportunidad para que
los jovenes se preparen para una futura vida universitaria y laboral. Ademas, fomenta
valores como la tolerancia y la cooperacion, y promover habitos de convivencia, respeto
mutuo y autonomia. (Instituto Juan Gutenberg)

En enero, febrero y marzo, familias anfitrionas en distintas ciudades alemanas alojan
a sus alumnos y asisten diariamente a clases. A su vez, cada afio la Institucion recibe la visita
de alumnos alemanes, participando también ellos en su rutina escolar. Todo este proceso se
logra gracias a que tienen un equipo completo de directivos dentro de la institucion. Gracias
a una Comisién Directiva, conformada por padres, exalumnos, abuelos, que trabaja
incansable y totalmente ad honorem, dedicando su tiempo y conocimiento, en pos del
crecimiento de la Institucion. A los docentes, que en sus diferentes roles llevan adelante el
Proyecto Educativo Institucional, con esfuerzo, compromiso y vocacion. A las familias, por
elegirlos y apostar a una educacion de calidad para sus hijos e hijas. A los alumnos que son
los verdaderos protagonistas de sus aprendizajes. Y a todas las personas que, desde sus
diferentes roles, se comprometen con el proyecto.

Junto a otras escuelas de la ciudad y del pais forman parte de una comunidad de cultura
argentina y alemana. Esta tiene el nombre de Comunidad de Trabajo de Asociaciones
Escolares Argentino Alemanas. Dentro de esta, mantienen una propuesta en comdn de

misién, vision y objetivo.

| Adentrandonos en la multiculturalidad y la educacion

Para comenzar a hablar de la multiculturalidad primero se ve necesario hacer una

diferencia entre los términos “multiculturalidad” y “multiculturalismo”.

“Aunque existen diversas acepciones de la multiculturalidad, en general puede ser entendida
como el fendmeno que sefiala la existencia y convivencia de varios grupos culturales en un
territorio 0 en una situacion o bien dentro de un mismo Estado. Respecto de este término,
Leén Olivé senala que “en ocasiones el término “multicultural” se utiliza para describir

sociedades en donde conviven grupos que provienen de diversas culturas” (Olivé, 2004: 21).
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Asimismo, Olivé apunta que asume como sin6nimos multiculturalidad y pluriculturalidad.
Por otra parte, del multiculturalismo afirma que “expresa un concepto que se refiere a
modelos de sociedad que pueden servir como guia para establecer o modificar relaciones
sociales, para disefiar y justificar politicas publicas, para tomar decisiones y para realizar

acciones”.

A diferencia de la multiculturalidad, que tiene un sentido descriptivo, el concepto de
“multiculturalismo” tiene un sentido normativo.” Reyna, M. H. (2007). Sobre los sentidos de
multiculturalismo e interculturalismo. Ra Ximhai: revista cientifica de sociedad, cultura y
desarrollo sostenible, 3(2), 429-442.

La RAE también presenta una informacion similar respecto a estos dos términos, en
donde multiculturalidad se denota como un adjetivo: caracterizado por la convivencia de
diversas culturas y multiculturalismo se denota como: tendencia 0 movimiento en favor de la
multiculturalidad.

En esta investigacion se tomard el término multiculturalidad como un “fenémeno que
sefiala la existencia y convivencia de varios grupos culturales en un territorio 0 en una
situacion” y el multiculturalismo como “tendencia o movimiento en favor de la

multiculturalidad”.

El multiculturalismo se ve reflejado en el nicleo del Instituto Juan Gutenberg, donde todo
comenzé: La Asociacion Cultural de Habla Alemana (ACHA), seguido de la Comunidad de
Trabajo de Asociaciones Escolares Argentino Alemanas (AGDS) y, finalmente, en la
experiencia multicultural que ofrece el mismo. Se hablara un poco de cada uno para entender
por qué se lo relaciona con el multiculturalismo sin profundizar tanto pues no es algo que

compete para la introduccion, a lo largo del texto se entrard mas en detalle.
1. La Asociacion Cultural de Habla Alemana (ACHA)

Sus objetivos principales son fomentar los vinculos culturales argentino-germanos, la
ensefianza del idioma aleman y la difusion de la cultura germana. En 1962 se abri6 la escuela
primaria Juan Gutenberg, siguiendo los valores que fomentaba la asociacion.

2. Comunidad de Trabajo de Asociaciones Escolares Argentino Alemanas (AGDS)

El Instituto Juan Gutenberg forma parte de la Comunidad de Escuelas, una Asociacion sin

fines de lucro dirigida por una Comision Directiva de 17 miembros en forma ad honorem
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creada el 4 de noviembre de 1965. Relne a instituciones argentino-alemanas de todo el pais.
El ideario de estas instituciones incluye como eje sustancial y fundamental la difusion del

idioma aleman como apertura cultural.

3. La oferta educativa que ofrece el Instituto Juan Gutenberg.

El Instituto Juan Gutenberg, con base en los valores reflejados por la ACHA y la AGDS,
ofrece varios proyectos, asociaciones, convenios y actividades a nivel, como vimos en

secciones anteriores, generando una oferta educativa rica en valores multiculturales.

Habiendo hablado sobre el significado de multiculturalidad, multiculturalismo, explicado su
diferencia y por qué se ve una relacidn entre estos términos con la experiencia educativa que
se ofrece se ve necesario recalcar que esto ayudara a entender la razon de ser de la Institucion

a un nivel més profundo y, préximamente, resolver la problemética presentada en esta tesis.
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Capitulo 2
| Multiculturalidad: Diversidad Cultural en el contexto educativo

La multiculturalidad es un adjetivo caracterizado por la convivencia de diversas
culturas. La diversidad cultural en el contexto educativo es un aspecto fundamental que
enriquece la experiencia de aprendizaje y promueve la inclusion. En el Instituto Juan
Gutenberg se encuentra la convivencia entre la cultura argentino-germana mediante los
diferentes proyectos, asociaciones, convenios y actividades realizadas a sus niveles. En los
Gltimos afios se han abierto las puertas a alumnos de Rusia y China, volviendo esta

experiencia multicultural ain mas rica.

“La diversidad hace referencia a la diferencia, la variedad, la desemejanza y la
abundancia de cosas distintas. Por lo tanto, el conocimiento de esta nos permite fomentar
valores como el respeto y la tolerancia, porque el hecho de respetar y tolerar al otro con quien
se convive, aunque no manifieste las mismas creencias y bagaje cultural, permitira dar un

paso adelante en cuanto a nuestra formacion como seres humanos.” Unesco (2001).

La diversidad cultural es importante en las escuelas para fomentar los valores como
el respeto y la tolerancia, algo que estd en proximidad de ser la razén de ser del instituto: el
idioma alemén, la difusion de su cultura y de fomentar los vinculos argentino-germanos.
Aunque sus objetivos fuesen aquellos desde un inicio, debemos destacar que es importante lo
que han realizado: una experiencia multicultural en el &mbito educativo. Se habla de un
espacio en el cual los estudiantes, desde inicial hasta secundario, pasan méas de treinta horas
semanales. Un espacio donde se sienten comodos gracias al soporte educativo y la
intervencion constante de los familiares. ¢Por qué se le da tanta importancia a la generacion
o la existencia de diversidad en el &ambito educativo? ;Qué es lo que proporciona el interés?
¢De qué manera ayuda a formar estudiantes mas empaticos y amables, capaces de comprender
las perspectivas y experiencias de individuos pertenecientes a diferentes trasfondos

culturales?

“La falta de reconocimiento de la diversidad puede desestabilizar tanto a los
estudiantes como a los profesores, generando en ellos situaciones de irrespeto e intolerancia
que conducen al deterioro de la sana convivencia y ésta a su vez al fracaso escolar, ya que “la

ausencia de éxito o el fracaso escolar es sustancialmente el resultado de la interaccion entre
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un sujeto alumno y una institucion escuela” (Funes, 2002, p. 1)” (Guzman, J., Mufioz, J. M.,
Espitia, E. A. P., & Escobar, M. I. M. (2014). La convivencia escolar. Una mirada desde la
diversidad cultural. Plumilla Educativa, 13(1), 153-175.)

El Instituto Juan Gutenberg busca lo contrario a esto, busca proporcionar una
experiencia académica rica en respeto, intercambio de valores y culturas, una mezcla que sélo
nos dara una experiencia que los estudiantes, familiares y docentes no podran olvidar. Afios
en los cuales el intercambio de ideas partiendo del respeto tendran como resultado un

aprendizaje exitoso, lleno de vivencias para un futuro prometedor.

| Educacion y Multiculturalidad: Una gran alianza

Entonces, ;Como es la experiencia que ofrece el instituto para fomentar esta riqueza
en intercambio de culturas que proporcionard a los estudiantes un aprendizaje exitoso y
valores excepcionales? A continuacion, se hara un listado de como el instituto Juan Gutenberg
promueve la multiculturalidad y, a su vez, la integracion de la diversidad cultural a través de

diferentes estrategias educativas:

1. Proyectos que fomentan la multiculturalidad

A. Examenes Internacionales de aleman e inglés: En diferentes afios del Nivel
Secundario los estudiantes tienen la posibilidad de rendir diferentes examenes
Internacionales en ambos idiomas, todos ellos con Certificacion Internacional. Estas
certificaciones son muy importantes para el futuro laboral y/o estudios superiores que

lleven a cabo los jovenes.

B. Viaje de Intercambio estudiantil con la Republica Federal de Alemania: Se trabaja
durante toda la escolaridad (desde sala de 3 afios) para que los alumnos de 6° afio del
Nivel Secundario realicen este viaje tan esperado por ellos y sus familias. El Instituto
Juan Gutenberg organiza desde hace 30 afios un Intercambio Estudiantil y Cultural
con la Republica Federal de Alemania. Este proyecto se lleva a cabo con los alumnos
que culminan su 5° afio del Nivel Secundario. Su objetivo es promover y profundizar
el conocimiento del idioma aleméan, como asi también ofrecer la oportunidad de vivir,

desde una experiencia personal, la cultura, las costumbres, y todos los conocimientos
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adquiridos, a lo largo de la escolaridad, en Alemania. El intercambio consiste en una
estadia de tres meses donde se integran a la vida cotidiana de una familia alemana
como

un miembro méas de la misma, asistiendo también a la escuela con su hermano/a
aleman. La coordinadora del Intercambio viaja con los alumnos y durante el primer
mes, periodo de adaptacion de estos, visita las escuelas para fortalecer nuestros
vinculos y asiste a los alumnos ante cualquier necesidad en este periodo de
adaptacion. A finales de este primer mes todos los alumnos se reencuentran y visitan,
junto a la coordinadora acompafiante, universidades en la ciudad de Regensburg, con
el objetivo de conocer la vida estudiantil, carreras que se brindan y posibilidades de
becas de estudio. El proyecto culmina cuando los estudiantes regresan al pais y ellos
junto a sus familias, son anfitriones de los alumnos alemanes, devolviendo asi la gran
cordialidad recibida y la posibilidad de que jovenes extranjeros conozcan nuestra
cultura, costumbres y distintos lugares de nuestro pais. Por otra parte, toda esta
experiencia de intercambio contribuye a la preparacion del examen Internacional
Sprachdiplom B2/C1, el cual brinda muchas posibilidades de estudio en Alemania.
Con esta experiencia los jovenes amplian sus horizontes, adquieren competencias y
desarrollan habilidades para la insercion en su préxima experiencia académica y/o
laboral.

C. Tortenfest: Este es un proyecto social de encuentro con toda la comunidad educativa.
Se realiza en la segunda mitad del afio, con personal de la Institucion, familias y
alumnos, y asi compartir una tarde de juegos para todas las edades, degustar comidas,
tradicionales alemanas, sorteos y un encuentro musical, fortaleciendo asi la identidad

Institucional y el vinculo de toda nuestra comunidad.

2. Niveles Educativos y su relacion con la multiculturalidad

En el nivel primario se busca afianzar la cultura germano-argentina: existen diferentes
proyectos que se llevan a cabo para afianzar ambas culturas, como el Festival de Mdsica, Dia
de la Reunificacion de Alemania, Proyecto de Literatura, fiestas tradicionales. A estos
proyectos también se les suman otros en el Idioma Inglés. Asi mismo se desarrollan
encuentros deportivos y culturales con diferentes escuelas alemanas del pais, hablamos de

campamentos educativos de 1° a 6° afio en distintas bases de Mar del Plata y la zona, a la vez
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que también se realizan talleres deportivos de Handball y Gimnasia Artistica, ambos equipos
representativos de la Institucion. Mientras que en el nivel secundario tienen el anteriormente
mencionado y gran esperado Viaje de Intercambio Estudiantil con la Republica Federal de
Alemania.

3. Convenios que fomentan el multiculturalismo

- Intergubernamental con la Republica Federal de Alemania

Este convenio apunta a la cooperacién entre ambos paises, fortaleciendo los lazos de amistad
y respeto de ambas culturas, esto promueve la ensefianza del idioma aleman, apoyando a los
docentes que lo ensefian. También colabora con el sostenimiento de diferentes proyectos
como el Intercambio Estudiantil con la Republica Federal de Alemania.

- Universitat Regensburg (Universidad Ratisbona).

Se tiene un convenio con esta universidad integral de renombre nacional e internacional con
una excelente oferta de investigacion, una atractiva oferta formativa y un alto sentido de
responsabilidad social. La UR representa la diversidad, el cosmopolitismo y la configuracién
del futuro.

- Universidad Tecnolégica Nacional.

La Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) se cre6 para generar, preservar y transmitir el
conocimiento cultural universal y técnico tecnologico, siendo la Unica universidad nacional
con ingenieria en el foco central de su estructura académica del pais. Posee caracter federal
por incluir a todas las regiones de Argentina, esto se traduce en un permanente e intimo
vinculo con los sistemas productivos regionales que promueven un fructifero intercambio

académico nacional.

Con el objetivo de fortalecer y consolidar su proceso de Internacionalizacion, la UTN
potencia los vinculos académicos, cientificos y humanos a través del intercambio y la
comunicacion con Universidades, Instituciones y Asociaciones extranjeras; impulsa la
insercion de los estudiantes, investigadores y demas miembros de la comunidad educativa en

proyectos especiales de investigacion, desarrollo y planeamiento, alentdndolos a que se
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capaciten y especialicen en sus respectivas disciplinas. Esto lo hace a través de programas
propios de cooperacion y otros, financiados por otras instituciones del &mbito internacional.

- Universidad de Palermo.

Con un campus situado en Buenos Aires, la UP se encuentra en una de las ciudades mas
vibrantes y culturalmente ricas de América Latina. La Universidad estd en el barrio de
Palermo.

Cuenta con un Programa de Intercambio de estudiantes y profesores internacional, vinculos

con empresas y una comunidad global (alumnos de alrededor 59 paises).

- Unidn del Comercio, Industria y la Produccién Mar del Plata.

La Union del Comercio, la Industria y la Produccion (UCIP), es una entidad gremial privada
local que requiere representatividad de conjunto y confiere una vision global de interés
colectivo promoviendo la actividad econémica de Mar del Plata y la region.

4. Asociaciones vinculadas al Instituto Juan Gutenberg que fomentan el
multiculturalismo

A. AIEPBA (Asociacion de Instituciones Educativas Privadas de la Provincia de Buenos
Aires) y ADEEPRA (Asociacion de Entidades Educativas Privadas Argentinas):
Ambas Asociaciones cuentan con un conjunto de profesionales de larga trayectoria
en el area educativa. Nos representan ante las autoridades educativas tanto
provinciales como nacionales. Brindan asesoramiento en areas administrativas y

pedagdgicas, realizando capacitaciones continuas con temas de interés.

B. AGDS - Comunidad de Trabajo de Asociaciones Escolares Argentino - Alemanas:
Reune a las Instituciones argentino-alemanas de todo el pais. Su ideario incluye, como
eje fundamental, la difusion del idioma aleman como apertura cultural. Promueve
reuniones, presenciales y/o virtuales entre las distintas Instituciones, abordando areas
de interés para directivos y docentes, compartiendo experiencias y realizando
capacitaciones. Promueve reuniones entre Comisiones Directivas, como asi también

encuentros culturales y deportivos entre alumnos de todos los niveles.

26



. ZFA - Oficina Central para Escuelas en el Extranjero: Promueve una red de mas de
1.200 instituciones educativas en el mundo. La ZFA asesora a las escuelas alemanas
en el extranjero en cuestiones pedagdgicas. Es responsable del asesoramiento y
formacién continua, mediante distintas capacitaciones, de los coordinadores y
profesores de aleman. Confecciona también los exdmenes Internacionales que se
toman a los estudiantes.

. Schulen: Partner der Zukunft (Escuelas: socios para el futuro): Esta entidad esta
coordinada por el Ministerio Federal de Relaciones Exteriores. El objetivo es ampliar
la cooperacion escolar para consolidar el idioma aleman como lengua extranjera en
los sistemas educativos nacionales. En estrecha colaboracion trabajan otras entidades
como:

Programa de Becas DAAD - Servicio Aleman de Intercambio Académico, el cual
tiene como objetivo mejorar el contacto directo entre las Universidades alemanas y
las escuelas de nuestro pais, donde nuestros graduados puedan obtener, mediante
diferentes becas, un titulo Universitario Completo en Alemania.

También se encuentra el PAD - Servicio de Intercambio Pedagogico, el cual apoya a
estudiantes destacados de aleman en mas de 90 paises. Todos los afios presentan
diferentes desafios para que los alumnos aborden. En nuestro pais, donde participan
todas las escuelas alemanas, se otorgan 6 becas en total. EI premio es un viaje para
conocer Alemania durante cuatro semanas, con absolutamente todo pago. Teniendo
una guia cultural de visitas a las ciudades mas importantes del pais, sus universidades
y encuentro con otros estudiantes.

BBZ “Berufs Bildungs Zentrum” (Centro de Capacitacion Profesional: Este centro de
capacitacion funciona dentro de las instalaciones del “Instituto Villa Ballester
Deutsche Schule”. Este programa recibe egresados de escuelas alemanas del pais,
combinando una formacion tedrica y una experiencia practica en empresas, en su

mayoria alemanas.

La AHK (Camara de la Industria y Comercio Argentino-alemana): Es el ente

organizador que articula la formacion dual entre el BBZ y las empresas capacitadoras.
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Esta formacion tiene una duracién de 2 afios y ofrece practicas en diferentes areas de
una empresa multinacional, y bloques de estudios en grupos reducidos en la sede de
la BBZ con una formacion teorica trilingle (espafiol-aleméan-inglés). Los jovenes
tienen una remuneracion mensual durante los dos afios de formacion. El foco esta
puesto en el desarrollo de competencias interculturales y comunicativas y ofrece una
excelente oportunidad de acceso al mercado laboral internacional. Al finalizar alguna
de las diferentes tecnicaturas de la formacion dual los jovenes estan habilitados a
continuar rindiendo examenes internacionales, tanto de aleman como de inglés. Todos
los afios nuestra Institucién promociona este programa al cual han asistido muchos de

nuestros egresados luego de haber transitado un proceso de seleccién

. CAMBRIDGE: En lo que respecta al “Proyecto de inglés como Segunda Lengua

Extranjera” en el afio 2019 el Instituto Gutenberg comenzo a ser “Preparation Centre”.
Esto significa que Cambridge Assessment nos permite ser "Centro Examinador” de
los alumnos que preparan sus examenes de inglés aqui o en otras instituciones de la
zona. Este permiso se otorga a aquellas instituciones que poseen una trayectoria

exitosa en la preparacion de estos examenes internacionales.
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Capitulo 3

| Cultura Alemana: Tradicion y valores

Alemania es un pais que destaca por su interesante historia y su papel importante en
el avance intelectual y los eventos europeos. Esta combinacidon de historia junto con su diversa
poblacion ha forjado una esencia cultural muy definida que se refleja en sus artes, musica,

principios, entre otros aspectos.

Para comenzar a conocer la cultura alemana es fundamental iniciar desde el principio.
El nombre “Alemania” tiene sus raices en el latin “alamanes”, un término empleado por los
romanos para describir a los habitantes de estas tierras, un grupo cercano al Imperio Romano.
Posteriormente, el termino “germano” surgio de la expresion romana utilizada para referirse

a las personas gue no formaban parte del Imperio, sino que pertenecian a las tribus vecinas.

Esta evolucién linglistica y cultural es importante, ya que refleja la interaccion e
influencia entre Alemania y el Imperio Romano, de este Ultimo surgieron aspectos que se

entrelazan con la cultura alemana actual.

La conexidn historica se manifiesta tambiéen en el idioma oficial del pais, el cual es el
aleman, aunque el inglés y el francés también son hablados en algunas regiones. Ademas,
Alemania se considera un pais diverso culturalmente, y esto se extiende, por un lado, a las
creencias religiosas, donde aproximadamente el 61% de la poblacidon practica el cristianismo,
especialmente en el sur y oeste del pais. Por otro lado, este pais se caracteriza por albergar
una amplia variedad de comunidades y culturas, incluyendo, no solo a alemanes nativos, sino
también a personas de origen turco, arabe, africano, asiatico y de otras partes del mundo,

fortaleciendo asi la identidad multicultural.

Esta diversidad también destaca en la Institucion Juan Gutenberg, donde actualmente
hay estudiantes procedentes de China y Rusia. La presencia de estos estudiantes en la escuela
no solo enriquece la experiencia educativa de los alumnos locales, sino también que fomenta

la variedad cultural que caracteriza a Alemania.

Otro aspecto muy importante se da en el ambito de la musica clasica. Ha sido el pais
de origen de muchos compositores renombrados, como Johann Sebastian Bach y Ludwig van
Beethoven. Ademas, la figura de Clara Schumann resuena como una de las més destacadas
del siglo XIX.
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El Instituto escolar pone énfasis en este &mbito, promoviendo el enriquecimiento de
la cultura alemana en la escuela mediante la participacion de orquestas sinfonicas y artistas
traidos directamente de Alemania para presentarse en eventos escolares. De esta forma

fortaleciendo y profundizando el vinculo con la cultura.

Por otra parte, hablando desde una perspectiva de principios y valores, es notable la
inclinacion alemana hacia el orden y la burocracia, aspectos muy marcados en las vidas de
los ciudadanos alemanes. Esta caracteristica se manifiesta a partir de las normas claras que se
aplican. Ejemplos de esto se observan en la meticulosa separacion de basura (lo cual se
hablard méas adelante), las normas de transito, el mantenimiento de los registros en &mbito
empresarial. Este sentido del orden y estructura no solo se limita a los aspectos formales de
la vida alemana, sino también en la vida cotidiana, donde la limpieza y la organizacion juegan
un papel fundamental. También, con relacién a este punto, se suele valorar la capacidad de
llevar a cabo las tareas de manera rapida y efectiva, reflejando asi el compromiso con la

productividad y el rendimiento.

La honestidad también ocupa un lugar importante. La comunicacién sincera es
esencial, valorando la capacidad de expresarse de manera clara y directa. Ademas, el esfuerzo
y la dedicacion son altamente apreciados en la cultura alemana, donde se espera que las

personas sean responsables de sus acciones y cumplan con sus compromisos.

Continuando con los diferentes comportamientos y valores importantes, la
puntualidad se podria decir que es un pilar fundamental para la sociedad. Llegar tarde se lo
considera una falta de respeto, y siguiendo con la interaccion social, los ciudadanos muestran

una inclinacion hacia la formalidad, en todos los &mbitos.

Ademas, se aprecia el silencio y la tranquilidad. Se espera que las personas mantengan

un comportamiento discreto en lugares publicos, ya sea, bibliotecas, transporte publico, etc.

El papel importante del cuidado del Medio Ambiente

Por otro lado, la conciencia ecoldgica en Alemania se destaca como algo importante
y fundamental en la sociedad. Este compromiso se refleja en las estrictas regulaciones

ambientales y el esfuerzo continuo por reducir las emisiones de efecto invernadero y el



consumo de plastico. Desde hace afios, la separacion de residuos se ha convertido en una

préctica habitual, llegando incluso a existir sanciones para quienes no lo cumplen.

A pesar del gran desarrollo industrial del pais, se han implementado medidas
preventivas para mitigar el impacto ambiental, de esta manera resaltar el compromiso con la
sostenibilidad ambiental. Un dato relevante de este compromiso ambiental es su posicion en
el EPI, el indice de Desempefio Ambiental, que evalGa esto mismo en 180 paises en aspectos
como calidad del aire, salud del ecosistema y politicas medioambientales. Segun este estudio
realizado en 2020, Alemania ocupa el puesto 10 a nivel mundial, reafirmando asi la
importancia que se le da al tema. Environmental Performance Index. (2020). “2020
Environmental Performance index” Yale University | Papadimitriou, E., Neves, A. R., &
Saisana, M. (2020). JRC statistical audit of the 2020 environmental performance index (pp.
1-21). Luxembourg: Publications Office of the European Union.

Maés de la mitad de los habitantes considera crucial la adopcion de medidas para la
proteccion ambiental, no s6lo por razones éticas, sino también por su impacto en la
competitividad nacional.

En relacidn con estas convicciones arraigadas a la cultura alemana, el colegio Juan
Gutenberg refleja este compromiso medioambiental, demostrando una conciencia ecoldgica

que pueden integrarse eficazmente los alumnos en la vida cotidiana.

Al recorrer las instalaciones, se puede apreciar una escuela disefiada para promover
estas practicas sostenibles. La separacion de residuos es una accion habitual, con
contenedores distribuidos en cada piso del edificio, lo que facilita la participacién de todos
en el proceso de reciclaje. Ademas, un sistema de recoleccion de “tapitas” de plasticos en
todas las aulas de la institucion, reforzando la importancia de reducir el consumo de plastico
y promoviendo una economia circular.

También se ve plasmado en carteleria hecha por los mismos alumnos como
decoracion en algunas paredes, elaborados a partir de productos reciclados, que educan sobre
la importancia del cuidado del medio ambiente y la responsabilidad hacia un futuro

sostenible.

Estas iniciativas en el Instituto no son simplemente acciones aisladas, sino que
representan un esfuerzo continuo por integrar la sostenibilidad en la vida diaria de la
comunidad educativa, guidndose, de esta manera, en el modelo aleman.

31



La cultura del deporte

El deporte ocupa un Ilugar destacado, pero una actividad que practica
aproximadamente un 40% de la poblacion de manera regular, lo que evidencia el lugar que

ocupa.

Entre las disciplinas deportivas mas populares se encuentran el basquet, futbol, tenis,
natacion, atletismo y handball, este ultimo con una relevancia particular en la cultura

deportiva alemana.

Cabe destacar que el handball, deporte que se practica en el Instituto Juan Gutenberg,
elegido especialmente por su historia y origen, tiene sus raices en el juego conocido como
“Torball”, creado por el profesor de educacion fisica aleman Max Heiser. En 1918, Karl
Schelenz y Karl Dieser perfeccionaron este juego, estableciendo un reglamento y dando
origen al Handball como se lo conoce hoy en dia, con equipos de once jugadores en una
cancha de juego.

Esta innovacion en el deporte no solo ha contribuido al patrimonio cultural de

Alemania, sino también ha dejado una marca en la escena deportiva internacional.

| Cultura y tradiciones argentina

La cultura argentina posee una gran variedad de tradiciones, expresiones artisticas y
manifestaciones sociales arraigadas en una historia marcada por influencias indigenas,
europeas Yy africanas. Este ensamblaje cultural ha dotado al pais de una identidad Unica y
vibrante, que se manifiesta en diversas disciplinas como la musica, la literatura, el cine y las
costumbres cotidianas. En este contexto, es interesante explorar y comprender las
intersecciones culturales entre Argentina y Alemania, dos naciones con historias y contextos

distintos, pero que comparten puntos de convergencia.

Argentina, con una extension territorial de 2.780.400 km2, es el segundo pais mas
grande de América del Sur y tiene una historia marcada por su pasado colonial espafiol y la
influencia de inmigrantes llegados en los siglos X1X y XX, principalmente de Italia y Espafia,

asi como por la presencia de pueblos originarios.
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La diversidad cultural se refleja en la variedad de tradiciones y festividades que se
celebran en todo el pais, con raices en las culturas nativas americanas y en la fusion
multicultural derivada de la inmigracion. Aunque el esparfiol es el idioma predominante, una
parte de la poblacién habla idiomas indigenas como el quechua, el mapuche, el aimara y el

guarani.

Comenzando por el ambito musical el tango se considera un emblema de Argentina.
Surge como una expresion cultural, fusionando ritmos africanos, europeos y criollos en los
barrios populares de Buenos Aires a finales del siglo XIX. Ademas, la musica folclorica,
representada por expresiones como el carnavalito, el malambo, el pericén y la chacarera,

también enriquece la cultura nacional, formando parte de la vida musical y cultural del pais.

A nivel internacionalmente se reconoce a la literatura argentina. Junto a figuras
icAnicas como Jorge Luis Borges, cuenta con grandes escritores cuyas obras han dejado huella
en la literatura mundial. Ernesto Sébato, conocido por su obra maestra "El ttnel”, explor6 en
sus escritos las complejidades de la psique humana y los dilemas morales de la existencia.
Adolfo Bioy Casares, colaborador cercano de Borges, se destacd por su prosa e imaginacion,
siendo reconocido por obras como "La invencion de Morel™ y "El suefio de los héroes". Como
también, Julio Cortazar, uno de los exponentes mas destacados del llamado "boom" de la
literatura latinoamericana que revoluciono el panorama literario con su estilo innovador.
Obras como "Rayuela" y "Bestiario” lo consagraron como uno de los escritores mas
influyentes del siglo XX, explorando temas como la alienacidn, la libertad y la busqueda de

sentido en el mundo moderno.

En cuanto a los comportamientos sociales, los argentinos suelen ser educados y
extrovertidos, mostrando cercania en sus interacciones sociales. Las muestras de afecto, como
abrazos, palmadas en la espalda y besos en la mejilla, son comunes y valoradas como
expresiones de carifio. Esta calidez y encanto caracteristicos han llevado a que se les conozca

como los "europeos™ de América del Sur.

Las convicciones de los argentinos son variadas y reflejan la complejidad de la
sociedad y la historia del pais. Suelen ser apasionados y comprometidos con sus creencias,
ya sea en el ambito politico, social, cultural o deportivo.

En el ambito politico, por ejemplo, la polarizacién ha sido una caracteristica
recurrente en la historia del pais. Los argentinos suelen tener opiniones fuertes y arraigadas
sobre cuestiones politicas, y las discusiones pueden ser intensas y divisivas. En el ambito
social, el sentido de solidaridad y comunidad es una conviccion profundamente arraigada en
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la cultura argentina. Los argentinos suelen valorar la importancia de ayudar a los demas y de
trabajar juntos para superar los desafios comunes.

Por altimo, el &mbito cultural, el orgullo nacional y la identidad argentina son convicciones
importantes para los ciudadanos. La herencia cultural del pais, que incluye el tango, el futbol,
la literatura y el cine, es motivo de celebraciéon y fuente de un profundo sentido de
pertenencia.

| Intersecciones culturales con Argentina

Argentina y Alemania comparten una serie de ideales y principios fundamentales que
han moldeado sus sociedades a lo largo del tiempo.

En primer lugar, la solidaridad y el compromiso con el bienestar social. Ambos paises
fomentan la ayuda mutua entre los ciudadanos y se esfuerzan por promover la paz y la

resolucion pacifica, tanto a nivel nacional como internacional.

En cuanto a los principios, el estado de derecho es un pilar esencial tanto en Argentina
como en Alemania, basandose en la idea de que nadie esta por encima de la ley. Ambos
reconocen y protegen los derechos humanos primordiales, valoran la diversidad de ideas,
culturas y religiones, y buscan un desarrollo sostenible que proteja al medio ambiente para

las generaciones futuras.

En lo que respecta a lo que desean difundir como personas, la importancia de la
educacion es un valor compartido por ambos paises. Consideran que la educacién es lo mas
importante para el buen desarrollo personal y social. Ademas, tanto en Alemania como en
Argentina, se tiene un fuerte sentido de identidad nacional y sienten orgullo por su historia y

cultura.

El Instituto Juan Gutenberg, alineado con las creencias y convicciones compartidas
entre ambos paises, ofrece un espacio educativo donde se fusionan parte de las dos culturas.

Esto permite a los alumnos adentrarse y adquirir conocimientos académicos mas solidos.

Se incorporan elementos de la sociedad alemana que enriquecen la experiencia escolar
de los estudiantes. El énfasis en la disciplina, el compromiso, la organizacion y el respeto
contribuye a formar individuos responsables y comprometidos, valores esenciales tanto en la
cultura alemana como en la argentina.
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En este contexto, la escuela se convierte en un puente entre ambas culturas, ofreciendo
una educacion que va mas alla de lo académico. Los ideales se entrelazan, permitiendo que

los estudiantes desarrollen una vision mas global.

| Sistemas educativos aleman y argentino

Los sistemas educativos de Argentina y Alemania comparten aspectos fundamentales
que los distinguen. En ambos paises, se valora una educacion que va mas alla del
conocimiento academico, buscando formar personas capaces de contribuir al desarrollo
social. Ademas, reconocen la importancia de la educacion temprana y destinan recursos a la

educacion publica.

No obstante, existen diferencias en la estructura y enfoque de los sistemas educativos.
Mientras que el sistema argentino es mas centralizado, con mayor intervencion estatal, el
sistema aleman ofrece mas autonomia a nivel regional y local. Ademas, la evaluacion
académica en Alemania es mas rigurosa y estandarizada, mientras que en Argentina es mas

flexible y se adapta al contexto.

En cuanto a la influencia de Alemania hacia Argentina, se destaca la adopcion de la
jornada extendida, inspirada en el modelo aleméan Ganztagsschule, [...] “la implantacion de
"Escuela de Jornada completa™ se fundamenta en el interés superior del nifio. La "Escuela de
Jornada completa™ debe, por tanto, contribuir a que los nifios puedan desarrollar libremente
su personalidad” [...] Ennuschat, J. (2005). Escuela de jornada completa ("Ganztagsschule™)

y derechos fundamentales. Persona y Derecho, 445-459.

Asimismo, se han impulsado iniciativas para implementar la educacion dual, un
modelo aleméan que combina formacion académica con experiencia laboral. Argentina y
Alemania, a pesar de tener sistemas educativos diferentes, comparten ideales esenciales e

intercambian practicas educativas, enriqueciendo asi el sistema.
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Capitulo 4

| ¢ Cual es el papel de la comunicacion en el contexto educativo?

Como es sabido, la comunicacion es clave en cualquier tipo de trato entre personas,
ya sea entre amigos, en grupos, o entre diferentes grupos de gente. La manera en que nos
comunicamos es super importante para que las cosas funcionen bien, especialmente en
lugares como las escuelas, donde la comunicacion juega un papel enorme. Por eso, si una
escuela tiene unas politicas claras sobre como comunicarse o cdmo manejar la informacion,
eso puede tener un impacto enorme en como funciona la institucion. La perspectiva
institucional resulta importante para los estudiosos de la educacion y se describe el hecho
educativo como un proceso comunicativo, enfatizdndose en los centros educativos como un

contexto de comunicacién, creacion y difusion de conocimiento.

Como nos relacionamos con los demés en la escuela y en la sociedad juega un papel
clave en como nos vemos a nosotros mismos, y eso puede influir directamente en el
desempefio académico. Las relaciones comunicativas interpersonales adquieren un
significado especial cuando consideramos el contexto institucional, marco que posibilita o
limita el proceso de transformacion de la informacién en comunicacién y la creacion y gestion
del conocimiento que le es propio. También se le adquiere un peso a la comunicacion
intrapersonal. Una comunicacion efectiva y una buena autoestima no solo promueven el
respeto por uno mismo, sino que también enriquece el proceso educativo y nos preparan para
enfrentar los desafios de la vida. La familia, la escuela y la comunidad tienen un papel
importante en la formacion de nuestra identidad, y en todos ellos se hace referencia a los
procesos de informacion y comunicacion. Entonces, la relacion comunicativa intrapersonal
(con nosotros mismos) e interpersonal (con los demas) juega un papel importante en el marco
institucional. En particular, la comunicacion entre maestros y estudiantes es esencial. La
forma en que los docentes se comunican con los alumnos puede fortalecer, reforzar o cambiar
como se ven a si mismos, lo que puede marcar la diferencia entre un éxito o una frustracion
en su vida escolar y personal. El estimulo positivo que reciben los estudiantes en la escuela

puede tener un impacto decisivo en su desarrollo integral.

Se asume la importancia de estos procesos Yy su papel transversal en el funcionamiento
institucional, porque organizar y gestionar los procesos de informacion y comunicacion se

presentan como un reto. Esto depende de la relacion comunicativa intra e interpersonal, asi



como de la capacidad que tenemos para ordenar adecuadamente los procesos implicados y

responder a las exigencias del contexto institucional.

Debemos también considerar que no es solo una cuestion técnica (en cuanto a una
buena comunicacion con los demas), sino, y sobre todo, una cuestion de principios. Existe una
prioridad de promover buenos ciudadanos antes que solo buenos técnicos o excelentes

profesionales, otorgando el papel principal y transformador a la educacion.

No basta con la ensefianza de localizar, sintetizar y analizar informacion, es preciso
preguntarse por el significado, sentido y utilidad personal y social de lo que se hace. Todas y
cada una de las decisiones y acciones deberian responder a los valores asumidos por la
comunidad educativa del Instituto Juan Gutenberg: el respeto, tolerancia y el promover la
diversidad cultural. Entonces, ¢Son las formas de organizar y gestionar los procesos de
informacion y comunicacion del Instituto Juan Gutenberg Gtiles a la representacion e
integracion de estos valores? No sélo depende de la comunidad institucional, también del
desarrollo que alcanza la institucién como contexto, todo debe ser integrado y funcionar en
una misma direccion: un mismo lenguaje con los mismos valores. Una institucion con una
misma comunicacion interna y externa para la comunidad que sigue esos valores. ;Como

podemos alcanzar aquel objetivo?

El proceso comunicacional en el aula

Habiendo reflexionado sobre el papel fundamental de la comunicacion en el contexto
educativo, es pertinente abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este proceso puede
entenderse como una forma estructurada de comunicacion cuyo objetivo principal es facilitar
la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, promoviendo asi un aprendizaje

efectivo.

En primera instancia, el docente actia como emisor, transmitiendo un mensaje
compuesto por los contenidos educativos. El estudiante, en su rol de receptor, interpreta y
procesa estos mensajes, teniendo la posibilidad de generar una respuesta que brinde
retroalimentacién al emisor. Este intercambio marca una segunda instancia en el proceso,
enriqueciendo la interaccion y garantizando que el aprendizaje sea dindmico y participativo.
En ausencia de dicha retroalimentacion, se configura un modelo de ensefianza mas tradicional,

caracterizado por la unidireccionalidad de la comunicacion.
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En contraste, cuando el estudiante si brinda esta retroalimentacion, se establece una
comunicacion bidireccional y un proceso de aprendizaje activo que, a través del feedback,
proporciona informacion sobre el proceso educativo. Ademas, tanto el emisor como el
receptor utilizan diversas estrategias, actividades y recursos materiales para transmitir y

recibir el mensaje de manera efectiva.

| La importancia de la comunicacion entre la institucion y los actores involucrados

Retomando lo hablado en el capitulo 2 de este texto: “El instituto busca proporcionar
una experiencia académica rica en respeto, intercambio de valores y culturas... el intercambio
de ideas partiendo del respeto tendran como resultado en un aprendizaje exitoso, lleno de
vivencias para un futuro prometedor”. Se relacionara este parrafo con el texto de “La

comunicacion y la gestion de la informacion en las instituciones educativas”:

“Las organizaciones educativas se caracterizan por constituirse en torno a unos
objetivos comunes y conseguirlos aplicando determinados procedimientos. Para cualquier
institucion educativa es basico, pues, lograr un cierto consenso en torno a esos objetivos y
procedimientos ya que de ello depende su existencia y su crecimiento. El intercambio
comunicativo de informaciones hace posible que se establezca ese vinculo de consenso entre
el conjunto de personas que conforma la comunidad educativa. Una mayor y mejor
comunicacion ayuda a desarrollar ese consenso y a potenciar el sentimiento de pertenencia al
grupo, a la organizacion”. Duque, P. C. (2005). La comunicacion y la gestion de la

informacién en las instituciones educativas. WK Educacion.

Podriamos decir que la comunicacion en el Instituto Juan Gutenberg tiene dos objetivos
principales:

- Fomentar un ambiente rico de aprendizaje gracias al intercambio de ideas,
fomentando de esa manera la integracion, motivacion, el sentido de pertenencia y los
valores compartidos. Generando asi el intercambio de conocimientos, culturas,
estilos de vida, respeto y haciendo sentirse comodos a todo el centro educativo, que
todos se sientan incluidos, como una comunidad.

- Lainstitucion necesita la comunicacion para aplicar determinados procedimientos

con el motivo de gestionarse. Es necesario que haya una comunicacion entre la



institucién y su entorno para que la misma pueda dirigir convenientemente su propia
actuacion en cualquier campo de actividad.

A partir de ahora el enfoque se encuentra en el segundo objetivo: la comunicacion para
gestionarse y dirigir convenientemente su propia actuacion en cualquier campo de actividad.
Para hablar de las diferentes comunicaciones que hay dentro del instituto, se tendra que
dividir. El consenso del que se habla en el parrafo adquirido del libro de “La comunicacion y
la gestion de la informacion en las instituciones educativas” serian los valores otorgados por
el Instituto Juan Gutenberg, para lograr ese consenso se tiene como primordial la correcta
comunicacion entre los actores presentes y desde la institucion a los actores, porque: “no sélo
depende de la comunidad institucional, también del desarrollo que alcanza la institucion
como contexto, todo debe ser integrado y funcionar en una misma direccion”.

Comprendemos asi entonces que para lograr el consenso establecido por la Institucion Juan
Gutenberg se debe establecer una correcta comunicacion desde el instituto a los actores y

entre los actores.

| EI Instituto como Subsistema Social, Comunidad y Organizacién

Hasta este punto, se desarrollo sobre: el papel de la comunicacion en el Instituto Juan
Gutenberg, entendiendo que la institucion y su manera de comunicarse es igual de importante
que la comunicacién entre actores e intrapersonal/interpersonal de cada actor, pasando
también por el entendimiento del proceso comunicacional en el aula y terminando en la
importancia de la comunicacion entre la institucion y los actores involucrados, estableciendo
que: para la correcta adquisicion del consenso (los objetivos y valores del instituto) es
necesario una correcta comunicacion. Ahora, dentro de esta seccidn, se explicaran tres
enfoques diferentes otorgados a la institucion, siendo asi el instituto como: subsistema social,
comunidad y organizacion.

1. Considerar la institucion escolar como un subsistema social supone atender sus
relaciones comunicativas e informativas con el entorno en el que se integra y a los
flujos de informacion articulados, de entrada y de salida.

2. Considerar la institucion escolar como una comunidad educativa supone atender a la

diversidad de sectores de dicha comunidad, la compleja red de relaciones
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interpersonales, a la coherencia y complementariedad en la actuacion de sus miembros
y a las finalidades y objetivos compartidos. De esta manera lograr un adecuado clima
organizacional, facilitar las relaciones humanas y reforzar el sentimiento de
pertenencia a un grupo. Y, en definitiva, mantener el equilibrio entre los intereses

personales y los grupales.

3. La consideracion de la institucion escolar como organizacion supone atender a las
metas y objetivos institucionales, a las estructuras organizativas y al sistema

relacional propio.

Para continuar esta investigacion, es importante considerar que para la buena realizacion
del enfoque dos: comunidad de personas (con diferentes roles y necesidades) y el enfoque
tres: organizacion (que se constituye en torno a las metas institucionales) es necesario prestar
suma importancia al enfoque uno: subsistema social (realidad social que rodea al instituto con
el que mantiene flujos de relacion y de comunicacion). A partir de este punto desarrollaremos

a profundidad la parte comunicacional desde el lado de la institucion.
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Capitulo 5

| Analisis comparativo: Benchmarking
Se decidid realizar dos tipos de benchmarking: uno comparando al Instituto Juan Gutenberg
con sus competencias provinciales (residentes en Buenos Aires) y otro comparandolo con sus

competencias nacionales (residentes en todo el pais). Estas competencias se encuentran

dentro de la Comunidad de Escuelas Argentino Alemanas junto al instituto.

Cuadro 1 - Escuelas Provinciales

Benchmark | Escuelas Provinciales

Instituto Escuela Escuela Colegio Asociacion
J. Gutenbe Cangallo Goethe Aléman de Cultural
' © Temperley Pestalozzi

Programa
trilingiie

Diversidad
cultural

Programas
extracurriculares

Desarrollo
académico

Talleres
educativos

QHONMOMONO
CHONMOMCHNO
QOO
QHONMOMONCO




Cuadro 2 - Escuelas Nacionales

Benchmark | Escuelas Nacionales

Instituto (Eolegio Colegio '"Ps;'::'ot" '"Cs;:_'l::z" Escuela
J. Gutenberg Aléman de _Aléman de Hidenburg
Temperley Villa G. Belgrano Capraro Culmey

Programa

trilinglie
Diversidad

cultural
Programas

extracurriculares

Desarrollo
académico

Talleres
educativos

SHONONCHO
GHONONONES
GHONONCNHS
GHONSHONS
SHONONONO

Conclusiones del analisis Benchmarking

El Instituto, en comparacion con sus competidores, demuestra un gran desempefio con las
caracteristicas fundamentales de un centro educativo de habla alemana e inglesa. Tras un
andlisis de benchmarking con otras escuelas e institutos similares, se observa que el Instituto
no solo cumple con las caracteristicas base esperadas, sino que también se destaca en varios

aspectos clave.

En cuanto a calidad educativa, la escuela se ajusta a los estandares de excelencia establecidos
por la comunidad educativa alemana. Sus programas académicos ofrecen un riguroso plan de
estudios que abarca tanto aspectos linglisticos como culturales, proporcionando a los
estudiantes una educacion integral y enriquecedora. Ademas, se distingue por su compromiso
con la promocion de los vinculos culturales entre Argentina y Alemania. A través de diversas
actividades extracurriculares, intercambios estudiantiles y eventos culturales, el Instituto
fomenta un ambiente enriquecedor que permite a los estudiantes sumergirse en la lengua y la

cultura alemana.
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En cuanto a los recursos y facilidades, se iguala o incluso supera a algunos de sus
competidores. Sus instalaciones bien equipadas proporcionan un entorno propicio para el
aprendizaje y el desarrollo personal de los estudiantes.

En resumen, el analisis de benchmarking confirma que el Instituto no solo cumple con las
expectativas de un centro educativo de habla alemana, sino que también se posiciona como

un lider en la promocion del idioma y la cultura alemana en Argentina.

| Analisis estratégico: FODA

El analisis FODA es una técnica de gestion que ayuda a empresas a identificar los puntos
fuertes y débiles, asi como las oportunidades y amenazas de un negocio. Justamente, FODA
es la sigla para Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Oportunidades

- Participacion de alumnos en proyectos

Fortalezas

- Ensefanza trilingue.

- Enfogue MINT.

- Viajes de intercambio.

- Variedad de talleres.

- Gran capacidad de alumnos.

- M&ximo nivel de lenguajes.

- Opciones para rendir exdamenes inter.
- Diversidad Cultural.

- Amplio pablico.

internacionales.

- Diversificacion de la oferta educativa.
- Expansion de la oferta de programas
extracurriculares.

- Incluir la tecnologia de manera educativa.

Analisis
FODA

- Comunicacion interna y externa. - Tecnologia emergente,

- Carece de lenguaje unificado. - Cambios en la demanda del

- Comunicacion digital. mercado laboral.

- Representacién de la multicultura.

- Accesibilidad en general.
- Espacios no renovados o
poco actualizados.

Debilidades

- Ubicacién de la institucidn
- Competencia de otras instituciones
de oferta similar.

- Situacion econémica actual.

Amenazas
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Fortalezas + Oportunidades Fortalezas + Amenazas

F.1- O.1: Lograr una diferenciacién de la competencia
ir 5 capacitacion del nal para brindar
onal.
on para los alumnos de nive

a talleres y organizacion de torneos.

se en un Unico nicho para
No requerir de

S ch»g\' ge eral
on las tendencias actuales,

Analisis
FODA

D.1 - Q.1: Crear una estrategia Inicacion para D.1- A.l: Crear una alternat jue sear
reposicionarse, de el sistema educativo multicultural local.
adaptacién mbios e innove
D.2 - A.2: Fortalecer la infraestructura tecnolégica
D.2 - 02: Publicitar como un espacio g = nsti 3 " quedar g s frente a
por la innovacié

Debilidades + Oportunidades Debilidades + Amenazas

| Analisis del Sujeto, Objeto y Contexto

Se realiz6 un analisis del sujeto, objeto y contexto del Instituto Juan Gutenberg para
comprender de mejor manera la problematica y empatizar con su comunidad, teniendo
en cuenta un escenario especifico. Este enfoque permite identificar elementos clave

que orientan a soluciones alineadas con las necesidades reales de la institucion.
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Principales beneficiarios de la educacion
que participan activamente del proceso
de aprendizaje.

Profesores y personal académico

Los responsables de impartir conocimientos

L ]
SUJ eto —] vy habilidades a los estudiantes, disefar &l

curriculo y realizar investigaciones.

Administrativos y Personal de Apoyo

Actores que forman
parte de la institucion

Se incluye a quienes estan a cargo de la
administracion, mantenimiento y soporte
técnico dentra de la institucion.

Directivos y Gestién

Encargados de la toma de decisiones
estratégicas y operativas, incluyendo rector,
decanos y jefes de departamentos

Educacion y Formacion Académica —

Proveer programas educativos de calidad
en diversos campoes de estudio.

[ 1]

Investigacién y Desarrollo

Fornentar |a investigacion cientifica y

[ ]
tecnolégica, asi como el desarrollo — o bj eto

de nuevas ideas y soluciones

Servicio a la comunidad

Metas y actividades
de la institucion

Colaborar con la comunidad local y global
através de proyectos, servicios y
actividades de extension.

Desarrollo Personal y Profesional

Promover el crecimiento integral de los
estudiantes y el personal, tanto en aspectos
académicos come en habilidades

blandas y ética profesicnal.



— Estructura Organizacional

Cémo se organizd la institucién, incluyendo
su jerargufa y distribucion de roles
y responsabilidades

) ——

Los valores, creencias y comportamientos
compartidos por los miembros de la
institucion, gue influyen en la atmdésfera
de trabajo y aprendizaje.

Infraestructura y Recursos

@ Las instalaciones fisicas, bibliotecas, laboratorios
y otros recursos disponibles para los
estudiantes y el personal.

Contexto

e s i — Cultural y Linguistico

en la institucion.

Al ser una institucion de habla alemana, la
cultura y el dioma aleman predominan en &l
entorno educativo y administrativo. Esto implica
una forma particular de comunicacion, valores
y tradiciones académicas.

— Legal y Politico

Las leyes y regulaciones educativas de Alemania,
Externos — asi como las politicas gubernamentales
relacionadas con la educaciéon superior,

investigacién y financiamiento.

— Econdémico

El contexto economico del pais afecta el
financiamiente de la institucion, la
disponibilidad de recursos y las cportunidades
de colaboracién con el sector privado

— Tecnolégico

La integracion de nuevas tecnologias en la
ensefianza y la investigacicn, asi como la
infraestructura tecnologica disponible.
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| ¢Hacia dénde nos dirigimos? Problemética por resolver

Luego de la investigacion previamente realizada y el procesamiento de diversas herramientas
de andlisis, como el FODA vy el Benchmarking, se detectd como problematica general a
resolver en torno el Instituto Juan Gutenberg la deficiencia en la integracion de la
multiculturalidad.

Deficencia en la
integracion de la

multiculturalidad

Ademas de la carencia en la integracion de la multiculturalidad, se ha observado una falta de
coherencia en los procesos de comunicacion, tanto internos como externos, del Instituto.
Caracterizado por la falta de claridad, consistencia y efectividad en la transmision de
mensajes dentro y fuera de la organizacion. Esta falta de coherencia se refleja en varios
aspectos o problemas secundarios:

e Falta de un lenguaje unificado en las diferentes ramas comunicacionales.
e Ausencia de una sefializacion clara y efectiva, factor que dificulta la orientacion
de los visitantes y miembros de la comunidad educativa.

e Falta de representacion de la multiculturalidad en las comunicaciones del
Instituto.

Se considera que mejorar estos aspectos podria generar resultados positivos, lo que tendria
un impacto significativo en la empresa y su alcance.
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| ¢Hacia donde apuntamos? Objetivo general y especificos

Considerando lo analizado, se puede afirmar que el objetivo de este proyecto de investigacion
es desarrollar e implementar estrategias que aborden la deficiencia en la integracion
multicultural.

Por otra parte, se establecen como objetivos especificos los siguientes:

e Jerarquizar la comunicacion de talleres y actividades extracurriculares.

e Promover la representacion de la multiculturalidad en la comunicacion de

la institucion.
e Mejorar el didlogo dentro de la comunidad educativa.

e Potenciar los aspectos destacables de la institucién.

| ¢Hacia donde queremos llegar? La solucion.

Tomando como punto de partida la problematica planteada y la necesidad de hallar
soluciones, se empleara como base el Design Thinking, una metodologia eficaz para abordar
y resolver desafios en el ambito empresarial. Esta técnica se basa en ciertos principios
fundamentales, tales como, la empatia con los usuarios, la definicion de objetivos y
problematicas, la creacion de prototipos y la evaluacion de las soluciones propuestas. Mas
que simplemente resolver problemas, el Design Thinking busca promover una cultura de
innovacion en las empresas alentando un enfoque constante en la mejora y la buena calidad.

Considerando estos aspectos, ahora se procede a la etapa de generacion de soluciones, donde
se crearan alternativas considerando las necesidades identificadas durante la investigacion del
proyecto, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos.
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Se identificaron categorias relevantes vinculadas a la empresa, en las que se explorard como

las piezas podrian solucionar el problema identificado.

Sefalética: Mejorar la comunicacion y sefializacion dentro de la escuela, ya sea en

las diversas aulas como en carteleria importante.

Disefio Web: Optimizar el sitio web de manera que se genere una mejora en la

experiencia de usuario.

Redisefio de uniformes: Para reflejar de mejor manera los valores e identidad de la

escuela.

Disefio de piezas de comunicacion para eventos: Hacer mas hincapié en la variedad

de eventos a lo largo del afio en la institucion.

Editorial: Disefio de manual de marca de la Institucion, resaltando las principales

caracteristicas de esta.

Publicidad: Generar reconocimiento para el publico exterior a la escuela creando

publicidad en redes sociales, via publica, etc.

Concientizacion de sostenibilidad: Poner foco en la sostenibilidad y promoverlo,
considerando que es un aspecto clave en la escuela, tradicion proveniente de
Alemania.

Pieza Innovadora: Realizacion de piezas que fomenten la interactividad en el

alumnado de la institucién, generando asi la integracion de la Multiculturalidad.
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Desarrollo de solucion

| Comienzo del proyecto

Para abordar la solucion de la problematica planteada, el proceso de trabajo se estructurd
en tres etapas clave, pensadas para generar un proceso progresivo y generar soluciones en
diversas areas del Instituto Juan Gutenberg. Cada etapa fue desarrollada con un enfoque integral,
asegurando una evolucion coherente en los aspectos estratégicos y operativos.

Todo el proyecto se orientd bajo un partido conceptual central, “Conectando culturay
aprendizaje”, que resalta la esencia multicultural de la institucién y su compromiso con la
excelencia educativa. Este enfoque busca unir valores culturales y pedagdgicos para fortalecer la

identidad del instituto y su impacto en la comunidad.

El E2 E3

- SN
( Visualizacién) Promocion ( Unificacién )
N N y

A modo de introduccion y antes de detallar cada instancia, el proceso se desarroll6 en tres
etapas llamadas “Visualizacion”, “Promocion” y “Unificacion”. La primera etapa se centro en
posicionar al Instituto Juan Gutenberg como una institucion multicultural, destacando su
compromiso con esta premisa clave. En la segunda etapa, el objetivo fue resaltar las fortalezas
del instituto, como su excelencia académica y su oferta de actividades innovadoras. Finalmente,
la tercera etapa estuvo orientada a la unificacion del lenguaje institucional interno, consolidando

una comunicacion clara, coherente y alineada con los valores de la institucion.
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| Etapa 1: Visualizacion

Durante la etapa inicial del proyecto, se llevo a cabo la primera fase de solucion, enfocada
en posicionar al Instituto Juan Gutenberg como una institucion multicultural y en fortalecer
su visibilidad ante el pablico externo. En este periodo, se implementaron iniciativas destinadas
a resaltar el caracter multicultural y bilingle de la escuela, destacando estos atributos como
su principal diferenciador. El objetivo fue transmitir los valores que definen la identidad del
Instituto, promoviendo una mirada mas fresca y atractiva que conectara ain mas con la
comunidad en general. Estas acciones dieron comienzo una construccion solida de un nuevo
lenguaje, que refuerza la identidad institucional y posiciona al Instituto como una entidad

moderna, enriquecida por la diversidad cultural.

Identidad de Marca

Se inicié el proceso con un redisefio de la identidad corporativa y el lenguaje visual, con
el objetivo de comunicar de manera mas efectiva los atributos clave del Instituto Juan
Gutenberg mencionados previamente. El isologo creado, fundamentado en el concepto central
del proyecto, se inspira en la estética minimalista y ordenada del disefio aleméan, utilizando
formas simples y claras que reflejan estructura y precision. Este enfoque visual no solo
transmite la identidad institucional, sino que también refuerza su metodologia didactica, que se

caracteriza por una mirada de ensefianza claro, profesional y centrado en la excelencia.

‘ Gutenberg
l Schule

Redisefio de ldentidad

Se opt6 por una tipografia Sans Serif debido a su geometria moderna, seriedad y
elegancia, lo que permite transmitir una imagen profesional sin perder lo amigable de la

escuela. Esta eleccion tipografica mantiene un equilibrio entre formalidad y cercania,
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asegurando que el mensaje sea claro y legible. En cuanto al disefio del isologo, las formas
geomeétricas utilizadas simbolizan la integracion cultural, reflejando como la diversidad es
un elemento fundamental para la construccion de una comunidad. Este enfoque visual esta
alineado con la filosofia educativa del Instituto Juan Gutenberg, que busca fomentar un
entorno de aprendizaje inclusivo, colaborativo y enriquecido por la interaccion de diferentes

culturas.

N Gutenberg

' Schule

Isologotipo engrillado

q &embe,.
1] A

Gutenberg ’ Gutenberg
Schule Schu\@ Schule

Version triangular Version para uniforme Version Kindergarten
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Para complementar el lenguaje grafico de la marca, se disefid6 un pattern corporativo
utilizando las formas derivadas del propio isologo, creando elemento grafico que refuerza la
identidad de marca. Este patron incorpora no solo las formas del isologo, sino también dos
figuras adicionales que representan la conexion y el legado de Johannes Gutenberg. Estas
figuras y formas se integran bajo el principio de “encastre”, generando una composicion visual

que unifica el lenguaje grafico y refuerza los valores y la esencia de la institucion.

"o)f 5(0‘"'o)f 5.(24

Ademas, siguiendo con el partido grafico, se selecciond una paleta cromatica que

introduce ciertos ajustes a la paleta original de la institucion. Se conservaron los colores azul y
amarillo de la identidad previa, como un guifio a la tradicion, y se incorpor6 el naranja como
un tono adicional para aportar mayor vitalidad y dinamismo. Estos colores fueron ajustados
hacia tonalidades ligeramente mas brillantes, con el objetivo de proyectar una imagen mas
amigable, cercana y menos rigida, alineandose con el enfoque multicultural y moderno que

caracteriza al instituto.

#ebd403
234 G211 B3
C13 M10 Y95 KO
PANTONE 108 €

Profesionalismo Energia Dinamismo
Tranquilidad Juventud Entusiasmo
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Se seleccionaron tres tipografias para utilizar en la marca, logrando una comunicacion
visual coherente y atractiva. La Metropolis fue elegida por su dinamismo y su toque amigable,
gracias a sus puntas redondeadas que aportan una sensacion de cercania y modernidad. La
Goldplay, con su estilo méas distendido y divertido, afiade una nota de frescura y versatilidad al
sistema gréfico. Finalmente, la Wanted Sans se incorpor( para crear contraste, destacAndose
por su caracter relajado y desenfadado. Esta combinacion tipografica equilibra profesionalidad
y calidez, reflejando los valores del Instituto Juan Gutenberg de una manera accesible y
contemporanea.

Revista de presentacion institucional

Con el objetivo de reforzar la imagen institucional y brindar una experiencia
informativa a los nuevos miembros de la comunidad educativa, se disefid una revista de
presentacion destinada a los padres. Este material sera entregado una vez completada la
inscripcion del alumno y tiene como proposito principal ofrecer informacion clave sobre la
escuela. A lo largo de sus paginas, se destacan los valores fundamentales de la institucion, su
propuesta educativa integral y su enfoque multicultural, posicionandola como una opcion

educativa moderna y comprometida con la excelencia y la diversidad.

iBienvenidos!

et
e
st

Revista Institucional



Redisefio de Sitio Web

Se planted un redisefio del sitio web del instituto con el objetivo de reflejar de manera
claray dindmica su oferta académica, alinedndose con los valores y la identidad de la escuela.
Este nuevo disefio toma de punto de partida el partido conceptual “Conectando aprendizaje y
cultura”, buscando transmitir una imagen moderna y en constante movimiento. La propuesta
prioriza la experiencia de usuario mediante un recorrido intuitivo y funcional, con una interfaz
sencilla y una carga visual media, permitiendo que la informacion clave sobre la oferta
educativa sea facilmente accesible. El sitio busca modernizar la presencia digital del Instituto,
optimizar su comunicacion y proyectar una identidad profesional, inclusiva y adaptada a las

demandas actuales.

Rl
utenber N
‘, Schule 9 Nosotros Vv Educacion v Idiomas v Kultur v /) e @ @
e /

Somos Instituto Juan Gutenberg, educamos para el

futuro, potenciando los talentos de cada alumno en

un entorno multicultural con raices germano-argentinas.

( Nosotrosv  Educacionv  Idiomasv Kulturv

Som: stituto Juan Gutenberg, e ael

Educaciéon
Diversidad

-

Vista preliminar de la pantalla principal
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Bienvenidos al
Instituto Juan
Gutenberg

@ educanion

Clclo bésico Ciclo superior.

Aprender inglés es abrir

una puerta al mundo,

Vista preliminar de las pantallas correspondientes a las

secciones “Nosotros”, “Educacion” e “Idiomas”

Campanfa publicitaria

Bajo el concepto de '“educacion cultural®, se diseid una serie de tres afiches
publicitarios que buscan transmitir una nueva imagen del Instituto Juan Gutenberg,
destacando su compromiso con la diversidad cultural y la ensefianza inclusiva. Cada pieza fue
pensada para resaltar aspectos distintivos de la institucion, como su enfoque pedagogico
innovador, su caracter bilingte y su capacidad para integrar diferentes culturas en un ambiente

educativo enriquecedor.

Estos afiches estan orientados a captar la atencion del publico externo, proyectando
una imagen moderna, dindmica. A través de un lenguaje atractivo y mensajes claros, se
aspira a fortalecer la conexion emocional con la comunidad, posicionando al Instituto como
un espacio que no solo educa, sino que también fomenta la integracion y el aprendizaje desde

una perspectiva global.
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Redes sociales complementarias al sistema

| Etapa 2: Promocién

Siguiendo con el proceso de disefio, se dio inicio a la segunda etapa del proyecto, enfocada
en la promocion estratégica de la institucion. Esta fase tiene el objetivo de captar la atencion
del publico externo y fortalecer la visibilidad de las actividades extracurriculares que ofrece el

Instituto Juan Gutenberg.

Se busco poner en valor aquellas iniciativas menos conocidas, optimizando la comunicacién
hacia el exterior mediante mensajes claros y accesibles que destacaran la diversidad y calidad
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de las propuestas educativas. De esta forma, se disefiaron herramientas de promocion que no
solo informan, sino que también generan interés y curiosidad, proyectando al Instituto como

una institucion innovadora, y comprometida con el desarrollo integral de sus estudiantes.
Sistema de difusion de campana

En primer lugar, se llevé a cabo una camparfia de difusién bajo el concepto **Incetivando
talentos', disefiada para captar la atencion del publico externo y promover las diversas
actividades y propuestas educativas que la institucion ofrece. Esta camparfia busca posicionar a
la escuela como un referente en innovacion educativa, destacando las oportunidades de

aprendizaje y crecimiento disponibles para los estudiantes.

Como parte del proyecto, se disefiaron afiches con retdrica, llamativos, los cuales seran
ubicados en puntos estratégicos de alto transito. Esto tiene como objetivo garantizar un alcance
efectivo, maximizando la visibilidad entre los grupos de interés y comunicando el valor
diferencial de la institucion. Ademas, se complementa a la campafa folleteria ligada a la
campafia, para entregar en puntos estratégicos y posteos de redes sociales para su promocion
por via online. Se pretende generar un impacto positivo que fomente la integracion de nuevos

interesados en la comunidad educativa del Instituto.
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Sistema de difusion de campana
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Reconocimiento al mérito académico y sistema de diplomas

Se desarrollo una pieza tridimensional del logo de la marca como reconocimiento

académico para los alumnos con mejores promedios y para quienes hayan participado en

talleres o actividades extracurriculares ofrecidas por la institucién. Ademas, se disefiaron
diplomas para los egresados de los tres niveles, manteniendo la linea comunicacional

establecida previamente en el rebranding, en conjunto con el premio.
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Diplomas y reconocimiento al mérito

Submarcas

Como parte del proceso de trabajo en esta etapa, se llevo a cabo el disefio de dos
submarcas dentro del Instituto Juan Gutenberg, orientadas a dar identidad a areas clave de su

propuesta educativa.

Una de estas submarcas se disefid bajo el concepto ""Uniendo Culturas™, con el
propdsito de agrupar y promover todas las actividades relacionadas con la multicultura. Esta

marca, denominada “Kultureller” busca reforzar el compromiso de la institucion con la
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diversidad cultural y fomentar el intercambio de perspectivas, en linea con los valores de

inclusién y enriquecimiento cultural del Instituto.

4 Kultureller

. Uniendo culturas

Disefio de submarca Gréficos complementarios

La segunda submarca, denominada '‘Crear™, se desarroll6 bajo el concepto
""Habilidades para el futuro™, destacando la importancia de los talleres extracurriculares como
herramientas fundamentales para el crecimiento integral de los estudiantes. Esta marca pone
énfasis en el desarrollo de competencias personales y profesionales, ofreciendo a los alumnos
oportunidades significativas para explorar sus talentos y construir habilidades esenciales para su

futuro.

o L

IR

Disefio de submarca Gréficos complementarios

A Crear

‘ Talleres Gutenberg

Ambas submarcas no solo fortalecen la identidad del Instituto Juan Gutenberg, sino que
también refuerzan su compromiso con una educacion integral que combina la excelencia

académica con el desarrollo personal y cultural.
Camparia de 3 avisos, 3 afiches y objetos de Merchandising

Como siguiente paso en el desarrollo del proyecto, se ided una campafia que integra tres
factores clave: sustentabilidad, educacién y participacion activa. En este marco, se disefiaron,
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en primer lugar, afiches y avisos de revistas que destacan las actividades sustentables

promovidas por el Instituto Juan Gutenberg.

Los afiches, dirigidos a los estudiantes, se colocaran estratégicamente en las zonas de
reciclaje dentro de la institucidn, incentivando su involucramiento y reforzando habitos
responsables con el medio ambiente. Por otro lado, los avisos estan enfocados en el publico
externo, con el objetivo de comunicar el compromiso del Instituto con la sostenibilidad y
mostrar como los alumnos se convierten en protagonistas activos de estas iniciativas,

aprendiendo y aplicando valores esenciales para el cuidado del entorno.

Esta campafia busca no solo promover las acciones ecoldgicas del Instituto, sino

también inspirar a la comunidad a adoptar practicas mas conscientes y responsables.
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En cuanto al disefio de merchandising, este se encuentra dirigido especificamente a los
alumnos de nivel inicial. Entre los elementos desarrollados, se incluye un juego de abecedario
interactivo, un recurso educativo que fomenta el aprendizaje temprano de una manera
atractiva. Este material serd entregado como regalo a los nifios al momento de su ingreso al
kindergarten por primera vez, acompafado de un identificador de mochila personalizado con

su nombre, disefiado para brindarles entusiasmo en esta etapa inicial de su vida escolar.

A‘_!
QUESO
'.‘ ‘ Mi nombre es 2{@
. MATEO ;)

LOS TUCANES  w.u»
1

\Y 4
‘ Gutenberg
Schule

Identificador de mochila

Brochure para eleccién de talleres

Se desarrollé un brochure o triptico en colaboracion con la marca ""Crear Talleres
Gutenberg™, con el proposito de presentar de manera clara y atractiva las diversas actividades
que la escuela pone a disposicion de sus estudiantes. Esta pieza fue disefiada con un lenguaje
didactico y visualmente atractivo, orientado principalmente a captar la atencién de los nifios

y permitirles explorar las opciones disponibles de forma didactica.

63



Al mismo tiempo, se intenta mantener un tono profesional para garantizar que el
contenido también sea util y relevante para los padres, quienes podran emplearlo como guia al
momento de seleccionar las actividades mas adecuadas para sus hijos. De esta manera, el
triptico equilibra un enfoque divertido y funcional, reflejando la importancia que el instituto

otorga al desarrollo integral de sus estudiantes.
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| Etapa 3: Unificacion

Para finalizar el proyecto, se dio inicio a la tercera y ultima etapa de trabajo, centrada en la
unificacion institucional. Esta etapa fue pensada con el proposito de integrar un lenguaje en
comun que refleje la identidad del Instituto, poniendo especial énfasis en la conexion y la

multiculturalidad como pilares fundamentales.

El enfoque principal fue reforzar la comunicacion interna, asegurando que tanto el personal
como los alumnos compartieran un sistema de comunicacion claro y efectivo dentro del &mbito
escolar. Paralelamente, se trabajo en garantizar la coherencia del mensaje institucional en todas
las areas, fortaleciendo los canales de comunicacion interna para fomentar una interaccion mas

fluida y alineada.

El objetivo final de esta etapa fue consolidar una identidad unificada que permita al Instituto
Juan Gutenberg transmitir sus valores, enfoques educativos y su compromiso con la

multiculturalidad de manera clara, consistente y eficaz, tanto a nivel interno como externo.
Sistema de sefalética

Como punto de partida, se identifico la necesidad de resolver la falta de comunicacion
interna dentro de la institucion, un aspecto que dificultaba la orientacion y el recorrido por las
instalaciones. Para abordar esta problematica, se desarroll6 un sistema de sefialética compuesto
por pictogramas, carteleria y elementos corporeos, disefiados para ofrecer una solucion

funcional y visualmente coherente con la identidad del Instituto Juan Gutenberg.

Este sistema fue ideado para destacar los aspectos fundamentales de la institucion
mencionados anteriormente que son pilares clave de su marca. Todos los elementos fueron
disefiados bajo el concepto ""Conectando cultura y aprendizaje’, garantizando una identidad
visual unificada que transmita de manera clara y efectiva estos principios. De este modo, el
sistema no solo facilita la navegacion por las instalaciones, sino que también refuerza la

comunicacion interna y la experiencia de quienes interactian con el espacio educativo.

En principio, se desarroll6 un sistema de pictogramas disefiado para comunicar la
conexion entre diversas culturas. Se utiliza una paleta basada en dos tonalidades de azul, que
evocan armonia y confianza, complementada con conexiones visuales que representan de

manera grafica la interaccién y la integracion cultural.
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Sistema de pictogramas

Por otro lado, se disefid la carteleria, en material PVC, seleccionado por su durabilidad
y versatilidad, y fijado en puntos estratégicos de la institucion, como pasillos, areas de
actividades, bafios y oficinas administrativas. Para mantener la coherencia con la identidad
visual dinamica de la marca, se emplearon formas redondeadas que aportan modernidad y
dinamismo al disefio.

En el caso de los bafios, se incorporaron formas especificas derivadas del lenguaje
grafico institucional, asegurando que cada pieza sea clara, funcional y alineada con los
principios de la escuela. Este enfoque refuerza la uniformidad del sistema de carteleria,
integrando de manera efectiva la comunicacién visual en todos los espacios del Instituto Juan
Gutenberg.
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Carteleria para bafios Carteleria para pasillos

Ademas, se disefié un totem de presentacion para la institucion, ubicado en la entrada
principal. Este elemento fue pensado como un recurso visual con impacto que brinda una célida
bienvenida a los visitantes, mientras comunica de forma concisa los valores y aspectos mas
destacados de la escuela.

El disefio del tétem incluye mensajes breves pero significativos, acompafiados de
elementos graficos alineados con la identidad visual de la marca. Este recurso refuerza la
experiencia inicial de quienes ingresan, dejando una impresion positiva y reflejando la esencia

del Instituto Juan Gutenberg.
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Totem de bienvenida
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Se desarroll6 un sistema de carteleria en vinilo de corte, pensado para su colocacion en
paredes y pisos de la institucion. Este disefio busca optimizar la orientacion dentro del espacio,
ofreciendo una solucion préactica y visualmente atractiva que facilite el desplazamiento de las

personas.

El enfoque principal del sistema es hacer mas intuitivo el recorrido por las instalaciones,
guiando de manera clara y efectiva a los usuarios. Ademas, el uso del vinilo de corte permite
integrar las sefiales con el entorno, manteniendo la coherencia visual con la identidad de la

institucién y reforzando la funcionalidad de los espacios.

A Tallerde Arte
A Laboratorio

Taller de Robética

) Gimnasia Artistica

Indicaciones de piso Vinilo para pared

Ademas, se propuso la implementacion de carteleria exterior para las aulas, con el
proposito de indicar de manera clara el grado correspondiente, los horarios de las clases y el
nombre del profesor a cargo. Este disefio busca facilitar la identificacion de los espacios,
mejorando la organizacion y la accesibilidad dentro de la institucion. La carteleria, alineada con
el lenguaje visual de la escuela, no solo cumple una funcién informativa, sino que también
contribuye a una experiencia mas ordenada y eficiente para los estudiantes, el personal y los

visitantes.
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Sistema de papeleria simple

Con el objetivo de reforzar el concepto de unificacion y mejorar la comunicacion interna
entre los diversos actores de la institucion, se disefié un sistema de papeleria de caracter sencillo
pero funcional. Este sistema incluye diversos elementos, tales como hojas membretadas,
carpeta, tarjetas y sobre, todos ellos alineados con la identidad visual de la escuela para asegurar

una representacion coherente y profesional de la institucion en todos los documentos oficiales.

El disefio de este sistema se desarrolld con un enfoque limpio y profesional, buscando
no solo optimizar la funcionalidad de su uso diario, sino también fortalecer la coherencia y
organizacion interna dentro de la institucion. A través de estas piezas, se pretende consolidar
una imagen institucional unificada que facilite la comunicacion fluida entre los miembros de la

comunidad educativa.
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La implementacion de este sistema de papeleria contribuye a crear un entorno de
comunicacion mas organizado y coherente, reforzando la identidad institucional y asegurando

que todos los documentos transmitan de manera efectiva los valores de la escuela.
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Sistema de papeleria para familias ingresantes

Para favorecer la integracion institucional y mejorar los canales de comunicacion entre
los distintos actores que conforman la comunidad educativa, se desarroll6 un sistema de papeleria
pensado especialmente para las familias ingresantes. Este incluye una carta de bienvenida del
presidente, una tarjeta institucional, una revista informativa y stickers, con el proposito de

generar una recepcion calida y cercana, y de fortalecer el sentido de pertenencia desde el primer

contacto con la institucion.
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Packaging de ingreso para alumnos ingresantes
Se disefiaron dos versiones de packaging para un lapiz institucional que se entrega como

obsequio a los alumnos ingresantes, en el marco del kit de papeleria de bienvenida. El objetivo
principal de esta accion es generar un vinculo cercano y significativo con el estudiante desde su
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primer contacto con la institucién. El disefio fue pensado con un enfoque didactico, orientado al
publico objetivo del alumnado y alineado con los valores que la marca busca transmitir, poniendo

en valor la educacion como pilar fundamental para el futuro.

Packs para lapiz de bienvenida

Packaging para comedor

Por otro lado, si bien la institucién cuenta con un convenio vigente con una empresa de
viandas, se disefiaron dos packs para determinados alimentos que se comercializan dentro del
ambito escolar. Esta iniciativa tiene como proposito unificar ain mas la comunicacién interna

y reforzar la identidad visual en todos los puntos de contacto cotidianos.
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A través del disefio aplicado, incluso en aspectos vinculados a la alimentacion, se busca
consolidar una experiencia institucional coherente, cuidada y alineada con los valores que

promueve la institucion.
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Banner de bienvenida en gran formato

Actualmente, la entrada de la institucion se presenta sin elementos visuales que indiquen
su identidad, lo que genera un espacio vacio y poco representativo. Frente a esta situacion, se
planted el disefio de un banner de gran formato que funcione como elemento de bienvenida para
alumnos, familias y publico externo. Esta pieza incorpora una frase distintiva que expresa los
valores de la marca y se articula con el lenguaje visual definido en el proceso de rebranding.
Ademas, el banner se acompafia del totem mencionado anteriormente en el sistema de sefialética,

fortaleciendo la presencia institucional desde el primer contacto con la comunidad educativa.
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Conclusién

En conclusidn, el proyecto desarrollado para el Instituto Juan Gutenberg ha permitido
abordar de manera integral la problematica de la falta de coherencia en los procesos de
comunicacion y la integracion de la multiculturalidad dentro de la institucion. A través de una
investigacion detallada, se identifico que el instituto intenta representar un punto de encuentro
entre diversas culturas, principalmente la alemana y argentina, lo cual es uno de sus aspectos
mas distintivos y valiosos. Esta diversidad debe reflejarse no solo en la practica educativa, sino

también en su comunicacion interna y externa.

Se observd que existe un consenso dentro de la comunidad educativa sobre la
importancia de integrar valores como el respeto y la tolerancia a traves de la multiculturalidad.
Sin embargo, se detectd una deficiencia en la integracion de estos valores en los diferentes
canales de comunicacion de la institucidn, lo que dificultaba la transmisidn clara de su identidad
y enfoque. Por ello, el objetivo principal fue jerarquizar y unificar la comunicacion interna y
externa, alineando todos los mensajes con un solo lenguaje que represente los mismos valores

y enfoque educativo.

Para resolver esta necesidad, se disefiaron una serie de piezas graficas y
comunicacionales que refuerzan la identidad institucional, como un redisefio de marca, sistema
de sefializacion, carteleria, papeleria, merchandising y material promocional. Estas piezas,
disefiadas bajo el concepto de "Conectando cultura y aprendizaje”, no solo mejoran la
orientacion y comunicacion, sino que también reflejan los valores fundamentales de la

institucion, como la diversidad cultural y la excelencia educativa.

La integracion comunicacional fue fundamental para garantizar una representacion
coherente de los valores del instituto, fortaleciendo su imagen tanto a nivel interno como
externo. Al posicionar a la institucion como un referente de multiculturalidad y aprendizaje, se
buscd promover un entorno educativo que fomente la integracién de diversas culturas vy el
crecimiento personal y académico de los estudiantes, contribuyendo asi al desarrollo integral

de la comunidad educativa.
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