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Abstract

Este estudio analiza el mercado de colchones en Argentina, con un enfoque especifico en
la ciudad de Mar del Plata y la introduccion de una nueva marca dirigida al ptblico joven. Se
explora la importancia del descanso de calidad, la composicion y tecnologias aplicadas en los
colchones, asi como el comportamiento y preferencias del segmento de 18 a 35 afios.

Ademas, se examina el mercado marplatense, considerando estrategias de marketing,
puntos de venta y andlisis de la comunicacion visual de las marcas existentes. Finalmente, se
detalla el proceso de desarrollo de la nueva marca, desde la identificacion del problema hasta la

construccion de su identidad visual, propuesta de valor y el disefio de piezas de comunicacion.

Palabras clave: colchones, comportamiento del consumidor, andlisis de mercado, desarrollo de

marca, identidad visual, marketing.
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Capitulo I : Descubriendo el mundo de los colchones en Argentina

Mas alla del Catalogo: Conociendo Almacén de Colchones

“Almacén de Colchones”, es una empresa nacida en Mar del Plata, esta se destaca por la
venta de colchones, somieres y blanqueria, con un gran enfoque en proporcionar un servicio
personalizado a sus clientes. Sus cuatro sucursales en la ciudad reflejan su compromiso con la
calidad y la atencion al cliente estando presentes en las zonas mas visitadas de la ciudad como
Giiemes, el centro y microcentro, la avenida Champagnat y la Avenida Constitucion. La empresa
se esfuerza por satisfacer las necesidades de cada segmento demografico, ofreciendo una amplia
variedad de productos que se adaptan a los requerimientos individuales de todos sus
consumidores. Su misioén es mejorar la calidad del descanso de sus clientes para enriquecer sus
vidas por medio del descanso.

Almacén de Colchones es lo que se conoce como “empresa multimarca”, esto quiere
decir que la empresa como tal no comercializa sus productos sind que ofrece una seleccion de
productos de diferentes fabricantes dentro del rubro. Por esto la marca se centra en ofrecer una
gran calidad de servicio asesorando al cliente sobre su compra para lograr encontrar su producto
ideal de entre la oferta de fabricantes disponibles dentro de sus negocios.

En este contexto la empresa busca insertarse en el mercado con una marca propia de
colchones y productos del suefio para poder competir con los principales fabricantes de la

ciudad.



La Importancia del Buen Dormir

El descanso adecuado es un aspecto esencial para la salud fisica y mental, y el colchon
juega un papel crucial en este aspecto. Por esa razon, es fundamental elegir un colchdn de alta
calidad que proporcione el soporte adecuado y contribuya a un suefio reparador que sea acorde a
los gustos y preferencias del usuario. En un estudio realizado por Estefania Toro Aristizédbal en
2015, se analizo el sector colchonero en Latinoamérica, centrandose especialmente en la
industria del colchdn en Argentina, la cual estd compuesta por 110 firmas especializadas. Entre
las empresas lideres se destacan Piero SAIC, Simmons de Argentina SA, Limansky S.A. y Sealy
Argentina SRL. Segun el anélisis, en los ultimos afios esta industria ha experimentado cambios
significativos debido a un crecimiento sostenido y transformaciones en el mercado y los patrones
de consumo. Los héabitos de compra han evolucionado, siendo el bienestar y el cuidado personal
motivaciones clave para la eleccion de nuevos colchones, lo que ha impulsado una renovaciéon
mas frecuente de estos productos. Es importante para Almacén de Colchones conocer estos
nuevos habitos de compra si quiere desarrollar una nueva marca para competir con otras ya
establecidas, ofreciendo productos que se adapten a lo que el usuario busca. Lo que lleva a la
pregunta ;Por qué es tan importante la calidad del suefio? Segtin Juan Carlos Sierra, en su
estudio “La Calidad de Suefio como Factor Relevante de la Calidad de Vida”, Manual de
Psicologia Clinica y de la Salud Hospitalaria, IV. Calidad de Vida, 36. “El suefio constituye un
estado de suma relevancia para el ser humano; prueba de ello es que pasamos cerca de un tercio
de nuestra vida durmiendo. Por desgracia, y probablemente como consecuencia del ritmo de
vida que caracteriza a las sociedades industrializadas, los trastornos del suerio suponen una de
las alteraciones mas preocupantes de la actualidad. Aproximadamente, una cuarta parte de la

poblacion sufre algun tipo de trastorno del suerio, en especial las mujeres de mediana edad y las



personas ancianas, siendo el insomnio la queja mas comun. Deberiamos sefialar que una buena
calidad de suerio no solamente constituye un factor determinante de la salud, sino que ademas
supone un elemento crucial en una buena calidad de vida.”

Con estas palabras en cuenta entendemos la importancia de un buen descanso y de la
importancia de lograr el mismo, lo cual despierta la duda de ;Cémo se logra un buen dormir? El
doctor Sierra da la respuesta en el mismo estudio y determina los siguientes factores como

cruciales para lograr un buen descanso:

1. Tiempo Circadiano
Durante la mayor parte de la vida, el suefio del ser humano se ajusta a un ritmo circadiano
de 24 horas, coincidiendo con la noche, por lo que el cuerpo humano reconoce que durante este
periodo de oscuridad es donde debe dormir.
Por lo que para lograr una adecuada calidad de suefio, los estudios indican que se debe
dormir por la noche, por lo contrario el tiempo circadiano se desregula y esto puede propiciar

problemas para dormir como insomnio.

2. Factores Intrinsecos

Factores como la edad, los patrones de suefio y los rasgos de personalidad pueden influir

también en la calidad de suefio de un individuo.

3. Conductas Facilitadoras e Inhibidoras del Sueiio
El buen suenio depende de una serie de habitos que faciliten el mismo. La eliminacion de

comportamientos incompatibles con un suefo reparador es esencial para lograr este objetivo.



4. Factores Ambientales
Entre los muchos factores que pueden afectar a la calidad del suefio como la luminosidad
del ambiente, el ruido en la habitacion, etc. Se encuentra asociada también la calidad del
colchon, el cual segun el Dr. Sierra “... no debera ser ni muy duro ni muy blando, y la cama no

’

debera ser demasiado estrecha.’

Composicion de los Colchones

Dentro de la industria del colchdn existe una gran diversidad en materiales. En Argentina
principalmente se comercializan dos tipos los cuales son el colchon de resortes y el colchon de
espuma de alta densidad. Almacén de Colchones dentro de su catdlogo, al vincularse con
fabricantes de colchones, comercializa ambos tipos de colchones.

Segtn Bernardo Schuvartz (duefio de Almacén de Colchones) “... no hay un colchon
mejor o peor. El colchon es un elemento muy personal el cual se debe adaptar a cada uno... Por

lo que no recomendaria ninguno en particular”.

Tecnologias en Colchones

Naturalmente con el paso del tiempo la tecnologia se fue aggiornando al mundo y
con este a la industria de los colchones, por lo que actualmente en el mercado se encuentran
ofertas tan variadas como cantidad de consumidores existan. Y asi para cada uno de ellos una
propuesta de colchon particular con caracteristicas diferentes para que cada individuo consiga

encontrar un tipo de colchon que lo acompaiie en su descanso. "Colchon Club" (s.f.) proporciona



informacion detallada sobre los diversos tipos de colchones disponibles, permitiendo a los
individuos encontrar el producto que mejor se adapte a sus preferencias de descanso.
Es importante que Almacén de Colchones esté informado sobre la variedad existente para

asi poder ofrecer con su nueva marca los productos que mejor se adapten a su publico objetivo.

1. Colchon de Espuma HR.

“Los colchones de espuma HR, o colchones de espuma High Resilence, estan hechos con
materiales flexibles que absorben los movimientos, recuperando su forma inicial tras ser
utilizados. Los mismos aportan una firmeza media o superior, por lo que se vuelven una opcion
ideal para las personas que les gusta dormir en superficies no tan blandas. Por lo general, estos
colchones estan fabricados con espuma de isocianato. Los podemos encontrar de poro abierto
(con mayor transpirabilidad) y de poro cerrado (mas firmeza, pero menor transpirabilidad). Asi
mismo, estos colchones estan disponibles en varias densidades. Lo ideal es elegir un colchon con

una densidad superior a los 30 kg.”

2. Colchon Viscoelastico (HR+Viscoelastica).

“El colchon viscoelastico es uno de los mas populares y de los mas vendidos. Estos
colchones destacan principalmente porque reducen los puntos de presion sobre la espalda y
piernas - en caso de que duermas de lado -. Ideal para las personas que pasan muchas horas en
la cama y con problemas musculares o articulares. Dependiendo de la cantidad de Viscoelastica
presente en el colchon la firmeza puede ser baja, media o alta, se trata de colchones que

absorben muy bien los movimientos pro los que se convierten en una opcion muy recomendada



para las camas de matrimonio - los podemos encontrar, asi mismo, con independencia de lechos

-. La transpirabilidad de estos colchones es menor que la de los colchones de muelles...’

(resortes) “... por lo que acumulan mas calor corporal.”

3. Colchon Latex.
“Los colchones de latex se pueden fabricar con latex natural —de la corteza del arbol—
o latex sintético. Son colchones hipoalergénicos que destacan por una firmeza media/baja, son
una opcion muy recomendable para su uso en camas articuladas. Ahora bien, al ser su niucleo de
Latex un material muy denso la transpirabilidad no es muy elevada y no es una buena

alternativa para climas con temperaturas altas, humedad o usuarios con exceso de sudoracion.”

4. Colchon de Muelles Ensacados.

“Los colchones de muelles ensacados son una de las opciones mas recomendadas para
las personas calurosas ya que tienen una elevada transpirabilidad y la retencion del calor es
menor. Estos colchones tienen diferentes firmezas, dependiendo de las capas que recubren los
muelles. Por lo general se amoldan menos que los colchones de espumacion. Los colchones de
muelles ensacados son aquellos que estan formados con centenares de muelles individuales,

)

cubiertos con una bolsa de tela.’

5. Colchon de Muelles Bonell.
“Son los colchones de muelles tradicionales. Los colchones de muelles Bonell —o

muelles biconicos— son muy similares a los de muelles ensacados, en cuanto a prestaciones se



refiere. La diferencia radica en que estos muelles son independientes, pero estan unidos entre si

’

por hilos de acero.’

La Influencia del Peso Corporal

El colchén es un elemento de uso personal y este término se extiende a la totalidad del
concepto “personal”, por lo que este debe adaptarse a todo tipo de personas, altura, tamafo y
peso. En Argentina, segiin la ENNyS2 (Encuesta Nacional de Nutricion y Salud 2) el promedio
de peso para personas mayores de edad, es decir de 18 afios en adelante, es de setenta y cinco
(76) kilos entre hombres y mujeres. Aunque ese mismo estudio concluye que seis (6) de cada
diez (10) adultos en Argentina presentan exceso de peso. Esto lleva a la conclusion de que a
pesar de que el promedio de peso del a poblacion no parezca nada alarmante a simple vista, el
hecho de que la mayoria de los adultos de la region estén excedidos de peso es una alarma a
tener en cuenta sobre todo para los productores de mobiliario para el hogar.

Por otro lado, tener en cuenta estas influencias es importante tanto para los fabricantes de
colchones en Argentina como por Almacén de Colchones a al hora de fabricar estos colchones,
realizarlos teniendo en cuenta los datos de peso corporal y tamafo general de las personas
quienes lo van a utilizar para que estas tengan un mejor descanso y el colchon una mayor
durabilidad, la cual en el futuro contribuira a una buena imagen de la o las marcas quienes
apliquen esta estandar a sus colchones. También, el hecho de adaptar un producto como los
colchones a distintos tipos de cuerpos favorece a la diversidad de opciones en el mercado, lo cual
se refleja directamente en el trato con el consumidor final, quien al tener una gama mas alta de
productos los cuales se adaptan a su peso y tipo de cuerpo, puede encontrar su producto ideal sin

necesidad de batallar con los colchones fabricados en masa y sin tener en cuenta estos detalles de
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accesibilidad para los compradores, quienes finalmente seran los que utilicen este producto por

aproximadamente 10 afos (o lo que el fabricante estipule como la “vida til” de su producto.

La Eleccion del Colchén: ;Cémo Decidir?

“El colchon es un elemento muy personal el cual se debe adaptar a cada uno...”. Estas
palabras utilizo Bernardo Schuvartz (duefio de Almacén de Colchones) para referirse a la forma
en la que sus compradores eligen un colchon. Filoso6ficamente, Almacén de Colchones cree que
cada persona debe sentirse comodo con su colchon por lo que Bernardo invita a probar la
comodidad del mismo a todos los que quiera adquirir uno de sus colchones, para que el usuario
sea quién tenga la decision final sobre el producto.

Esto indica para los fines de esta investigacion, que (segin Bernardo) las personas si bien
pueden estar influenciadas tanto por los comentarios de su circulo cercano como por el
marketing al que esté expuesto como usuario de redes sociales y television, la decision final
sobre la compra o no de su colchdn es Unica y estrictamente personal.

Se realizaron encuestas a personas de entre 18 a 35 afios con el fin de encontrar patrones
de conducta y de consumo para el sector analizado que es la industria de los colchones. En dicha
encuesta el 73,7% de los encuestados dice valorar la firmeza del colchon como atributo mas
importante a la hora de su compra, dejando de lado otros atributos como la transpirabilidad, el
soporte lumbar o la durabilidad del producto. Esto indica que el sector encuestado valora
colchones “duros” o de mayor densidad como los colchones de espuma HR o colchones de
espuma viscoelastica (HR+Viscoelastica) sobre otros productos como los colchones de resorte,

como el colchdn de muelles convencionales o el colchon de muelles tipo Bonell, siendo estos



ultimos una opcién mas “suave” y menos densa que los productos fabricados con espuma de alto
impacto o espuma de alta densidad.

Con todos estos datos nuevamente surge la siguiente pregunta, ;Como decidir cudl es el
mejor colchon? Para responder esta pregunta primero hay que abordarla desde un angulo
diferente, ya que segun lo postulado anteriormente, no hay un colchén mejor que otro en si
mismo, sino como bien dice Bernardo Schuvartz “El colchon es un elemento muy personal el
cual se debe adaptar a cada uno...” por lo que la perspectiva correcta a la hora de abordar esta
pregunta seria: “;Cémo decidir el mejor colchén para un individuo en particular?” La respuesta a
esta pregunta va a depender de una serie de factores determinantes a tener en cuenta a la hora de
comprar un producto de estas caracteristicas como la estatura, el peso, el tamafo del individuo, si
tiene alguna enfermedad de caracter vertebral o muscular, etc. Entender al usuario lleva a
entender la mejor solucion para dicho usuario, por ejemplo: si el individuo es una persona con
problemas musculares o en la espalda, generalmente va a preferir un colchon de espuma
viscoelastica (HR+Viscoelastica) ya que proporciona menor presion sobre puntos de la espalda.
Por otro lado, si el individuo sufre del calor va a preferir un colchon que propicie la

transpirabilidad como los colchones de resortes ensacados.



Capitulo II: Comprendiendo el Publico (18-35): Comportamiento,

Conocimiento y Preferencias

El proceso de desarrollo de una marca de colchones, como la que Almacén de Colchones
pretende crear, es un desafio que debe ser abordado sabiendo que esté dirigida a un publico
dindmico y exigente, como lo es el segmento de 18-35 afios. En este caso resulta fundamental
realizar un analisis a fondo acerca de las caracteristicas, preferencias y comportamientos de este
publico objetivo. En este capitulo se van a abordar detalladamente el analisis del publico
objetivo, proporcionando una base sélida para entender la direccion que se le debe dar a esta

nueva oportunidad de marca y, a su vez, responder la problemadtica en cuestion.

Encuestas

En el marco del desarrollo de una nueva marca de colchones para Almacén de Colchones,
es fundamental comprender a fondo el comportamiento de nuestro publico meta y evaluar su
nivel de conocimiento en relacion con los productos de descanso.

Es por este motivo que se disefio una serie de preguntas dirigidas a recolectar datos
significativos sobre las preferencias, habitos de consumo y percepciones de nuestros
destinatarios en relacioén con los colchones y productos de descanso. Estas encuestas estdn
disefiadas para abordar aspectos clave que ayudaran a moldear una marca que resuene con las
necesidades especificas de este segmento demografico dindmico y en constante evolucion.

1. En primer lugar, se explicara el comportamiento de compra de los consumidores

jovenes, analizando sus preferencias en términos de caracteristicas, tecnologia y
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beneficios que buscan en un colchdn ideal. Ademas, nos enfocaremos en
comprender la influencia de factores como el confort, el soporte, la durabilidad y
la relacion calidad-precio en sus decisiones de compra.

2. Por otro lado, se evaluara el nivel de conocimiento de las personas sobre los
diversos tipos de colchones disponibles en el mercado, asi como su comprension
de los beneficios asociados con diferentes materiales y tecnologias utilizadas en la
fabricacion de colchones modernos.

Mediante este exhaustivo estudio, esperamos identificar oportunidades clave para ofrecer
una marca nueva que cumpla con las expectativas y demandas especificas de los consumidores

jovenes en Mar del Plata.

Perfil Demogridfico

Para desarrollar una marca de colchones efectiva dirigida a jovenes de entre 18 y 35 afios
en la ciudad de Mar del Plata, es esencial profundizar en su perfil demografico. Este grupo
demografico representa una fase crucial de transicion, donde muchos estan estableciendo sus

carreras profesionales o siguen educandose en la universidad.

En Mar del Plata, una ciudad costera conocida por su actividad turistica y vida urbana, la
poblacién joven puede tener necesidades especificas en cuanto a descanso y confort. Tanto
hombres como mujeres en este rango de edad pueden enfrentarse a diversos estilos de vida,
desde estudiantes universitarios hasta jovenes profesionales que trabajan a tiempo completo.
Durante estas etapas tempranas de la vida laboral, es comun que los jovenes den inicio a su

carrera profesional. Acceder al mercado laboral puede resultar complicado y desafiante,
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especialmente para aquellos que carecen de experiencia y cuyas habilidades educativas no
siempre coinciden con las demandas del mundo laboral. En general, los primeros pasos en el
ambito laboral suelen estar marcados por la informalidad y la inseguridad en los ambientes
laborales. Es por eso que en medio de las exigencias y desafios del inicio de la vida laboral, los
jovenes enfrentan una decision que afecta su rendimiento y bienestar, pero que bien no esta
suficientemente hablada y esa es: la calidad de su descanso nocturno.

En base a unas encuestas realizadas para conocer al segmento, se determind que, de una
muestra de 210 personas de 18-35 afios gran parte del publico meta esta conformado por
estudiantes (42.9% de 210 personas) y empleados a tiempo completo (35.7% de 210 personas)
seguido en menor escala por empleados a tiempo parcial, empleados independientes,
trabajadores independientes.
® Empleado/a independiente

Estudiante
® Empleado/a a tiempo completo
Empleado/a a tiempo parcial

® Trabajador/a independiente
® Empleado/a independiente

Grafico 1.2: Muestra de resultados de un total de 210 personas de la pregunta ;Cual es tu ocupacion principal?
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Como se menciono en el Capitulo I, el uso adecuado de colchones y la atencion al suefio
se vuelven fundamentales para contrarrestar los efectos del estrés laboral y la incertidumbre en el
ambiente laboral. Segun Butazzoni, M. A., Casadey, G. E. (2018) en la tesis “Influencia de la
calidad del suefio y el estrés académico en el rendimiento académico de estudiantes
universitarios” existe una relacion directa entre la calidad del suefio y el desempeiio laboral, en
los cuales se concluye que en base a la investigacion realizada en el estudio, los estudiantes que
presentan mala calidad de suefio suelen tener un rendimiento académico menor en comparacion a
aquellos que tienen buena calidad de suefo. Y si bien el estudio habla acerca de la influencia de
la calidad del suefio y el estrés académico en el rendimiento académico, esto se puede extrapolar
a estudiantes, trabajadores del mismo rango etario. Un sueio reparador no solo mejora la
concentracion y la productividad durante el dia, sino que también fortalece la capacidad de tomar
decisiones acertadas en el trabajo. Los jovenes, a menudo enfrentando jornadas laborales
intensas y horarios irregulares, deben considerar el descanso como una inversion en su futuro
profesional.

En el entorno académico actual, se experimenta un alto nivel de tension conocido como
"estrés académico". Esto surge debido a las numerosas responsabilidades y exigencias que
enfrentan los estudiantes a diario. La presion derivada de las tareas escolares, las expectativas de
profesores, padres, y compaiieros, asi como las propias expectativas personales, puede resultar en
estrés, afectando tanto el desempefio académico como la salud mental y fisica de los estudiantes.

En el caso del entorno de los trabajadores jovenes, en el &mbito laboral, es comin
enfrentarse a niveles significativos de estrés, conocido como "estrés laboral inicial". Este estrés
surge debido a las multiples responsabilidades y demandas que enfrentan en sus roles

profesionales. Similar al estrés académico, en este caso las expectativas son impuestas por parte
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de los empleadores, la presion por destacarse entre colegas, lo cual pueden generar un nivel
considerable de estrés, impactando tanto en el desempefio laboral como en la salud mental y
fisica de estos trabajadores. Es por eso que es necesario entender al publico objetivo de manera
que la eleccion del colchon pueda optimizar el descanso. Un colchon de calidad puede permitir
un suefio mas profundo y reparador lo cual puede marcar la diferencia en la capacidad de
recuperacion y adaptacion de los jovenes y adultos jovenes.

Por lo tanto es fundamental que los colchones disefiados para este pliblico combinen
elementos de firmeza, durabilidad y tamafio y soporte (segiin una encuesta realizada a personas
del segmento meta) entre otras caracteristicas que deben ser considerar para garantizar un
descanso Optimo y promover la salud postural, especialmente para aquellos que pasan largas

horas estudiando o trabajando.

Firmeza
Soporte para esplada
Transpirabilidad

Durabilidad

Tamano
Alergias
Precio

Garantia del fabricante

Grafico 1.: Muestra de resultados de un total de 210 personas de la pregunta ;Qué caracteristicas te resultan mas

importantes al elegir un colchon? (Selecciona todas las que apliquen)
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Al comprender y entender a los jovenes en Mar del Plata, El Almacén de colchones
puede destacarse en el mercado y construir una relacion solida con este publico objetivo. Adaptar
estratégicamente el diseno, la tecnologia y las caracteristicas del producto en funcion de este
perfil demografico es sumamente importante para el éxito y la aceptacion de una nueva linea de

productos.

Perfil Socioeconomico

En cuanto al perfil socioecondmico, muchos jovenes argentinos de este grupo etario estan
ingresando a la educacion superior o arrancando en el mundo laboral. Por otro lado, la tasa de
desempleo juvenil en Argentina suele ser alta, esto va a repercutir en la fijacion de un precio para
una posible linea de colchones y en la capacidad de compra de estos productos, por lo tanto hay
que tener en cuenta el contexto econdmico del pais de modo que es prudente tener estas
consideraciones. Es una realidad que muchos jovenes enfrentan dificultades para ingresar al
mercado laboral formal y pueden optar por empleos informales o precarios para sostenerse
econdmicamente.

La Encuesta Nacional de Jovenes (ENJ) 2014 (Encuesta Nacional de Jovenes - Segundo
informe de resultados [INDEC], 2014, p. 5) se evidencia que mas del 50% de los jovenes de 15 a
29 afios forman parte de la fuerza laboral, lo que significa que estan empleados actualmente o en
busqueda de empleo. Esta proporcion aumenta con la edad: solo el 23,6% de los jovenes de 15 a
19 afios estan trabajando o buscando empleo, mientras que casi el 77% de los jovenes de 25 a 29
afos estan en esta situacion. Cuando se analiza por género, aproximadamente 6 de cada 10

hombres estan empleados o en busca de empleo, en comparacion con solo 4 de cada 10 mujeres.
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Esta diferencia entre hombres y mujeres se amplia con la edad: entre los jovenes de 15 a 19 afos,
los hombres superan a las mujeres en diez puntos porcentuales; en el grupo de 20 a 24 afios, la
diferencia es de veintidos puntos; y en el grupo de 25 a 29 aios, el 92,3% de los hombres estan

empleados o buscando empleo, mientras que solo el 61,7% de las mujeres lo estan.

. Busca Trabaja y/o
Trab 5 <
anmn trabajo busca trabajo

Total 45,6 74 53,0
Total 15a19 17,0 6,6 23,6
20a?24 52,5 10,1 62,6
25a29 71,7 51 76,8
Total 55,5 7,0 62,5
Virbnes 15a19 21,4 7,0 28,4
20a24 64,9 8,6 73,6
25229 87,2 52 92,3
Total 35,4 7,8 43,2
Mujeres 15a19 12,1 6,3 18,4
20a?24 39,6 11,7 51,3
25a29 56,6 5.1 61,7

Tabla 1: Participacion en la fuerza laboral de la poblacion de 15 a 29 afios, por sexo y grupo de edad, segtin la
Encuesta Nacional de Jovenes 2014 (ENJ), en localidades de 2000 habitantes y mas. Datos representativos a nivel

nacional. Noviembre 2014

Dado el contexto econémico que se ha deteriorado desde el 2014, es razonable inferir que
la situacion laboral de los jovenes podria haber cambiado. Es probable que més jovenes estén
buscando empleo activamente, lo que puede afectar su bienestar general y sus necesidades de
descanso. Por ejemplo, aquellos que ingresan al mercado laboral pueden valorar caracteristicas
como la durabilidad y el soporte del colchdn, mientras que quienes enfrentan desafios de

desempleo podrian estar més interesados en opciones econdmicas pero de calidad.
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Por lo tanto, es necesario que Almacén de colchones conozca las caracteristicas
demograficas como sociograficas de manera que pueda ofrecer una marca de colchones que
resuene con este publico diverso. Al adaptar la oferta de productos en funcion de estos
conocimientos garantizard que la marca sea relevante y atractiva para los jovenes marplatenses

en diferentes etapas de su vida laboral y estudiantil.

Estilos de vida y preferencias

El analisis de los estilos de vida y preferencias del publico objetivo marplatense,
comprendido entre los 18 y 35 afios, revela una serie de dindmicas particulares que reflejan la
identidad cultural y el entorno costero de esta ciudad argentina. Mar del Plata, siendo un destino
turistico importante en la costa atlantica, influye significativamente en las actividades cotidianas
y las elecciones de consumo de sus residentes jovenes.

En primer lugar, el estilo de vida relajado y orientado al mar es una caracteristica
distintiva. Los habitantes mas jovenes valoran la proximidad al océano y se inclinan hacia
actividades al aire libre como el surf, la natacion o simplemente pasar tiempo en la playa. Este
ambiente influye en sus elecciones diarias y en la percepcion del tiempo libre.

Finalmente, el deseo de experiencias unicas e auténticas impulsa la exploracion de
actividades fuera de lo comun. Desde escapadas de fin de semana a destinos cercanos hasta la
participacion en eventos especiales o practicas alternativas de bienestar, los jovenes buscan
enriquecer sus vidas con vivencias significativas.

La sostenibilidad y la responsabilidad social son preocupaciones emergentes entre los

jovenes de esta ciudad. Existe un interés creciente por marcas y empresas comprometidas con
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practicas sostenibles y acciones sociales positivas. Este enfoque influye en las decisiones de
compra y en la percepcion de las marcas entre esta audiencia.

En cuanto a la moda y el estilo personal, los jovenes marplatenses son receptivos a las
tendencias locales e internacionales. La identidad personal y la expresion a través de la moda

juegan un papel importante en su autoestima y sentido de pertenencia.

Intereses y pasatiempos populares

En términos de entretenimiento y cultura, la ciudad presenta una rica diversidad de
eventos y actividades. Los jovenes podrian estar interesados en festivales artisticos, exposiciones
de arte y conciertos locales. Por otro lado, la tecnologia y las redes sociales son elementos
integrales en la vida diaria de este grupo demografico. La conexion digital es clave para
mantenerse actualizado sobre tendencias, eventos y oportunidades. Los jovenes marplatenses
estan activos en plataformas sociales y se sienten atraidos por productos y servicios que integran

tecnologia avanzada en su oferta.

Tendencias de moda y estilo de vida
En cuanto a la moda y el estilo personal, los jovenes marplatenses son receptivos a las
tendencias locales e internacionales. La identidad personal y la expresion a través de las modas

juegan un papel importante en su autoestima y sentido de pertenencia.

Comportamiento de Consumo y Medios de Comunicacion

En el comienzo del siglo XXI, los avances en tecnologias de la informacion y

comunicacion han dado lugar a un nuevo tipo de consumidor: mas critico y consciente de su
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poder e impacto. Este consumidor no solo toma decisiones de compra considerando su propia
influencia, sino también el efecto que sus elecciones tienen en otros y en la reputacion de
productos y servicios.

Es por eso que existen ciertas variables que afectan las decisiones de consumo de jovenes
entre 18 y 35 aflos. Jaime Rivera Camino, Rolando Arellano Cueva y Victor Molero Ayala
(2013), hacen referencia a que el estudio del comportamiento del consumidor es de interés para
toda la sociedad, dado que todos somos consumidores. Desde la perspectiva de la marca, los
responsables de marketing y comunicacion deben de conocer todo lo que afecta a su mercado
para disenar propuestas exitosas. El conocer los gustos y preferencias de los consumidores
ayudara a satisfacer la necesidad de este nuevo producto de manera eficiente.

Cuando nos referimos al comportamiento del publico objetivo, nos referimos a la
dinamica interna y externa del individuo, que tiene lugar cuando busca satisfacer sus necesidades
con bienes y servicios. Aplicado al marketing, es el proceso de decision y la actividad fisica para
buscar, evaluar y adquirir bienes y servicios para satisfacer las necesidades.

En lo que respecta a la educacion y el empleo, buscan flexibilidad, desarrollo profesional
continuo y propdsito en sus carreras. Prefieren entornos laborales que fomenten la colaboracion,
diversidad e inclusion. Ademas, muestran un marcado interés por el emprendimiento y valoran la
posibilidad de iniciar sus propios negocios.

La influencia que ejerce el publico en las tendencias de consumo, la educacion y el
mercado laboral es innegable. Este grupo demografico, caracterizado por su habilidad digital
innata y su demanda de autenticidad por parte de las marcas, busca productos y servicios
personalizados, sostenibles y éticos. Ademads, valoran las interacciones genuinas con las marcas a

través de plataformas digitales segiin un articulo publico por la misma revista, puro marketing
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(Las Redes Sociales estan cambiando los habitos de compra de los jovenes. (n.d.).
PuroMarketing.)

Para Almacén de Colchones, es crucial entender estas dinamicas. La personalizacion, la
sostenibilidad y la transparencia son valores clave que deben incorporarse en el disefio, la
comercializacion y la comunicacion de la marca. Ademas, crear experiencias de compra en linea
atractivas y significativas, asi como establecer una identidad de marca auténtica y alineada con
los ideales de esta generacion, sera fundamental para captar su atencion y fidelidad. Comprender
a fondo las motivaciones y preferencias del publico objetivo es esencial para desarrollar una
marca de colchones exitosa para este grupo demografico exigente y en constante evolucion.

Segun Nicolas Barboza (2012), las redes sociales ejercen una influencia significativa en
la toma de decisiones de compra en dos aspectos clave. En primer lugar, son plataformas donde
los usuarios comparten sus opiniones sobre productos y experiencias, lo cual es valioso para
aquellos que estan considerando realizar una compra. En segundo lugar, las redes sociales sirven
como canal de comunicacion directa entre las marcas y los consumidores. Las marcas pueden
humanizarse y conectar emocionalmente con sus clientes a través de estas plataformas, lo que
puede influir en las decisiones de compra al establecer relaciones mas cercanas.

Esta informacion es relevante incluso en la actualidad, a pesar de que el estudio de
Barboza sea de 2012. Para una nueva marca de colchones dirigida al publico objetivo de 18 a 35
anos, es fundamental comprender y aprovechar la influencia de las redes sociales en el
comportamiento de compra de esta generacion. Las redes sociales son ahora mas ubicuas y
poderosas que nunca, y los consumidores jovenes confian en las opiniones y recomendaciones de

sus pares en linea. Al crear una nueva marca de colchones, es esencial utilizar las redes sociales

20



como un medio estratégico para interactuar con los clientes potenciales, compartir contenido
relevante y auténtico, y recopilar comentarios y opiniones sobre el producto.

En resumen, la comprension de la influencia de las redes sociales en las decisiones de
compra es crucial para disefiar una estrategia efectiva de comunicacion para una nueva marca de
colchones dirigida al publico objetivo. Estas plataformas ofrecen una oportunidad unica para
conectar y comprometerse con este segmento de consumidores de manera auténtica y
significativa, lo que puede ser clave para el éxito y la aceptacion de la marca en el mercado

actual.

Uso de tecnologia: Redes Sociales y dispositivos moviles

En un articulo publicado por la padgina puromarketing.com (E! impacto de la generacion
Z marca las nuevas tendencias de consumo, formacion y empleo) se resalta como la Generacion
Z esta teniendo un impacto notable en las nuevas corrientes de consumo, asi como en la
educacion y el mercado laboral. Nacidos entre 1994 y 2010, los integrantes de esta generacion se
distinguen por su nativa habilidad digital y su alto nivel de conexidn, ademas de su exigencia en

cuanto a la autenticidad y transparencia de las marcas.

Facebook
Instagram
Twitter

TikTok

Y 15 30 45 60 75

Grafico 1.3: Muestra de resultados de un total de 210 personas de la pregunta ;Qué redes sociales utilizas con
mas frecuencia?
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Como se puede observar en el grafico el segmento hace gran uso de la plataforma
Instagram en conjunto con X y TikTok, esto es determinante debido a que tiene un impacto
significativo en la creacion de una marca de colchones. Estas plataformas permiten una conexion
directa y continua con los clientes, facilitando la construccion de una identidad de marca solida y
coherente. A través de contenido visual atractivo en Instagram y Facebook, como fotos de alta
calidad y videos demostrativos, es posible destacar la comodidad y los beneficios unicos de los
colchones.

Por otra parte, TikTok, con su formato de videos cortos y virales, ofrece la oportunidad de
alcanzar audiencias mas jovenes mediante contenido creativo y entretenido, como desafios y
colaboraciones con influencers. Twitter, por su parte, permite la interaccion rapida y efectiva de
este segmento, ofreciendo una plataforma para resolver dudas, recibir retroalimentacion y
mantener a la audiencia informada sobre promociones y novedades.

En conjunto, estas redes sociales permitirian crear una marca que sea visible y ademas

que fomenta una comunidad de clientes leales y satisfechos.

Patrones de consumo de contenido en linea

Segun Eduardo Liberos, et al, 2013, desde la llegada de internet, se han observado
cambios significativos en los patrones de consumo. En los medios convencionales, la saturacion
publicitaria tiende a fatigar al publico, pero en la publicidad en linea, es posible evitar este
problema al dirigirse especificamente al publico objetivo. Este tipo de publicidad no solo es

autoselectiva, sino también interactiva, permitiendo que las personas elijan qué mensajes
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consumir y hacia donde dirigirse. La capacidad de dirigir y personalizar las publicaciones segiin
el publico objetivo es otra ventaja clave de la publicidad digital. La inmediatez del entorno
digital permite que los clientes vean un anuncio, soliciten informacién y realicen una compra en
cuestion de minutos, lo cual es especialmente beneficioso para las pequefias empresas con
presupuestos limitados.

Sin embargo, existen desventajas a considerar. La publicidad en linea alcanza inicamente
a los usuarios de internet, y el relativo anonimato puede propiciar casos de fraude que erosionan
la confianza entre anunciante y cliente. Ademas, la competencia puede rapidamente conocer las
estrategias de mercado implementadas, y es dificil determinar qué medios son los mas
apropiados debido a la constante evolucion de nuevos canales y los cambios en los habitos de

navegacion de los usuarios de internet.

Compras en linea

Kotler y Armstrong (2008), conceptualizan el comercio electronico como un proceso de
compraventa que se apoya en medios electronicos, primordialmente por internet. Los mercados
electronicos son espacios de mercado, no mercados fisicos, en los que las empresas ofrecen sus
productos y servicios en linea, y los compradores buscan informacion, identifican lo que quieren
y hacen pedidos por medio del empleo de tarjetas de crédito u otros medios de pago electronico.
Las compras por internet benefician de muchas maneras a los compradores. Son mas comodas,
las hacen desde la casa, sin colas, transito, estacionamiento. Son mas faciles y privadas, no tienen
que lidiar con los vendedores. Permiten acceso a mas productos y mayor surtido. Hay abundante

informacion para tomar la decision de compra. Por tltimo son interactivas e inmediatas.
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Capitulo III: El mercado de los colchones en Argentina

Analisis de mercado marplatense

Marketing

El mercado de colchones utiliza una variedad de estrategias de marketing para alcanzar a
su audiencia objetivo de manera efectiva tanto en Mar del Plata como en la Argentina. Una de las
tacticas mas destacadas en esta industria es la segmentacion del mercado, que permite a las
empresas adaptar sus productos y mensajes a las necesidades y preferencias especificas de
diferentes grupos de consumidores. Segtn un articulo publicado por Julio De Bonis (2020) en la
revista Forbes, marcas como Piero fabrican colchones bajo diferentes nombres, como Cannon y
Suavestar, con el fin de llegar a audiencias diversas y atender sus demandas particulares. Este
enfoque no solo permite una mayor penetracion en el mercado, sino que también facilita la
personalizacion de las campainas de marketing para cada segmento de la poblacion. Ademas de la
segmentacion del mercado, las empresas lideres en la industria de colchones en Argentina han
implementado otras estrategias de comunicacion para promover sus productos de manera
efectiva. Un ejemplo es Cannon, que ha desarrollado campafias de comunicacion 360° que
abarcan una amplia gama de canales, desde publicidad en television hasta presencia en redes
sociales, sitios web y puntos de venta fisicos. Esta estrategia omnicanal garantiza que la marca
esté presente en todos los puntos de contacto relevantes con los consumidores, maximizando asi

su visibilidad y llegando a una audiencia mas amplia.
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Puntos de venta

En esta industria, muchas de las empresas participantes tienen puntos de venta fisicos
propios donde venden sus productos de manera directa al cliente sin intermediarios. Al mismo
tiempo, también tercerizan este proceso y otorgan la exclusividad de venta a determinados
actores en distintas ciudades del pais. Para "Almacén de Colchones", la creacion de su propia
marca implica una estrategia diferente. A diferencia de los competidores que pueden optar por
diversos canales de venta, los productos propios de la empresa se venderan exclusivamente en
sus propios locales y tienda online. Esto subraya la importancia de la presencia y la ubicacion

estratégica de sus puntos de venta frente a la competencia.

Almacén de Colchones

El Almacén de Colchones, de Mar del Plata, no vende productos de marca propia, sino
que ofrece los de los principales actores del mercado y es representante oficial en la ciudad de
algunos de ellos, como Cannon. Otras marcas también estan disponibles, ya sea por concesion o
con exclusividad de venta en la ciudad, ofreciendo una amplia gama de colchones. Este tipo de
canal de venta se destaca por su atencion individualizada, donde los clientes pueden visitar y
probar de primera mano los distintos tipos y variedades para elegir el que mas se acerca a su
gusto, junto con el asesoramiento de expertos sobre qué tipo de colchon se adapta mejor a sus
necesidades especificas de descanso. Almacén de Colchones presenta cuatro sucursales en la
ciudad de Mar del Plata: una en Constitucion, otra en Giiemes, la tercera en Belgrano y la ultima
en Champagnat. Cada una de estas sucursales ofrece una amplia gama de colchones y productos

relacionados, proporcionando a los clientes una variedad de opciones para satisfacer sus
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necesidades de descanso, ademas de una buena cobertura de todas las zonas principales de la

ciudad.

Q

Figura 1. Imagen de Puntos de venta de la marca “Almacén de Figura 2. Mapa de puntos venta de la marca “Almacén de
Colchones™. Fuente propia. Colchones™ en Mar del Plata. Fuente propia.
Luro Authogar

En la ciudad de Mar del Plata, en lo que respecta a las empresas consideradas
competidoras de "Almacén de Colchones", algunas se dedican exclusivamente a la industria de
colchones, mientras que otras también venden productos para el hogar, como “Luro Authogar™.
Esta ultima cuenta con siete sucursales en la ciudad, incluyendo la Sucursal Central en Av. Luro
7479, y otras ubicadas en Alberti 2107, Juan B. Justo, Avenida Colon, zona Constitucion,
Avenida Independencia y, finalmente, en Fortunato de la Plaza. Cada una de estas sucursales
ofrece una amplia gama de productos para el hogar y deportes, y brinda atencioén personalizada a

los clientes. Sin embargo, dado que no se centran exclusivamente en colchones, en muchas de
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ellas no esté disponible la posibilidad de probar todas las variedades antes de la compra. “Luro
Autohogar” es el competidor con la mayor cantidad de sucursales, lo que le permite cubrir casi

todas las zonas de la ciudad (Luro Autohogar, s.f.).

Q

Figura 4. Imagen de puntos de venta de la marca “Luro

Figura 3. Mapa de Puntos de venta de la marca “Luro Autohogar™. Autohogar”. Fuente propia.

Fuente propia.

Blancostore
“Blancostore” es otra empresa destacada en la ciudad que ofrece una variedad de colchones y
productos relacionados (Blancostore, s.f.). Esta empresa tiene una cobertura similar en la ciudad

ala de "Almacén de Colchones", con sucursales en zonas similares.
b

Figura 5. Mapa de Puntos de venta de la marca “Blancostore™. Figura 6. Imagen de puntos de venta de la marca “Blancostore™.
Fuente propia. Fuente propia.



La Asturiana

Finalmente, “La Asturiana” es una tienda de colchones con mas de 80 afios de antigiiedad. Su
unica sucursal se encuentra en Av. Independencia 2101 y ofrece una amplia gama de colchones.
La tienda se destaca por brindar asesoramiento preciso y adecuado a las necesidades de descanso

de cada cliente (La Asturiana, s.f.).

Figura 7. Mapa de Punto de venta de la marca “La Asturiana™.
Fuente propia.

Figura 8. Imagen de punto de venta de la marca “La Asturiana™.
Fuente propia.

Analisis de la imagen visual de cada competidor

La comunicacion en el mercado de los colchones, tanto en Mar del Plata como a nivel
internacional, influye significativamente en la promocidn de productos, la construccion de la
marca y las decisiones de compra de los consumidores. A continuacion, se presenta un analisis
visual de las principales marcas del mercado, enfocado en los colores y tipografias que utilizan,

asi como en los mensajes que transmiten a través de estas.
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“Almacén de Colchones”

La imagen de marca del “A/macén de colchones”, se trata de un logotipo con el nombre
de la marca con un color principal cyan pastel, el cual segtn el Colegio de Psicologos de San
Juan (s.f.), en la psicologia del color, el cyan se asocia con emociones y sentimientos positivos.
Se considera un color refrescante y relajante, similar al efecto que produce el agua cristalina, y
por esta razdn, se utiliza con frecuencia en ambientes relacionados con la calma y la serenidad, lo
cual es esencial en la industria de los colchones y es una estrategia de comunicacion visual
efectiva. Ademas, un color distintivo puede ayudar a la marca a destacarse en el mercado
competitivo de Mar del Plata (Emerald, 2006), facilitando el reconocimiento de la marca por
parte de los consumidores y potencialmente influenciando
sus decisiones de compra. Segun un estudio titulado
"Impacto del color en el Marketing", los investigadores

encontraron que hasta el 90% de los juicios rapidos

- ¥ " -
- ;; N ¥ y, 8
hechos sobre los productos pueden basarse en el color, " et TN
"(\ N, 3: “i o g !
> & o N 5
X “\\ s

dependiendo del producto.

ALMACEN DE COLCHONES

Colchones™, Fuente propia.

Figura 9. Logotipo de marca “Almacén de Colchones”. Fuente propia.

29



Luro Authogar

En el caso de Luro Autohogar, marca local a u t h o g a r

Tecnologia & Deportes
de la ciudad de Mar del Plata, su logotipo presenta

Figura 11. Imagotipo de la marca “Luro Autohogar”. Fuente
3 o propia.
el nombre de la marca en un color rojo distintivo.

Segun la psicologia del color, el rojo se asocia con emociones y sentimientos de energia, pasion y
accion (Color Psychology, 2022). Se considera un color que atrae la atencion y puede generar
una sensacion de urgencia, lo cual puede ser efectivo en la industria de productos para el hogar y
deportes, donde los consumidores pueden estar buscando productos que mejoren su calidad de

vida de manera inmediata.

Blancostore
La imagen de la marca marplatense

“Blancostore” tiene una paleta de colores Colchones

monocromatica, que segin Color Psychology & Sommiers
(2022)’ transmite una sensacion de 51mp11c1dad, Figura 12. Imagotipo de la marca “Blancostore”. Fuente propia.

elegancia y enfoque. Este uso de colores unificados ayuda a la marca a destacarse al fomentar

una percepcion clara y distintiva entre los consumidores.

La Asturiana

De acuerdo con el analisis realizado por Medium Multimedia (2023, 5 octubre), en
relacion con el caso de "La Asturiana”, su estrategia de imagen de marca se centra en el uso de
una tipografia script. El estudio sefala que la seleccion de tipografia puede desempetiar un papel

crucial en la comunicacion de la personalidad de una marca. Especificamente, se destaca que el
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empleo de una tipografia mas informal y amigable puede transmitir la sensacion de una marca
cercana y accesible para el publico. Esta eleccion tipogréfica refleja la intencion de “La
Asturiana” de establecer una conexidon emocional con su audiencia, proyectando una imagen de

calidez y confianza. La tipografia script utilizada

Figura 13. Imagotipo de la marca “"La Asturiana”. Fuente propia.

sugiere un estilo de escritura a mano, lo que afiade

un toque de autenticidad y humanidad a la marca.

Piero
La imagen de marca internacional “Piero" esta

caracterizada por un logotipo que utiliza colores azul

oscuro y blanco. Segun la psicologia del color, el azul
) . Figura 14. Isologo de la marca “Piero™. Fuente propia.

oscuro se asocia con la confianza, la seguridad y la

profesionalidad (Color Psychology, 2022). Estos atributos son importantes en la industria de los

colchones, ya que los consumidores buscan productos en los que puedan confiar para mejorar su

calidad de suefio. Ademas, el uso del color blanco complementa estos valores al transmitir

pureza y simplicidad.

Cannon

Cannon utiliza un logotipo con predominancia de COLCHONES ®

colores verdes y blanco. El verde, segtin la psicologia del a“non

N

Color’ Se aSOCIa con la naturaleza, la tranqulhdad y la Figura 15, Imagotipo de la marca “Cannon”. Fuente propia.
salud (Color Psychology, 2022). Esta eleccion de color es estratégica para la industria de los

colchones, ya que sugiere que los productos de Cannon pueden mejorar el bienestar y promover
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un ambiente de descanso saludable. La integracion del blanco anade un toque de limpieza y
simplicidad, fortaleciendo la percepcion de la marca como una opcion saludable y segura para
los consumidores.
Calm

La marca Calm emplea un color naranja junto con
una tipografia de disefio moderno y geométrico. Segun la

psicologia del color, el naranja se asocia con entusiasmo,

creatividad y vitalidad (Color Psychology, 2022). Esta

Figura 16. Isologo de la marca “Calm”,
eleccion de color puede hacer que los consumidores asocien ~ Fuente propia.

la marca con productos energizantes y optimistas, esta estrategia no solo busca atraer a
consumidores jovenes, sino también proyectar una imagen de marca actual y moderna, que
resuene con las expectativas de innovacion y calidad en el mercado de productos para el

descanso y bienestar.

Simmons

El logotipo de Simmons presenta una combinacién de
colores azul y blanco. Similar a Piero, el azul en el logotipo de
Simmons comunica confianza, seguridad y profesionalidad (Color

Psychology, 2022). La inclusion del blanco afiade un sentido de Figure 17. Isologo de la marca

“Simmons”. Fuente propia.
pureza y simplicidad, lo cual es atractivo para los consumidores

que buscan productos confiables y de alta calidad. La eleccion de estos colores ayuda a Simmons
a mantener una imagen de marca que resuena con los valores de fiabilidad y excelencia en la

industria de los colchones.
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Belmo
La marca Belmo emplea una paleta que incluye un color crema y otro violeta. Segun la
psicologia del color, el primero se asocia con comodidad y calidez, lo cual es ideal para una
marca de colchones que busca transmitir sensaciones de confort y relajacion. Por otro lado, el
violeta esta vinculado con la creatividad, la sofisticacion y

el lujo (Color Psychology, 2022). La combinacion de

estos colores crea una imagen de marca equilibrada y

Figura 18. Logotipo de la marca “Belmo”, Fuente propia.

atractiva, fusionando la calidez del crema con la sofisticacion del violeta.
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Benchmarking Distribuidores

En el actual mercado de colchones de la ciudad de Mar del Plata, existen varias marcas y
fabricantes que compiten en términos de precio, garantia, disponibilidad online, atencion al
cliente, cantidad de sucursales, disponibilidad de envio y tiempo de entrega. A continuacion, se

presenta un analisis del tipo “benchmarking” de los mismos:

Colchones
ALMACEN DE COLCHONES » &Sommiers  &a Fstwriana

(Blanco Store)
(Luro Autohogar)

Precio  BajoaMedio MEdI0@Al0 b o Medio Bajo a Medio
(Premium)

Garantia 1-5 afnos 2-10 afnos 1-3 afnos 1-3 anos
Disponibilidad Venta online  Venta online No Venta online
online directa directa directa

Tienda
Atencion Tienda fisica Tienda fisica, Tienda fisica fisica, online,
al cliente + WhatsApp  WhatsApp, mail + Teléfono Teléfono y
WhatsApp
Cantidad de
sucursales 4 4 1 8
(MDQ)
Envios en MDQ. Envios ; ; Envios en MDQ.
Disponibilidad Retiro gratis en nacionales. Rellfo gratls on Retiro gratis en
: sucursales
sucursales Gratis en MDQ sucursales
Tfn“:g‘;:e 24-48 horas 3-5 dias 24-48horas  24-48 horas
estimado (local) (nacional) (local) (local)
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Benchmarking Fabricantes

De esta misma manera, existen muchos fabricantes de colchones tanto locales como
internacionales que se presentan para la venta a través de distintos canales, ya sea propios o
tercerizados como lo es el “Almacén de Colchones”, es por eso es necesario realizar un analisis
de las mas importantes que se muestran en el mercado en cuanto a precio, calidad de productos,

vida util, tipos de productos, cantidad de lineas, disponibilidad, cantidad de sucursales y tiempo

de entrega:
. '/ COLCHONES .
piero- Canori @
Precio Medio Medio a Alto Alto Medio a Alto  Bajo a Medio

Callodde | Aladuradeos Moy s Cok02d ronimiioy  conforabesy  accesis y
ap‘:ﬁm"g",a 6-8afios  8-10afios  10-15afios  8-10afos 57 afios
Tipos de Espuma, Espuma, Espuma, Espuma, Espuma,
productos Resorte Resorte Resorte Resorte Resorte
Ca':iﬁ::: 9 10 lineas o mas  5-7 lineas 2-4lineas 10 lineasomas 5-7 lineas
Fisicas y online. Fisicas y online. Online. Figlcas y oniine. Fisicas y online.

Disponibilidad Internacional Internacional

Latinoameérica Argentina Latinoamérica

y nacional y nacional
Cantidad +50 +30 @olgionlies +50 10
de sucursales en Argentina en Argentina Q18 en Argentina en Argentina
Tiempo de / 10-20 dias
entrega | HastalSdias | g5 4 2-4 dias 3-5dias  (depende del
: 0 Express 7
(nacional) lugar)
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Analisis FODA: Almacén de Colchones

Fortalezas Oportunidades

. Crecimiento del comercio electrénico en
el sector.

. Expansion a nuevos segmentos de
mercado.

. Formacion de alianzas estratégicas.

. Diversificacion de productos y servicios.
. Aprovechamiento de tendencias en
bienestar y salud.

ury

1. Red de contactos con distribuidores y
fabricas.

. Atencion al cliente personalizada.

. Variedad de productos.

. Ubicacién estratégica de las tiendas.

. Conocimiento del mercado y
experiencia en el sector.

b wWwN

1. Dependencia de proveedores externos. 1. Cambios en las preferencias del
2. Falta de presencia online. consumidor.
3. Falta de una marca propia. 2. Aumento de costos de materias primas.
4. Barreras de entrada al mercado altas. 3. Competencia de marcas internacionales.
5. Limitada capacidad de almacenamiento 4. Riesgos econdmicos y financieros.

y logistica. 5. Avances tecnoldgicos de la competencia.

Debilidades

El anélisis del mercado de colchones en Mar del Plata a través de los benchmarks y el FODA
revela un entorno competitivo en el que Almacén de Colchones debe diferenciarse para
consolidar su posicion. Actualmente, la empresa destaca por su red de contactos con
distribuidores y fabricas, asi como por su enfoque en la atencion personalizada, lo que le otorga
una ventaja competitiva en un sector donde la variedad de productos es amplia y las marcas
internacionales tienen una fuerte presencia.

Existen oportunidades para el crecimiento, como la posibilidad de acceder a incentivos fiscales
para la importacion de materiales, lo que permitiria mejorar la rentabilidad y la competitividad
frente a otras marcas. Ademas, la digitalizacion del sector y el auge del comercio electronico
representan una gran oportunidad para fortalecer su presencia en el &mbito online, un canal que
se puede desarrollar ain mas dentro de la empresa.

No obstante, también enfrenta desafios significativos, entre ellos la dependencia de proveedores

externos y la falta de una marca propia, lo que limita su diferenciacion y control sobre la oferta
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de productos. A esto se suma una presencia digital reducida en comparacidon con competidores
que ya han optimizado sus estrategias de venta online. Para fortalecer su posicion en el mercado,
resulta esencial trabajar en la construccion de una identidad de marca, potenciar el comercio
digital y desarrollar estrategias de fidelizacion de clientes.

El sector presenta amenazas que podrian impactar en la sostenibilidad del negocio, como el
aumento de costos en materias primas, los riesgos econdémicos y los cambios en las preferencias
del consumidor. Sin embargo, con una estrategia centrada en la diversificacion de productos y
una solida presencia digital, la empresa puede mitigar estos riesgos y aprovechar las nuevas
tendencias del mercado.

En conclusion, Almacén de Colchones cuenta con fortalezas clave para expandir su negocio y
mejorar su competitividad. Sin embargo, es esencial que implemente acciones estratégicas que le

permitan capitalizar oportunidades de mercado y mitigar amenazas externas.
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Capitulo I'V: Desarrollo de la marca joven de colchones

Desafio Investigativo: Identificacion y alcance del problema

El mercado de productos para el descanso enfrenta el desafio de crear una marca de
colchones y accesorios que satisfaga las necesidades de los jovenes de 18 a 35 afios en Mar del
Plata, un segmento dindmico que valora la innovacion, calidad y practicidad, requiriendo

soluciones funcionales, atractivas y adaptadas a sus preferencias en un entorno competitivo.

Objetivo General
Disefar y posicionar una nueva marca de colchones que satisfaga las necesidades de
descanso de los consumidores jovenes en Mar del Plata, ofreciendo productos innovadores que

mejoren su calidad de vida a través de un descanso reparador.

Objetivos Especificos
- Identificar las preferencias, necesidades y habitos de los consumidores jovenes en
relacion con los productos de descanso, considerando aspectos como disefio, materiales, precio y

experiencia de compra.
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- Desarrollar una propuesta de valor tnica y atractiva que diferencie a la marca en el

mercado, captando la atencion de este segmento y fomentando su lealtad.

Estrategia: Objetivo Principal y Metas Secundarias

El objetivo principal es crear una marca de colchones innovadora que satisfaga las
necesidades funcionales y emocionales de los consumidores jovenes (18-35 afios) en Mar del
Plata, mediante un analisis profundo de tendencias, mejora de la oferta actual y desarrollo de
productos de calidad, disefio moderno y accesibles, que mejoren su experiencia de descanso y
bienestar. Las metas secundarias incluyen evaluar deficiencias en los productos existentes,
identificar oportunidades de innovacion (como tecnologias sostenibles o disefios para espacios
pequenios), posicionar la marca como referente de calidad y concientizar a los jovenes sobre la

importancia de elegir un colchon adecuado para su salud y productividad.

Identidad de marca y propuesta de valor

Se propone crear una marca propia para Almacén de Colchones bajo el nombre de Aura, una
identidad que busca redefinir la experiencia del descanso a través de una propuesta innovadora y
sensorial. El nombre Aura surge como una representacion del efecto envolvente y restaurador

del descanso. Inspirado en la fluidez y suavidad de la aurora boreal, evoca una sensacion de
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ligereza, calma y confort absoluto. Asi como un aura rodea y protege, los colchones Aura estan
diseniados para envolver el cuerpo, proporcionando una experiencia de relajacion profunda que

transforma cada noche en un momento de bienestar.

La eleccion de este nombre responde a la vision de la marca: convertir el sueiio en una
experiencia transformadora, donde cada noche es una oportunidad para revitalizarse. Aura no
solo ofrece un colchdn, sino que crea una atmosfera de descanso, integrando tecnologia, disefio y

confort en una propuesta diferenciadora dentro del sector del descanso.

Identidad de Marca

Aura se define como una marca que trasciende el concepto tradicional de colchon. Su enfoque
esta basado en el bienestar integral, entendiendo el descanso como un elemento esencial para el
rendimiento fisico, mental y emocional. Mas all4 de un producto, la marca propone una
experiencia multisensorial que estimula la relajacion a través de texturas, sonidos y materiales

disefiados para maximizar el confort.

Dirigida a un publico joven-adulto con un estilo de vida dindmico, Aura se posiciona como una
opcidn premium que combina sofisticacion, minimalismo y tecnologia aplicada al suefio. Su
estética y comunicacion transmiten calma y modernidad, diferenciandose en el mercado por su

propuesta innovadora y su capacidad de generar un vinculo emocional con el usuario.

Cada detalle en su identidad visual y conceptual responde a un mismo principio: envolver al
usuario en una sensacion de descanso profundo y renovador, transformando el acto de

dormir en una experiencia verdaderamente restauradora.
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Propuesta de Valor

Aura se posiciona como una marca que busca elevar el estdndar del descanso. Su propuesta de
valor radica en la combinacion de materiales de alta calidad, disefio ergondomico e innovacion
tecnologica, ofreciendo un colchon que no solo es comodo, sino que mejora la calidad de vida

de sus usuarios.

La marca no solo busca transformar la forma en que las personas duermen, sino también la
manera en que conciben y prioriza el descanso. A través de su propuesta innovadora, Aura se
consolida como un referente en la industria, ofreciendo mas que un colchén: una nueva forma

de entender el suefio como una experiencia de bienestar total.

Piezas realizadas

En el marco del desarrollo de la marca Aura, se llevaron a cabo diversas piezas de disefio que
conforman un sistema integral de comunicacion y experiencia de usuario. Cada una de estas
piezas responde a un objetivo especifico dentro de la identidad visual, el posicionamiento y la

interaccion con el publico.

1. Identidad Visual de la Marca

Se disefio la identidad visual de Aura, estableciendo los lineamientos graficos que representan la
esencia de la marca. Se definieron el logotipo principal y sus variaciones, la paleta cromatica, las

tipografias y las aplicaciones sobre distintos fondos. La identidad visual busca transmitir la
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sensacion de calma y confort asociada al descanso, diferenciandose en el mercado por su estética

moderna y minimalista.

Qurd

Figura 19. Identidad de la marca. Fuente propia

2. Sistema Interactivo de Landing Page Web

Se desarroll6 una propuesta de landing page con una interfaz intuitiva y disefio alineado con la
identidad de Aura. La pagina esta pensada para comunicar los valores de la marca, destacar las
caracteristicas de los colchones y facilitar la experiencia del usuario a través de una navegacion

fluida y atractiva.

Tt Tt T

Figura 20. Mapa propuesta landing page. Fuente propia.
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3. Spot Publicitario

Se elabor6 un guién para un spot publicitario de 30 segundos, disefiado para transmitir la
experiencia de descanso que propone Aura. A través de imagenes evocadoras y un relato
inmersivo, el spot refuerza la identidad de la marca y posiciona sus colchones como una opcion

innovadora en el mercado del descanso.

o | Fmatn e gt o

Figura 21. Guidn técnico y literario para spot publicitario. Fuente propia.

4. Sistema de 3 Avisos Publicitarios

Se disenaron una serie de tres avisos publicitarios, adaptados para su implementacién en
medios digitales y redes sociales. Cada pieza presenta un enfoque visual y conceptual coherente
con la identidad de la marca, resaltando los beneficios de Aura y su impacto en la calidad del

descanso.
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_Vivi el deselihso.como nunca . . Relajatey SOﬁd,'disti'nto_ - . Para los dos, el suefio pérfecto

= - ' — —
envueltaen QUIQ envueltos en QUIQ

Figura 22. Sistema de 3 Avisos Publicitarios. Fuente propia.

5. Pieza Editorial de mds de 6 Pdaginas

Se desarrolld un catalogo de productos que expone la linea de colchones de Aura, detallando
sus caracteristicas, beneficios y tecnologias aplicadas. La composicion grafica mantiene un
equilibrio entre imagenes y texto, permitiendo una lectura clara y destacando los atributos

diferenciales de la marca.

Cudl es
tu colchén?

FILLEN
Como elegirel &

colchon
idedl

Guia informativa para la
eleccién de colchones.

almacén de colchones

Contacto

Figura 23. Pieza Editorial de més de 6 Paginas. Fuente propia.
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6. Sistema de Difusion

Se implemento un sistema de difusiéon compuesto por distintas piezas de comunicacioén
destinadas a fortalecer la presencia de Aura en diversos canales. Entre ellas, se disefid un anuncio
para revistas, newsletters con informacion sobre el descanso y publicaciones para redes sociales,

todas manteniendo la estética y el tono comunicacional de la marca.

El 51% de los adultos duerme

_Dormimos el 33% de nuestra vida u
K- i menos de lo necesario.

- E| 40% de lds personas
no duerme lo suficiente.

['C} el descanso nunca es una preocupacién

Por eso, te damos
un 40% de descuento

A romICET D No seas parte de ese 51%

()
jor h | It
mejor hacerlo envuelto en O deJc Oﬁrc

- ‘lmacén dé coichones

Figura 24. Sistema de difusion. Fuente propia.

7. Maqueta del Espacio a Intervenir

Se desarroll6 una maqueta del espacio de exhibicién de los colchones, pensada para optimizar
la experiencia del usuario en el punto de venta. La propuesta incluye una distribucion estratégica
del mobiliario, sefialética y elementos sensoriales que refuerzan la identidad de Aura y generan

un entorno propicio para la interaccion con el producto.
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LLEGARON
NUESTROS Vivf la experiencia audio 3D y descubrf
COLCHONES nuestra nueva linea de colchones.

Figura 26. Banner y vidriera que acompaiian al espacio. Fuente propia.

8. Objeto de Merchandising No Tradicional

Como parte de la estrategia de fidelizacion de la marca, se disefi6 un antifaz para dormir,

concebido como un complemento para la experiencia de descanso de Aura. Este objeto refuerza
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la identidad de la marca y extiende la experiencia del usuario mas alla del colchon, promoviendo

la asociacidon de Aura con un descanso de calidad.

Figura 27. Objeto de Merchandising No Tradicional junto con packaging. Fuente propia.

9. Etiquetas

Se disefiaron etiquetas para los colchones, con un formato de 45° en la esquina, manteniendo la
identidad visual de la marca. Estas etiquetas cumplen una doble funcion: aportar informacion

esencial sobre el colchon y reforzar la presencia del branding en el producto.

X
eI

=5 gl

Resorte

Tt

Lo G

Individual B

Figura 28. Etiquetas para colchones. Fuente propia.
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10. Sistema Interactivo de App

Se propuso el disefio de una aplicacion madvil que complementa la experiencia de descanso con

funcionalidades interactivas. La app permite monitorear el suefo, acceder a consejos

personalizados y visualizar datos sobre los habitos de descanso, ofreciendo una herramienta

integral que refuerza la propuesta de valor de Aura.

Inicio

Crear cuenta Inicio de sesion

Para que sirve esta app?

Home
7 . .
Estadisticas Cronograma Sonidos
Notificaciones Despues de (min)
Editar solo por hoy Dias de la Alas (hr) Timer de sonido
. . semana
Calendario Editar rutina Mas opciones
Cancelar alarma
Gréficos de Fin de semana Volumen Sonido
suefio Editar solo por hoy
Editar rutina Cata'k?go de
sonidos
Resumen
Informacién Agregar horario
de suefio
Sonido de la
Sonido alarma

Volumen

Figura 29. Mapa estructura de la informacion App Aura. Fuente propia.
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Informacién personal

Aura

Cuenta

Otros

Colchones

Store :
Accesorios

Mis compras
Datos pesonales
Logros

Estadisticas

Contéctanos
Politica de privacidad

Configuracién



11. Sistema Interactivo de Audio 3D

Se desarrolld una experiencia inmersiva de audio 3D, pensada para integrarse con la prueba de
colchones en el punto de venta. A través de sonidos relajantes y narraciones guiadas, esta pieza
permite al usuario experimentar la sensacion de descanso profundo que ofrece Aura,

convirtiéndose en un elemento diferenciador dentro del proceso de compra.

SINTETIZADOR SINTETIZADOR SINTETIZADOR

ACORDES ACORDES

e i—

VOZ EN OFF O VOZ EN OFF O VOZ EN OFF O

— e ot A0t oo} e -t - - P - of
VOZ EN OFF @

»

KSHMR Water - Looping Rain (D KSHMR Water - Looping Rain (D

Figura 30. Produccion del audio 3D, disefio del sonido envolvente. Fuente propia.

12. Sistemas de Difusion en Via Publica

Se disenaron dos sistemas de carteles para publicidad exterior, con una narrativa visual
progresiva que capta la atencion de los cond uctores y tripulantes en rutas. Estos afiches buscan
generar intriga, comunicar la propuesta de valor de Aura y motivar al espectador a conocer mas

sobre la marca.
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Esa sensacién... cada noche.

Esa sensacién de caer Esa sensacién de
en la cama después hundirte en un
de un dia largo... colchén perfecto..

jélempieza con
Todo gran vigje €
una h?lenu noche de descanso.

Figura 32. Segundo sistema de difusion en via ptblica. Fuente propia.

13. POP (Point of Purchase)

Se disefio un espacio de experiencia dentro del local, ubicado junto a los colchones de
exhibicion. Este sector estd destinado a que los clientes puedan vivir la experiencia de descanso
Aura a través de un sistema interactivo. En este espacio, los usuarios tienen acceso a
auriculares y un antifaz para dormir (merchandising de la marca), junto con un panel de

instrucciones que los guia paso a paso para experimentar el audio 3D de Aura. La propuesta
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busca generar una inmersion total en la sensacion de descanso, diferenciando a la marca dentro

del punto de venta y reforzando su posicionamiento como un referente en innovacion y bienestar.

Figura 33. Espacio de experiencia dentro del local. Fuente propia.

Escuchd la experiencia de audio 3D
y dejate envolver por el descanso.

1. Ponete el antifaz.

Escuchd nuestra experiencia de audio 3D g | = R 2. Colocd los auriculares.
y dejate envolver por el descanso. : 3. Apreté pluy.

" 4. Acostate y disfrutd.

=\
ura

almacén de colchones

T elie
| |

Figura 34. Disefio de vidriera promocional e instrucciones de la experiencia. Fuente propia.
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Conclusiones

La investigacion destaca que los jévenes marplatenses de 18 a 35 afios prefieren marcas
modernas, auténticas y activas en redes sociales como Instagram, X y TikTok, valorando
contenidos visualmente atractivos. La comunicacion multicanal, abarcando redes sociales, sitios
web y email marketing, es clave para garantizar informacion accesible y de calidad. La
autenticidad y transparencia son esenciales, ya que los consumidores esperan que las marcas

compartan beneficios y valores, como la sostenibilidad.

En este contexto, la marca Aura, desarrollada en el Capitulo IV, se posiciona como una propuesta
innovadora que combina tecnologia, disefio ergondémico y materiales de alta calidad,
enfocandose en el bienestar integral. Sus piezas de comunicacion —identidad visual, landing
page, spot publicitario, avisos, catdlogo, app movil, audio 3D, difusion en via publica y espacio
de experiencia en el punto de venta— crean una experiencia multisensorial que conecta
emocionalmente con el publico joven. Aura responde a la demanda de personalizacion,
ofreciendo colchones que satisfacen necesidades de confort, firmeza y salud postural,
consolidandose como referente en Mar del Plata al promover un descanso que mejora la calidad

de vida de este segmento dindmico y exigente.
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Apéndices
Apéndice A: Encuesta 1- Comportamiento de publico objetivo

1. Rango de edad:

a. 18-24 afos

b. 25-30 afios

c. 31-35 afos
2. Género

a. Masculino
b. Femenino
c. Prefiero no decir
d. Otra...
3. ¢Cudl es tu estado civil actual?
a. Soltero/a
b. Casado/a
c. Conviviendo
d. Otra...
4. ;Cudl es tu ocupacion principal?

a. Estudiante
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b. Empleado/a a tiempo completo
c. Empleado/a a tiempo parcial
d. Trabajador/a independiente
e. Desempleado/a
f. Otra...
5. ¢Qué tipo de actividades te gusta realizar en tu tiempo libre? (Selecciona todas las que
correspondan)
a. Deportes y ejercicio fisico
b. Lecturay escritura
c. Salir a cenar o tomar algo
d. Ver peliculas o series
e. Viajary explorar nuevos lugares
f. Otras (especificar)
6. (Qué tipo de experiencias o actividades te gustaria probar que atin no has hecho?
a. Deportes de aventura
b. Clases de cocina o arte
c. Retiros de bienestar o yoga
d. Viajes internacionales
e. Otra...
7. ¢Cudl es tu tipo de cocina favorita cuando salis a comer fuera? (Selecciona todas las que
correspondan)

a. Comida répida
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b. Cocina local/tradicional
c. Cocina internacional (italiana, asidtica, etc.)
d. Comida vegetariana/vegana
e. Otra...
8. (Disfrutas de actividades culturales como visitar museos, conciertos o exposiciones?
a. Si, regularmente
b. De vez en cuando
c. No con frecuencia
9. (Con qué frecuencia visitas la playa durante la temporada alta (verano)?
10. Todos los dias
11. Varias veces por semana
12. Una vez por semana
13. Ocasionalmente
14. Nunca
15. ;Qué redes sociales utilizas con mas frecuencia? (Selecciona todas las que correspondan)
a. Facebook

b. Instagram

c. Twitter

d. TikTok

e. LinkedIn
Otra...
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16. ;Qué tipo de contenido preferis consumir en linea? (Selecciona todas las que
correspondan) *
a. Videos de entretenimiento
b. Tutoriales y educacion en linea
c. Noticias y actualidad
d. Contenido de viajes y aventuras
e. Otros (especificar)
17. ;Consideras importante que las marcas y productos que consumes sean sostenibles y
respetuosos con el medio ambiente?
18. Si, muy importante
19. Algo importante
20. No es una prioridad
21. ;Preferis apoyar a empresas que tienen iniciativas sociales o comunitarias? *
a. Si, siempre
22. En ciertos casos
23. No influye en mis decisiones de compra
24. ;Hay alguna otra informacion o comentario que te gustaria compartir sobre tus intereses,

estilo de vida o preferencias en general?

Apéndice B: Encuesta 2 - Conocimiento de colchones
1. ;Cual es tu edad?

a. 18-24 anos
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b. 25-30 afios
c. 31-35 afos
2. (Cuanto sabes sobre la importancia de un colchdn de calidad para la salud y el suefio?
a. Escaladel 1 al 5 (Mucho a nada)
3. ¢(Coémo adquiris tu conocimiento sobre colchones?
a. Experiencia personal
b. Recomendaciones de familiares/amigos
c. Investigacion en linea
d. Publicidad
4. (Cuanta importancia le das a la calidad del colchdn para tu calidad de suefio?
a. Escaladel 1 al 5 (Muy importante a no me importa)
5. ¢Con qué frecuencia reemplazas tu colchén?
a. Cada 5-7 afios
b. Cada 8-10 afios
c. Menos de 5 afios
d. No lo remplacé desde que lo compré
6. (Qué caracteristicas te resultan mas importantes al elegir un colchén? (Selecciona todas
las que apliquen)
a. Firmeza
b. Soporte para la espalda
c. Transpirabilidad (que no retenga calor)

d. Durabilidad
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e. Tamano (individual, matrimonial, queen, king)
f. Alergias (colchones hipoalergénicos)
g. Precio

h. Garantia del fabricante
7. ¢Qué canales de compra preferis para adquirir un colchon?
a. Tiendas fisicas especializadas (tiendas de colchones)
b. Tiendas en linea (sitios web de comercio electronico)
c. Fabricantes directos (comprar directamente al fabricante)
8. (Donde buscas informacion antes de comprar un colchén nuevo? *
a. En linea (sitios web, resefias en linea)
b. En tiendas fisicas (tiendas de colchones, mueblerias)
c. Enredes sociales (grupos, opiniones de amigos en redes)
d. No busco informacién, compro lo que parece mejor en el momento
9. (Cudl es tu opinidn sobre la relacion entre el precio de un colchon y su calidad? *
a. Un colchon mas caro siempre es de mejor calidad
b. No necesariamente, hay opciones de buena calidad a precios razonables
c. Noseé
10. ;{Qué te motiva mas a cambiar tu colchdon actual por uno nuevo? *
a. Desgaste o deterioro del colchon actual
b. Mejorar la calidad de suefio
c. Cambio de necesidades o estilo de vida

d. Recomendacion de un profesional o experto
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e. Ofra...
11. ;En qué medida consideras que la marca o reputacion del fabricante afecta tu decision de
compra de un colchon?
a. Muy influyente
b. Algo influyente
c. No influyente
d. No estoy seguro
12. ;Hay algo més que te gustaria compartir sobre tu experiencia con los colchones o tus

opiniones sobre este tema?
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