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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar la viabilidad estratégica, operativa

y econdmica de desarrollar un area de produccion propia en Agmé Studio, un emprendimiento de

indumentaria femenina fundado en la ciudad de Mar del Plata.
La propuesta surge de la necesidad de superar las limitaciones del modelo actual de reventa, que
restringe el control sobre la calidad, los costos y la identidad del producto, e impide a la marca

consolidar una propuesta de valor diferencial en un mercado altamente competitivo.

La investigaciéon se enmarca en un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, combinando

entrevistas a las fundadoras, talleres y referentes del sector con encuestas a clientas actuales y

potenciales.
Se aplicaron herramientas de analisis estratégico como el modelo PEST, las Cinco Fuerzas de

Porter, el analisis FODA y el Marketing Mix, junto con un estudio econdmico-financiero que
incluy6 la proyeccion de costos, margenes, punto de equilibrio, flujo de fondos y rentabilidad

esperada.
Los resultados obtenidos demuestran que la incorporacion de un taller propio permitiria
incrementar el margen bruto del 40 % al 55 %, fortalecer la autonomia operativa y consolidar la

identidad de marca mediante la produccion local, la inclusion de talles reales y el compromiso con

la sustentabilidad.
La creacion de un area de produccion propia constituye una estrategia viable y coherente con los

valores de la marca, siempre que se implemente de forma gradual y con foco en la eficiencia

operativa.
Asimismo, el modelo propuesto resulta extrapolable a otras pymes y emprendimientos de disefio

local, que busquen fortalecer su competitividad mediante la integracién productiva y la

diferenciacion basada en valores de sustentabilidad y produccion nacional.

Palabras clave: produccion propia, estrategia, rentabilidad, industria textil, sustentabilidad,

pymes, Mar del Plata, Agmé Studio.
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Abstract

This research project aims to evaluate the strategic, operational, and economic feasibility of
developing an in-house production unit for Agmé Studio, a women’s fashion brand founded in

Mar del Plata, Argentina.

The proposal arises from the need to overcome the limitations of the current resale model, which
restricts control over product quality, costs, and brand identity, and hinders the consolidation of a

differentiated value proposition in an increasingly competitive market.

The study adopts a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative techniques
through interviews with the brand’s founders, workshops with sector professionals, and surveys of

current and potential customers.

Strategic tools such as the PEST model, Porter’s Five Forces, SWOT analysis, and Marketing Mix
were applied, along with an economic—financial analysis that included projections of costs,

margins, break-even point, cash flow, and expected profitability.

The findings indicate that implementing a local production workshop would increase the gross
margin from 40 % to 55 %, enhance operational autonomy, and strengthen brand identity through

inclusive sizing, local manufacturing, and sustainability practices.

Establishing an in-house production area represents a viable and coherent strategic decision,

consistent with Agmé Studio’s values of conscious design and local sustainability.

Furthermore, the proposed model may be replicable for other emerging Argentine fashion SMEs
seeking to strengthen competitiveness through productive integration and value-based

differentiation.

Keywords: in-house production, strategy, profitability, textile industry, sustainability, SMEs, Mar
del Plata, Agmé Studio.
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1.1. Presentacion del proyecto

Problema

Agmé Studio es un emprendimiento de indumentaria fundado en Mar del Plata, que actualmente
se dedica a la seleccion y reventa de prendas. La marca logrd posicionarse en el mercado local
gracias a su propuesta estética y su comunidad digital, pero se enfrenta a una limitacion clave: la

dependencia de proveedores externos. Esta modalidad reduce el control sobre la calidad, los

costos, la disponibilidad y la identidad del producto.
Frente a este escenario, el presente trabajo busca investigar la viabilidad de desarrollar un area de

produccion propia de indumentaria dentro de Agmé Studio. Se parte de la hipotesis de que esta

transicion permitiria a la marca escalar su negocio, fortalecer su propuesta de valor y mejorar su

competitividad en un mercado cada vez mas exigente.
La problematica se centra entonces en coémo planificar e implementar una unidad productiva que

sea viable en términos econdmicos, operativos y estratégicos para un emprendimiento en

crecimiento.
Objetivos

Objetivos generales:
Evaluar la viabilidad estratégica, operativa y econémica de crear un area de produccion propia en
Agmé Studio.

Objetivos especificos:
1. Relevar el funcionamiento actual del modelo de negocio basado en la reventa.

2. Investigar los requerimientos técnicos, humanos y financieros para implementar una unidad

productiva.
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3. Analizar el impacto potencial sobre la identidad de marca y la propuesta de valor.

4. Comparar alternativas entre produccion propia y tercerizada.

5. Estimar la inversion inicial y el retorno esperado en un escenario base.

6. Proponer un plan de accion escalable para la implementacion del 4rea de produccion.

Indagaciones iniciales

La eleccion del tema para este proyecto surge a partir de una necesidad identificada dentro de
Agmé Studio, un emprendimiento de indumentaria femenina ubicado en Mar del Plata.
Actualmente, la marca se dedica principalmente a la compra y reventa de prendas cuidadosamente
seleccionadas. Sin embargo, las limitaciones de este modelo, como la dependencia de proveedores,
la dificultad para ofrecer talles diversos y la escasa capacidad de diferenciarse a largo plazo,

motivaron el interés por explorar una nueva etapa: el desarrollo de una linea de produccion propia.

En esta etapa preliminar se ha observado que, si bien existen multiples emprendimientos en Mar
del Plata y otras ciudades argentinas que han logrado consolidar un modelo de produccion propio,
también hay muchos desafios vinculados a la organizacidn, inversion inicial, escalabilidad y
estructura de costos. Esto motivo la necesidad de investigar de manera mas profunda como podria
estructurarse esta transicion en Agmé, qué tipo de modelo seria mas viable (propio, tercerizado o
mixto), y qué beneficios concretos aportaria, tanto en términos comerciales como de

posicionamiento de marca.

A partir de esta inquietud, se plantea la presente investigacion con el objetivo de comprender qué
implicaria para Agmé Studio producir sus propias prendas. Se busca evaluar si este cambio
permitiria mejorar la propuesta de valor, aumentar los margenes de rentabilidad, adaptarse mejor

a las necesidades del publico objetivo y construir una identidad de marca mas sélida.



\DAD
Q\S

éo
Z
el

) CAECE
Se propone una fase exploratoria dividida en dos enfoques complementarios:

a. Analisis documental
Se realizara una revision de los documentos internos de Agmé Studio, como:

Registros de ventas y productos mas vendidos.

[ ]
Feedback de clientas recopilado en redes sociales y WhatsApp.

[ ]
Datos de costos y margenes actuales.
Informacion sobre experiencias pasadas con talleres o produccion limitada.

[ ]
Esta revision permitird entender qué decisiones se tomaron en el pasado, como funcionaron, y qué

aprendizajes se pueden capitalizar para pensar una nueva etapa.
b. Relevamiento de fuentes secundarias

Se consultard bibliografia académica, informes del sector textil en Argentina y casos de
emprendimientos similares. Algunos puntos clave a investigar incluyen:
Tendencias de consumo relacionadas con moda local, sustentable y de disefio independiente.

[ ]
Dificultades frecuentes que enfrentan marcas que producen localmente (capacidad productiva,

[ ]
costos, proveedores).
Casos de marcas que hayan transitado un camino similar y puedan aportar aprendizajes.

Marco teorico preliminar
Para orientar el analisis, se aplicaran tres marcos tedricos que permiten entender el impacto

estratégico de incorporar produccion propia:

1) Estrategias Genéricas de Porter
El concepto de ventaja competitiva, propuesto por Porter (1985), sostiene que una empresa puede

obtener un desempeno superior si logra diferenciarse por costos, por diferenciacion o por enfoque.

En este trabajo se analizard si Agmé Studio puede construir una ventaja competitiva sostenible a

partir de la produccion local, la calidad del disefo, la personalizacion del producto y la cercania
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con sus clientas. La aplicacion de este enfoque permitird evaluar si la estrategia productiva

proyectada es coherente con la identidad, el posicionamiento y los valores actuales de la marca.
2) Analisis FODA

Se recurre a este andlisis para sintetizar los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) que inciden en la decision de producir. Este enfoque facilita el
diagnostico estratégico y la formulacion de acciones concretas para fortalecer la posicion

competitiva de la marca (Johnson, Scholes, & Whittington, 2008).
3) Marketing Mix

Este analisis estd orientado a analizar la estrategia comercial de Agmé Studio en términos de
producto, precio, plaza y promocion, con el fin de evaluar el impacto que la producciéon propia
podria tener sobre su propuesta de valor y su posicionamiento en el mercado (Kotler & Armstrong,

2001).
4) Cadena de Valor de Porter

Este modelo ayuda a descomponer todas las actividades que realiza una empresa, tanto primarias
(logistica, operaciones, marketing) como de apoyo (infraestructura, recursos humanos,
tecnologia), para identificar en qué etapas se genera mayor valor (Porter, 1985). En el caso de
Agmé, servird para detectar qué partes del proceso convendria internalizar y cuéles podrian

mantenerse tercerizadas, segln el valor agregado que aportan.
5) Ventaja Competitiva de Porter

Este concepto plantea que una empresa puede diferenciarse por costos, diferenciacion o enfoque
(Porter, 1980, 1985). En este caso, se analizara si Agmé puede construir una ventaja competitiva
sostenible a partir del disefio exclusivo, la produccion local y la propuesta de valor personalizada
para su nicho. Servird también para evaluar si esta estrategia es coherente con su identidad y

posicionamiento actual.
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Estas herramientas permitiran encuadrar el andlisis estratégico de la marca y facilitaran la toma de
decisiones a futuro, alineadas con una expansion solida, sustentable y alineada con los valores de

la marca.
Planteo metodoldgico

Este trabajo adoptara un enfoque mixto, combinando herramientas cualitativas y cuantitativas
para comprender en profundidad las oportunidades, desafios y viabilidad del desarrollo de un area

de produccion propia en Agmé Studio (Creswell & Plano Clark, 2018).
Diseno del estudio

El estudio es de caracter exploratorio-descriptivo, ya que busca relevar informacioén sobre la

situacion actual de la marca, analizar casos similares y anticipar posibles escenarios productivos.
Poblacion y muestra
La poblacion de interés incluye a:

e Las fundadoras de Agmé Studio (unidad interna).
e Talleres textiles locales (como potenciales aliados).
e Emprendedoras del rubro moda en Mar del Plata.

e Clientes actuales y potenciales de la marca.

La muestra serd no probabilistica, basada en criterios de conveniencia y relevancia para los

objetivos del estudio.
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Instrumentos de recogida de datos

Cualitativo:

Entrevistas semiestructuradas: a las fundadoras, talleres y emprendedoras locales para
conocer experiencias previas, percepciones sobre la produccion propia y barreras
habituales.

Analisis de casos comparables: revision de marcas argentinas que hayan hecho una
transicion similar.

Analisis documental interno: sobre procesos de ventas, compras, stock y rentabilidad.
Proyeccion econdmica inicial: Se elaborara una estimacion basica que contemple posibles
costos, inversion inicial, tiempos de recuperacion y distintos modelos de produccion

(propio, tercerizado o mixto).

Cuantitativo:

Encuesta online: a clientas actuales y potenciales para relevar su percepcion sobre

productos disefiados por la marca, valoracion de lo local y disposicion a pagar por ello.

Procedimientos de analisis de datos

Los datos cualitativos se analizaran mediante analisis tematico, identificando patrones,
percepciones comunes y particularidades relevantes para la toma de decisiones
estratégicas.

Los datos cuantitativos se procesaran mediante estadistica descriptiva basica, facilitando
la visualizacion de tendencias, preferencias y oportunidades.

Se aplicarda una triangulacion de resultados, cruzando hallazgos cualitativos vy

cuantitativos para validar las conclusiones y enriquecer la interpretacion.

Este enfoque metodoloégico permitird construir una base sélida para definir un modelo de

produccion propio acorde a las capacidades actuales de Agmé Studio y a las oportunidades del

mercado.
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1.2. Analisis estratégico del entorno y la empresa

Comprender la posicion de una empresa dentro de su entorno competitivo resulta esencial para
definir estrategias efectivas y sostenibles. En el caso de Agmé Studio, se comenzara presentando
una descripcion general de la empresa, incluyendo su vision, mision y objetivos, con el fin de situar
su propuesta de valor dentro del mercado local. Posteriormente, se abordaré el andlisis del contexto
politico, econémico, social y tecnologico del mercado argentino para identificar los factores
externos que influyen en su desempeiio y en las oportunidades de expansion de su modelo de

negocio.

De acuerdo con Porter (1980), la capacidad de una organizacion para obtener una ventaja
competitiva depende en gran medida de las condiciones del entorno y de la estructura del sector
en el que participa. Por ello, esta seccion integra tanto el andlisis del macroentorno mediante el
modelo PEST, como la evaluacion del microentorno a través de las Cinco Fuerzas Competitivas

de Porter, aplicadas especificamente al sector de indumentaria en la ciudad de Mar del Plata.
La empresa

Agmé Studio es un emprendimiento de indumentaria fundado en Mar del Plata, orientado a
mujeres de entre 20 a 45 afnos que actualmente se dedica a la seleccion y reventa de prendas. La
marca logré posicionarse en el mercado local gracias a su propuesta estética y su comunidad
digital, pero se enfrenta a una limitacion clave: la dependencia de proveedores externos. Esta
modalidad reduce el control sobre la calidad, los costos, la disponibilidad y la identidad del
producto. Es por eso que se esta evaluando integrar produccion propia para ganar control sobre

calidad, costos, disponibilidad e identidad del producto.
Vision

Ser la marca marplatense referente en calce, calidad y disefio, con talles inclusivos y una cadena

productiva local eficiente.
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Mision

Disefar y fabricar en Mar del Plata prendas atemporales con ajuste real a todos los tipos de cuerpos,

combinando buen calce, terminacion de taller y experiencia de compra cercana (tienda + online).
Objetivos generales

e Montar una unidad productiva con capacidad para iterar moldes y calces.

e Aumentar margen bruto promedio en un 15% versus reventa.

e Implementar protocolo de calidad (fichas técnicas, , check list de confeccion) y talles
alineados a SUNITI/INTI.

e Lograr la fidelizacion de las clientas ofreciendo un producto integral constituido por ropa

fabricada con calidad optima y disefios exclusivos.
Analisis del entorno

Las organizaciones actian dentro de contextos dindmicos, expuestas a fuerzas externas que no
controlan completamente, pero que pueden influir significativamente en su desempefio y
supervivencia. Entender ese ambiente es esencial para anticipar tendencias, reconocer

oportunidades y neutralizar riesgos estratégicos.

El analisis del entorno brinda un marco para interpretar como factores externos moldean las
posibilidades de actuacion de una empresa y qué estrategias resultan mas adecuadas para adaptarse
o aprovechar esos cambios. En este sentido, muchas teorias estratégicas introducen el entorno

externo como fuente de oportunidades y amenazas a gestionar (Porter, 1985).

Tal como se observa en la Figura 1, el entorno organizacional puede dividirse en dos niveles
interrelacionados: el macroentorno, que agrupa variables globales de escala amplia que afectan al
mercado y a la industria, y el microentorno, centrado en los actores y relaciones mas inmediatas
de la empresa (clientes, proveedores y competencia). En las secciones que siguen se describiran

los elementos centrales de cada uno de esos niveles.
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ESFERA
SOCIOCULTURAL

MACROENTORNO

MICROENTORNO

CLIENTES

COMPETIDORES

ESFERA
ECONOMICA

ESFERA
POLITICO-
LEGAL

ORGANIZACION

PROVEEDORES

ESFERA
TECNOLOGICA

Figura 1- Ambiente organizacional. Fuente: Adaptado de Chiavenato, 1. (2009).

1.2.1. Macroentorno

El macroentorno engloba el escenario amplio en el que opera una organizacion, incluyendo aquellas
variables externas que, aunque no intervengan directamente dia a dia, ejercen un efecto sobre la empresa.

Este ambiente general incluye factores demograficos, econdmicos, financieros, tecnoldgicos, politicos,

legales y socioculturales, entre otros.

Estos factores del macroentorno suelen tener un impacto significativo sobre las operaciones y estrategias
empresariales. A diferencia del microentorno, donde las relaciones entre actores (clientes, proveedores,
competidores) pueden tener una relacion mas inmediata con la empresa, las variables del macroentorno son

mas independientes y mas dificiles de modificar o controlar por parte de una organizacion (Johnson,

Scholes & Whittington, 2008).
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Para analizar este entorno, se emplearan dos herramientas complementarias:

. Analisis PEST (Politico, Econémico, Sociocultural y Tecnoldégico): permite desglosar y
examinar cada uno de los factores de entorno general que podrian afectar el negocio, identificando

fuerzas que favorecen o limitan la actividad.

. Diagrama del Perfil de Atractivo del Sector: sirve para resumir visualmente el efecto combinado
de las principales variables externas sobre el sector, ayudando a valorar su grado de atractivo y

riesgo para la empresa.
Analisis PEST

El analisis PEST consiste en evaluar los aspectos politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos
del ambiente. Es una herramienta estratégica que permite conocer la situacion de un mercado para

ver si es adecuado o no entrar en €l.

Para comprender los factores externos que inciden en el desempefio de Agmé Studio, se desarrolla
a continuacion un analisis PEST que permite identificar los elementos politicos, econémicos,
sociales y tecnoldgicos del entorno argentino. La Figura 2, resume los principales hallazgos del
andlisis, destacando las oportunidades y amenazas mas relevantes para la marca en el contexto de

2025.
Esfera Politica

El marco politico y regulatorio argentino presenta factores clave que inciden directamente en la
industria textil e indumentaria, asi como en el proyecto de Agmé Studio de incorporar produccion

propia.
a) Politicas de comercio exterior e importaciones

Durante 2025 el Gobierno Nacional avanzé en un proceso de desregulacion y apertura comercial.
En febrero se derogd el Sistema Estadistico de Importaciones (SEDI), lo que simplifico la
operatoria para importar insumos y bienes finales (Ministerio de Economia, 2025a). Ademas, en

marzo se aplico una reduccion de aranceles en bienes de la cadena textil-confeccion:
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o Indumentaria y calzado: de 35% a 20%
o Telas: de 26% a 18%
o Hilados: de 12-16% (Ministerio de Economia, 2025b).

Esto impacta de manera dual: por un lado, abarata la importacion de insumos (hilados, telas), lo
cual puede favorecer a emprendimientos pequefios como Agmé en la etapa inicial de produccion.
Por otro, incrementa la competencia de prendas terminadas importadas, afectando a la industria

local y presionando los margenes de los productores nacionales.
b) Ley de Talles (N° 27.521) y Sistema Unico Normalizado (SUNITI)

La Ley de Talles (sancionada en 2019 y reglamentada en 2021) establece la obligacion de que toda
indumentaria fabricada, confeccionada o importada en el pais respete la tabla de medidas obtenida
a partir de un estudio antropométrico nacional. Dicho estudio fue realizado por el Instituto

Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) y consistié en 13.276 escaneos 3D en 15 provincias

(INTI, 2021).

Actualmente, el SUNITI constituye un marco regulatorio en plena implementacion. Sin embargo,
la falta de control estricto hace que muchas marcas todavia no lo apliquen de forma plena. Esto
genera una oportunidad competitiva para Agmé Studio: adoptar desde el inicio la tabla de talles
oficial puede convertirse en un diferenciador estratégico al abordar una de las principales
problematicas del mercado (la exclusion por falta de talles y el impacto en la autoestima de las

consumidoras).
¢) Legislacion laboral y costos asociados

El régimen laboral argentino presenta rigideces normativas (altas cargas sociales, convenios
colectivos sectoriales) que afectan los costos de formalizar mano de obra textil. La industria de la
confeccion suele combinar trabajo formal e informal, siendo este tltimo predominante en talleres
pequeiios (OIT, 2023). Para un emprendimiento como Agmé Studio, la formalizacién progresiva
de su unidad productiva representa tanto un desafio en términos de costos como una fortaleza en

materia de reputacion de marca, al alinearse con estandares laborales justos.
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d) Politicas de apoyo a PYMES y produccion local

El Gobierno y organismos como el INTI y el Ministerio de Desarrollo Productivo ofrecen
programas de asistencia técnica, créditos blandos y capacitaciones para pymes textiles. Aunque su
alcance suele ser limitado, representan una fuente de apoyo para inversiones en maquinaria o
procesos de calidad. La Agenda Productiva 2025 enfatiza la digitalizacion y la economia circular
como ejes prioritarios, lo que abre la posibilidad de acceder a financiamiento si Agmé incorpora

practicas de sustentabilidad y reutilizacién de materiales (Ministerio de Produccion, 2025).
Esfera Economica
a) Inflacion, poder de compra y precios relativos

La desaceleracion inflacionaria de 2025 configura un nuevo piso macro: el IPC registré +1,9%
mensual en agosto de 2025 y acumula un sendero desinflacionario respecto del primer semestre.
Esto mejora la previsibilidad de costos y la fijacion de precios por coleccion, aunque el arrastre de
afios previos todavia condiciona el ingreso real de los hogares. Para una unidad productiva textil,
el contexto permite planificar tandas, renegociar listas con proveedores y calibrar aumentos

graduales sin perder competitividad.
b) Demanda interna y consumo minorista

Aun con menor inflacion, el consumo pyme permanece débil: en agosto 2025 las ventas minoristas
a precios constantes cayeron 2,6% interanual, con comercio de indumentaria entre los rubros de

desempefio mas flojo. Este patron exige mas promociones y rotacion inteligente de stock.
¢) Canal online y omnicanalidad

El comercio electronico sigui6é ganando traccion: en el primer semestre las ventas aumentaron un
79% en comparacion interanual (es decir, respecto a la primera mitad del afio 2024). Esto indica
una tendencia consolidada en la que cada vez mas personas y empresas utilizan Internet para
realizar transacciones y creciendo muy por encima de la inflacion interanual comparable. Para una
marca boutique, esto habilita preventas, drops de céapsulas y andlisis de conversion por

prenda/calce.
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d) Ciclo productivo sectorial

La manufactura muestra vaivenes y el bloque “Prendas de vestir, cuero y calzado” tuvo caidas en
2025; julio exhibi6 -10,7% i.a., evidenciando sensibilidad de la cadena a la demanda y al tipo de
cambio. Para Agmé, esto sugiere cautela en escalado de capacidad y la conveniencia de un modelo

mixto (propio + tercerizado) con control de calidad y fichas técnicas.
e) Estacionalidad turistica en Mar del Plata

La ciudad conserva un volumen masivo de visitas en verano y vacaciones: en enero 2025 arribaron
1.377.288 turistas (-1,7% vs. 2024), una base atin muy relevante para picos de ventas. Planificar

colecciones y reposiciones segun altas/medias temporadas es clave para el flujo de caja.
f) Tasas de interés, crédito y costo de capital

El costo financiero cambi6 de régimen en 2025: el BCRA redujo la tasa de referencia a 29% anual
a fines de enero y, desde mediados de afo, las tasas de muy corto plazo mostraron volatilidad con
niveles altos en el sistema (TAMAR/BADLAR). Para una pyme textil, la consigna es minimizar
financiamiento bancario caro, priorizar capital de trabajo propio y usar créditos subsidiados cuando

existan.
Esfera Social

El entorno social y cultural argentino influye de manera decisiva en el consumo de indumentaria
y, en particular, en la viabilidad de proyectos que buscan diferenciarse a través de la produccion

local, la inclusion y la sustentabilidad.
a) Inclusion de talles y diversidad corporal

En los tltimos afios, el debate sobre la Ley de Talles N° 27.521 y el Sistema Unico Normalizado
de Identificacion de Talles de Indumentaria (SUNITTI) visibilizo las limitaciones del mercado para
ofrecer prendas acordes a la diversidad corporal argentina. El estudio antropométrico del INTI
(2021), que relevo 13.276 casos en todo el pais, mostrd una heterogeneidad morfologica que no se
corresponde con la oferta disponible en el mercado, tradicionalmente basada en curvas

estandarizadas de origen europeo.



UN/P

f‘D‘% UNIVERSIDAD

%)) CAECE

18

Diversos estudios académicos y periodisticos sefialan que esta brecha en la oferta de talles
repercute directamente en la autoestima y el bienestar psicologico de las consumidoras, generando
sentimientos de exclusion y frustracion (Borda, 2022). Para marcas emergentes como Agmé
Studio, la adopcion temprana y rigurosa de la tabla SUNITI constituye un factor de diferenciacion
cultural y una oportunidad de construir reputacion alineada con valores de inclusion, diversidad y

cuidado del consumidor.
b) Nuevos valores de consumo: sustentabilidad y transparencia

El Observatorio de Tendencias del INTI (2024) y la Camara Argentina de la Moda Sustentable
identifican que, especialmente en segmentos urbanos jovenes y adultos, crece la valoracion de la
sustentabilidad practica: durabilidad de las prendas, posibilidad de reparacion, reduccion de

residuos y uso de materiales reciclados o de bajo impacto.

En este sentido, el consumidor argentino muestra un perfil hibrido: sensible al precio debido a la
pérdida de poder adquisitivo, pero dispuesto a pagar un diferencial cuando la propuesta incorpora
valores éticos y ambientales (Abeceb, 2023). Estrategias como la reutilizacion de retazos en
packaging, la comunicacion de métricas simples de impacto (ej. “% de tela recuperada”) y la
produccion local con mano de obra formal se convierten en atributos culturales que fortalecen la

narrativa de marca.
¢) Digitalizacion y comunidad online

El impacto cultural de la digitalizacion se manifiesta en el modo en que los consumidores se
informan, comparan y eligen productos. Segin la Camara Argentina de Comercio Electronico
(CACE, 2025), méas del 80% de los compradores online busca referencias en redes sociales antes
de adquirir indumentaria. La compra se convierte en un acto cultural compartido, atravesado por

resefias, influencers y micro comunidades digitales.

Agmé Studio, al haber construido una comunidad digital activa en Instagram y otros canales, posee
una ventaja cultural de origen: puede utilizar la interaccién online no solo como canal de venta,
sino como espacio de co-creacion simbolica, donde se legitiman tendencias y valores (libertad,

autenticidad, seguridad en una misma).
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d) Estilo de vida y consumo experiencial

El consumidor argentino, en particular el segmento femenino urbano de 25 a 40 afios —target
principal de Agmé Studio— muestra preferencia por experiencias de consumo que trasciendan el
producto. La indumentaria no se percibe unicamente como bien utilitario, sino como un vector de

identidad, pertenencia y expresion personal (Calvo, 2022).

En este sentido, el relato en torno al origen local de las prendas encajan con la tendencia cultural

de valorar experiencias diferenciadas por sobre la simple adquisicion de un bien de moda.
Esfera Tecnologica

La dimension tecnologica en la industria de la indumentaria en Argentina se encuentra en un
proceso de transformacion, impulsado por la digitalizaciéon del consumo, la expansion del
comercio electronico y la incorporacion de herramientas productivas innovadoras. Estos factores

inciden directamente en la planificacion de una unidad productiva propia para Agmé Studio.
a) Digitalizacion y comercio electronico

El comercio electronico consolid6 su rol como canal de ventas predominante: en el primer semestre
de 2025, la facturacion crecid un 79% interanual, alcanzando los $15,3 billones (CACE, 2025). La
indumentaria contintia siendo una de las categorias mas dindmicas en el canal online, lo que obliga
a las marcas a integrar plataformas digitales, sistemas de gestion de stock en tiempo real y

estrategias de marketing digital avanzadas.

Para emprendimientos como Agmé Studio, la tecnologia de plataformas omnicanal (ej. integracion
de tienda fisica, e-commerce y redes sociales) se convierte en un factor estratégico que permite
expandir el alcance mas alla de Mar del Plata, reducir costos de distribucion y ofrecer experiencias

de compra unificadas.
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b) Medios de pago y ecosistema Fintech

La implementacion de Transferencias 3.0 y la interoperabilidad de codigos QR han facilitado la
digitalizacion de los pagos en Argentina, permitiendo a pequefios comercios y emprendedores
aceptar pagos electronicos con bajo costo de transaccion (BCRA, 2025). Esta infraestructura
reduce las barreras de entrada para emprendimientos de moda, brindando herramientas para
gestionar flujos de caja de manera mas eficiente y ofreciendo al consumidor una experiencia de

compra segura y estandarizada.

Agmé Studio puede capitalizar esta tendencia mediante la adopcion de sistemas QR interoperables
y billeteras virtuales, lo que a su vez facilita estrategias de promociones cruzadas, programas de

fidelizacion y andlisis de datos de consumo.
¢) Innovaciones en diseiio y produccion textil

En el ambito productivo, la incorporacion de tecnologias de patronaje digital (CAD/CAM) y
sistemas de corte computarizado permiten mayor precision, reduccion de desperdicios y ciclos de
desarrollo mas cortos. El INTI promueve la adopcion de estas herramientas en pymes textiles,

destacando su impacto en la eficiencia y la sustentabilidad (INTI, 2024).

Asimismo, la impresion 3D aplicada al disefio de accesorios y moldes, junto con el uso de textiles
reciclados y biodegradables, constituye una tendencia incipiente en Argentina, especialmente en
emprendimientos que buscan posicionarse en el segmento sustentable. Para Agmé, explorar estas

tecnologias puede potenciar su narrativa de innovacion y compromiso ambiental.
e) Gestion de datos y relacion con el consumidor

El uso de analitica de datos y herramientas de Customer Relationship Management (CRM) se ha
expandido incluso en pequefias y medianas marcas, dado que permiten identificar patrones de
consumo, medir la tasa de recompra y personalizar la comunicacion. Segun Kantar (2024), las
consumidoras argentinas muestran una alta receptividad a la comunicacién personalizada basada

en preferencias reales, siempre que se perciba transparencia y cuidado en el manejo de datos.
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Para Agmé Studio, integrar un CRM adaptado a su escala puede ayudar a disefiar colecciones
basadas en demanda real, reducir el riesgo de sobreproduccion y fortalecer la fidelizacion de

clientas a través de experiencias mas cercanas.
f) Estandares tecnoldgicos en la industria de la moda

El avance del SUNITI (Sistema Unico de Talles) también posee una dimension tecnologica, dado
que se apoya en el escaneo corporal 3D y en bases de datos antropométricas. Su implementacion
requiere que las marcas adapten su curva de talles a un sistema estandarizado, con apoyo en
herramientas digitales de disefio y control de calidad (INTI, 2021). Agmé puede posicionarse como

early adopter de este estandar, legitimando su propuesta de valor desde lo tecnoldgico y lo cultural.

Factores del macroentorno que influyen en
P ST s Ao m¢é Studio (Argentina, 20%’5) v

FACTORES POLITICOS FACTORES
ECONOMICOS

Inflacién promedio mensual 19 %y
caida del consumo minorista
(INDEC, 2025; CAME, 2025).

Baja del tipo de interés y de la tasa
de politica monetaria (BCRA, 2025).
Incremento de costos en insumos
importados y transporte.
Crecimiento sostenido del comercio
electrénico: +79 % interanual (CACE,
2025).

Alta estacionalidad del turismo en
Mar del Plata, clave para las ventas
locales (EMTur, 2025).

FACTORES
TECNOLOGICOS

Expansion de medios de pago
digitales interoperables (BCRA,
2025).

Acelerada digitalizacién del
comercio minorista (CACE, 2025).
Herramientas accesibles para
gestion, marketing y
automatizacion (Kantar, 2024).
Brecha tecnoldgica en talleres
locales y necesidad de capacitacién
técnica (INTI, 2024).

Figura 2- Matriz PEST: Factores del macroentorno que influyen en Agmé Studio (Argentina, 2025). Fuente:
elaboracion propia en base a INTI (2024), INDEC (2025), CACE (2025), Ministerio de Economia (2025) y
otros.
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Diagrama del perfil del atractivo del sector

Para determinar el atractivo del sector, se seleccionan los factores del macroentorno mas relevantes
para el sector de negocios y se clasifican en un continuo que va desde muy poco atractivo hasta
muy atractivo. Este andlisis nos permite determinar como estd constituido el entorno en su
conjunto, es decir, si existe preeminencia de factores atractivos, no atractivos, o si los mismos
estan mas bien equilibrados. Se asigna a cada variable un peso relativo (0—1) segun su importancia
y una calificacion (1-5) segln el atractivo para la empresa (1 = muy bajo, 5 = muy alto). El puntaje

final resulta de multiplicar el peso por la calificacion (Johnson, Scholes, & Whittington, 2008).

Los resultados de este andlisis se sintetizan en la Tabla 1, que presenta el perfil del atractivo del
sector a partir de los factores macroambientales evaluados para Agmé Studio en el contexto

argentino de 2025.

Tabla 1- Perfil del Atractivo del Sector- Macroentorno. Fuente: Elaboracion propia.

Variable Peso Calificacion Puntaje Justificacion

(1-5)

Crecimiento del 0,15 3 0,45 Mercado argentino con demanda débil

mercado local en 2025, pero con repunte estacional

por turismo en MDP.

Rentabilidad 0,15 4 0,60 Produccion propia mejora margenes
potencial vs. reventa; sensibilidad a precios
(margenes) sigue siendo un desafio.

Nivel de 0,15 2 0,30 Rivalidad alta: caida en consumo
competencia pyme y aumento de importados por

reduccion arancelaria.
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Variable Peso Calificacion Puntaje Justificacion
a-s)
Barreras de 0,10 3 0,30 Inversion  inicial moderada; se
entrada requiere know-how, capital de trabajo
y cumplimiento de normas laborales.
Disponibilidad de 0,10 4 0,40 Mayor acceso a insumos importados
insumos tras baja arancelaria, sumado a oferta
local de talleres textiles.
Tendencias 0,10 5 0,50 Inclusion de talles y sustentabilidad
socioculturales valoradas; fuerte oportunidad para
marcas con propuesta ética.
Innovacion y 0,10 4 0,40 E-commerce en auge y tecnologias
tecnologia CAD/CAM accesibles; pagos
disponible digitales expanden opciones.
Regulacién y 0,10 3 0,30 SUNITT obliga a adaptarse; beneficios
marco legal si se adopta temprano, pero la falta de
control genera competencia informal.
Acceso a 005 2 0,10 Crédito bancario caro/volatil;
financiamiento oportunidades limitadas a programas
publicos de apoyo.

Total ponderado: 3,35/5



UN/P

ﬁ\o‘% UNIVERSIDAD

%)) CAECE

24

El analisis grafico del perfil del atractivo del sector de indumentaria femenina en Mar del Plata
muestra un puntaje global de 3,35 sobre 5, lo que refleja un nivel de atractivo moderado pero

favorable para el desarrollo de una unidad productiva propia.

Los resultados se representan en la Figura 3, donde se observan los factores del macroentorno

evaluados y sus respectivas ponderaciones.

Las variables con mayor ponderacion positiva son las tendencias socioculturales (5/5) y la
rentabilidad potencial (4/5). Esto se explica por la creciente demanda de talles inclusivos y
propuestas vinculadas a la sustentabilidad, que constituyen una oportunidad estratégica para
marcas emergentes como Agmé Studio. Asimismo, la integracion de produccion propia ofrece la
posibilidad de mejorar margenes de rentabilidad, reduciendo la dependencia de proveedores

externos.

Por otro lado, los factores menos favorables son el alto nivel de competencia (2/5) y el acceso
limitado a financiamiento (2/5), lo cual constituye un desafio en un contexto de consumo retraido
y crédito caro. Sin embargo, la posibilidad de acceder a programas estatales y la implementacion
de un modelo mixto (produccidon propia mas talleres tercerizados) mitigan parcialmente este

riesgo.

El perfil evidencia que el potencial de diferenciacion cultural y de rentabilidad supera los factores
restrictivos, lo que sugiere que resulta conveniente avanzar en la creacion de un taller propio. La
clave estratégica radicara en comenzar con una unidad productiva piloto, aprovechar las ventajas

socioculturales y tecnolodgicas, y escalar progresivamente la produccion.
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Perfil del Atractivo del Sector - Indumentaria Femenina (Mar del Plata, 2025)
Nivel de competencia

Barreras de entra

RentabN{dad potencial

Disponibilidad dge insumos

Crecimientp mercado local

Tendencias socl

g/financiamiento

Innovacion y tetn

Regulacion y marco legal

Figura 3-Perfil del Atractivo del Sector. Fuente: Elaboracion propia asistida por 14

1.2.2. Microentorno

El microentorno comprende el conjunto de actores y fuerzas del entorno inmediato con los cuales
la organizacion mantiene una relacion directa de interaccion. Estos elementos inciden de manera
significativa en sus decisiones y resultados, al mismo tiempo que pueden verse modificados por
las acciones de la propia empresa. Dentro de este nivel se incluyen principalmente los clientes, los
competidores, los proveedores y demas participantes del sector donde la organizacion desarrolla

sus actividades.

Para el estudio del microentorno, se aplicard el Modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas de
Porter (1984), el cual permite identificar y analizar los factores que determinan la intensidad
competitiva en una industria. Esta herramienta facilita la evaluacion de aspectos clave como la
rivalidad entre competidores, el poder de negociacion de clientes y proveedores, la amenaza de
nuevos entrantes y la presion de productos sustitutos, todos ellos determinantes para comprender

el desempefio y la sostenibilidad de la empresa en su mercado especifico.
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Modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter plantea que toda industria se configura a partir de cinco
fuerzas competitivas fundamentales: la intensidad de la rivalidad entre los competidores existentes,
la amenaza de ingreso de nuevos participantes, la amenaza de productos sustitutos, el poder de

negociacion de los compradores y el poder de negociacion de los proveedores.

Estas fuerzas determinan las condiciones estructurales de la competencia, estableciendo limites en
relacion con los precios, los costos y los requerimientos de inversion necesarios. De esta manera,
se convierten en los factores clave que explican la rentabilidad esperada en el largo plazo y, en

consecuencia, el grado de atractivo de un sector.

La interaccion entre estas cinco fuerzas, vinculadas directamente con los principales actores de la
industria, puede representarse graficamente en el modelo desarrollado por Porter, que sintetiza de

manera visual las dindmicas competitivas de cualquier mercado.

En la Figura 4, se observa la relacion entre las fuerzas que determinan el nivel de rivalidad y la

estructura competitiva de un sector industrial.

COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenaza de
nuevos ingresos

A 4

Pod iador d COMPETIDORES EN .
oder negociador de EL SECTOR Poder negociador de
los proveedores INDUSTRIAL los clientes
PROVEEDORES }—V w 4—' COMPRADORES
Rivalidad entre los
competidores existentes

A

Amenaza de productos
o servicios sustitutos

SUSTITUTOS

Figura 4-Fuerzas que mueven la competencia en un sector industrial. Fuente: Porter, Michael (1984). Estrategia
Competitiva. Pag. 24.
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Rivalidad entre competidores existentes — Alta

La rivalidad competitiva se encuentra en un nivel elevado. Segin datos de la Confederacion
Argentina de la Mediana Empresa (CAME, 2025), las ventas minoristas pymes cayeron un 2,6%
interanual en agosto 2025, siendo la categoria “Indumentaria, lenceria y accesorios” una de las
mas afectadas. Esta contraccion en el consumo genera guerra de precios y promociones agresivas

entre marcas locales, cadenas nacionales y vendedores online.

En el plano local, Mar del Plata presenta una alta densidad de comercios de indumentaria, que se
intensifica durante la temporada turistica. A esto se suma la reduccion de aranceles a la importacion
(Ministerio de Economia, 2025), lo que incrementa la oferta de prendas importadas a precios mas

competitivos.

Implicancia para Agmé Studio: el desafio sera diferenciarse por calce real, disefio local y

experiencia de compra, evitando competir exclusivamente por precio.
Poder de negociacion de los compradores — Medio/Alto

El consumidor argentino posee un elevado nivel de informacion gracias a la digitalizacion. Segin
la Camara Argentina de Comercio Electronico (CACE, 2025), mas del 80% de los compradores
online compara precios y busca resefias antes de concretar una compra. Esto aumenta el poder de
negociacion de los clientes, que pueden optar entre multiples alternativas (tiendas fisicas,

Marketplace, redes sociales).

No obstante, la creciente valoracion de la inclusion de talles (INTI, 2021) y de la sustentabilidad
(Observatorio de Tendencias INTI, 2024) ofrece la oportunidad de fidelizar segmentos dispuestos
a pagar un diferencial cuando la marca satisface estas demandas no cubiertas por la mayoria de la

competencia.

Implicancia para Agmé Studio: si logra transmitir un valor diferencial tangible, el poder de

negociacion de las clientas puede moderarse, aumentando la lealtad de marca.
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Poder de negociacion de los proveedores — Medio

La industria textil argentina depende en parte de insumos importados (telas, hilados) y de la
disponibilidad de talleres de confeccion. Con la reduccidon de aranceles en 2025 (Ministerio de
Economia, 2025), los insumos importados se abarataron, lo que reduce la dependencia de

proveedores locales y mejora las condiciones de negociacion.

En Mar del Plata, aun existe un ecosistema de talleres y mano de obra especializada en tejidos y
confeccion (INDEC, 2025), aunque la informalidad persiste en muchos casos (OIT, 2023). Esto
implica que los proveedores poseen un poder de negociacion moderado: pueden influir en plazos
y calidades, pero la competencia entre talleres y la posibilidad de importar insumos limitan su

dominio.
Amenaza de productos sustitutos — Media
Los principales sustitutos de la indumentaria producida por marcas independientes son:

. Fast-fashion importado (ej. Zara, H&M via e-commerce).

. Second-hand y moda circular, que crece en aceptacion cultural, especialmente entre
jovenes urbanos (Observatorio de Tendencias INTI, 2024).

. Prendas low-cost de ferias y comercios barriales, que ofrecen precios bajos aunque con

menor calidad.

La amenaza de sustitutos es media: si bien existen opciones mas econdmicas, estas no suelen

ofrecer la combinacion de calidad + disefo + identidad local que puede comunicar Agmé Studio.
Amenaza de nuevos entrantes — Media

El ingreso de nuevos competidores es relativamente sencillo en el sector: basta con tercerizar
produccion, vender en redes sociales y no incurrir en grandes inversiones iniciales. Sin embargo,
la diferenciacion sostenida y la construccion de marca constituyen barreras mas sélidas, dado que

requieren tiempo, consistencia estética y comunidad de clientas.
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El alto nivel de rivalidad y la inestabilidad macroecondomica también funcionan como filtros
naturales para nuevos entrantes, ya que muchos proyectos no logran sostenerse mas alla de los

primeros afios.
1.2.3. Analisis de la competencia

El analisis de la competencia constituye una herramienta fundamental para comprender la
dindmica del mercado en el que opera una empresa. Su objetivo principal es recopilar y examinar
informacion acerca de los competidores a fin de generar insumos estratégicos que permitan a la
organizacion disefiar acciones diferenciadoras, anticiparse a posibles movimientos rivales y

fortalecer su posicionamiento.

En el caso de Agmé Studio, ubicado en la ciudad de Mar del Plata, este analisis adquiere especial
relevancia debido a que la ciudad presenta una alta concentracion de comercios de indumentaria,
distribuidos en areas claves como el centro comercial de la calle Giiemes, la peatonal San Martin
y los shoppings Paseo Aldrey y Los Gallegos. A estos espacios se suman los showrooms
independientes y locales barriales, que configuran un mercado fragmentado con propuestas

heterogéneas tanto en precios como en estilos y calidades.

El presente estudio busca identificar a los principales competidores directos e indirectos de Agmé
Studio, evaluando aspectos como el nimero, tamafio y ubicacién de los mismos, sus canales de
distribucion, el nivel de presencia online, sus fortalezas y debilidades, asi como las estrategias
comerciales que aplican. Este relevamiento permitird reconocer oportunidades estratégicas para

que la marca pueda diferenciarse y capitalizar las falencias del entorno competitivo.

Cabe destacar que la recoleccion de datos en este sector presenta limitaciones, dado que gran parte
de los competidores en Mar del Plata son tiendas pequefias o emprendimientos informales que no
publican informacion detallada sobre sus operaciones. Por este motivo, la metodologia adoptada
incluye: 1) observacion directa en los principales corredores comerciales de la ciudad, analizando
surtido de productos, calidad de la atencion y medios de pago; 2) entrevistas y consultas a
consumidores locales, con el fin de identificar comercios relevantes y percibir su posicionamiento;
y 3) investigacion digital, a través del andlisis de redes sociales y paginas web de las marcas, con

foco en el grado de interaccion con sus clientes y su estrategia de comunicacion online.
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De este modo, el analisis de la competencia no solo permitird a Agmé Studio comprender el
escenario competitivo de Mar del Plata, sino también detectar oportunidades de diferenciacion
vinculadas a su propuesta de valor —tales como la inclusion de talles, la produccion local y la

sustentabilidad— que hoy se encuentran poco explotadas en el mercado.
Presentacion de los datos recopilados

Tal como se indic6 anteriormente, se recurrio a la observacion directa y a consultas informales con
residentes de la zona como fuentes primarias para identificar y relevar informacién acerca de los
principales competidores de la tienda. A continuacion se expone una tabla que sintetiza los datos

basicos obtenidos (Ver Tabla 2).

Es importante sefialar que para el andlisis se trabajé con un conjunto representativo de
establecimientos, seleccionados con el fin de ofrecer una vision clara y manejable del panorama

competitivo.

Tabla 2-Analisis de la competencia. Fuente: Elaboracion propia.

Competidor B —

Competidor A — Ossira | Indiana (Showroom Competidor C —
Variable (Giiemes) Giiemes) Multistore (Giiemes)
Tipo de Marca Nacional - Showroom fisico y con | Multimarca de marcas
negocio produccion propia tienda online (Reventa) | nacionales
Segmento Mujeres 20-35, publico
objetivo Mujeres 2045 mas sensible al precio. Publico 25-50
Lineas de Camperas, pantalones, Ropa de tendencia rapida, | Camperas, pantalones, tops,
productos tops, camisas, tops basicos econémicos camisas, tops, calzado
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Competidor A — Ossira

Competidor B —

Indiana (Showroom

Competidor C —

Variable (Giiemes) Giiemes) Multistore (Giiemes)
Rango de Tops $35.000 — Tops $18.000 — Tops $42.000 — Camperas
precios Camperas $146.000 Camperas $95.000 $176.000

Calidad Alta (dependiendo de la
percibida Media/alta Media/Baja marca)

Atencion al

Personalizada, asesoria

Personalizada, asesoria

Personalizada, asesoria

cliente basica basica basica
Medios de Efectivo, tarjetas, QR, Efectivo, tarjetas, QR,
pago promociones bancarias | Efectivo, tarjetas, QR promociones bancarias
Instagram activo con e-

Presencia E-commerce propio + commerce no E-commerce propio +
online Instagram + Ads actualizado. Instagram + Ads

Ubicacion estratégica,

buena imagen, variedad

de talles, buena calidad,

clientela fiel,

promociones bancarias. | Precios bajos, clientela | Variedad de marcas y
Fortalezas Buena relacion fiel, promociones promociones bancarias.
observadas precio/calidad. bancarias Ubicacion estratégica.
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Competidor B —
Competidor A — Ossira | Indiana (Showroom Competidor C —
Variable (Giiemes) Giiemes) Multistore (Giiemes)
Escasa variedad de talles,
baja calidad, poca
Debilidades diferenciacion en las
observadas Precio medio/alto. prendas Precios elevados
Competidor D — Showroom
Variable Raluma (Centro) Competidor E — Zara Argentina

Tipo de negocio

online (Reventa)

Showroom fisico y con tienda

Marca multinacional

Segmento objetivo

al precio.

Jovenes 18-30, publico mas sensible

edades

Publico masivo, rango amplio de

Lineas de productos

econdmicos

Ropa de tendencia rapida, basicos

Camperas, pantalones, tops, camisas,

tops, calzado, accesorios

Rango de precios

Tops $21.000 — Camperas $87.000

Tops $46.000 — Camperas $195.000

Calidad percibida

Media/baja

Media/Alta

Atencion al cliente

Personalizada, asesoria basica

Tienda Online
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Medios de pago Efectivo, tarjetas, QR Tarjetas de crédito y débito.

Presencia online Instagram + tienda online Tienda online + app

Identidad de marca, clientela fiel,

variedad de talles, prendas clasicas y

Fortalezas Precios bajos, clientela fiel, en tendencia. Mucha variedad de
observadas tendencias disponibles. productos.

Baja calidad, sin control de
Debilidades stock/talles, poca diferenciacion en | Escasa atencion al cliente, precios
observadas las prendas. medio/altos.

Analisis de los datos

Del relevamiento realizado se desprende que el sector de indumentaria femenina en Mar del Plata
presenta una configuracién heterogénea, donde conviven marcas nacionales consolidadas,

showrooms de reventa, locales multimarca y cadenas multinacionales.

Marcas nacionales (ej. Ossira en Giiemes): presentan una propuesta de valor basada en produccion
propia, imagen consolidada y promociones bancarias. Su fortaleza radica en la ubicacion
estratégica y la calidad percibida de sus prendas, aunque los precios medios-altos limitan su

accesibilidad para segmentos mas sensibles al costo.

Showrooms locales (ej. Indiana y Raluma): se posicionan con un publico joven, altamente sensible
al precio. Su ventaja principal es la oferta de precios bajos y la rdpida adopcion de tendencias. No
obstante, evidencian debilidades en calidad, control de stock y variedad de talles, lo que los hace

poco competitivos en atributos de valor agregado.
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Locales multimarca (ej. Multistore Giiemes): ofrecen una amplia variedad de productos y
promociones bancarias, apoyados en la visibilidad de marcas reconocidas. La diversidad de surtido
es una fortaleza, aunque sus precios elevados y la dependencia de marcas externas generan escasa

diferenciacion propia.

Cadenas multinacionales (ej. Zara Argentina): concentran un poder competitivo significativo
gracias a su identidad global, gran variedad de productos y presencia 100% online mediante e-
commerce y aplicaciones moviles. Sus precios medio-altos y la ausencia de atencion personalizada
son percibidos como debilidades en comparacidon con marcas locales que priorizan la cercania con

el cliente.

En términos generales, los competidores locales priorizan la rapidez en tendencias y los precios
accesibles, mientras que las marcas nacionales e internacionales se diferencian por la imagen,
variedad de productos y respaldo institucional. Sin embargo, en todos los casos persiste una
debilidad transversal: la escasa variedad de talles y la falta de propuestas de valor orientadas a la

inclusion y la sustentabilidad.
1.2.4. Analisis FODA

El analisis FODA constituye una herramienta de diagndstico estratégico ampliamente utilizada en
la administraciéon de empresas, dado que permite identificar los factores internos (fortalezas y
debilidades) y los factores externos (oportunidades y amenazas) que inciden en el desempefio
organizacional. Este instrumento ofrece una vision integral del contexto en el que opera la
compaiiia, al reconocer tanto los recursos y capacidades distintivas como las limitaciones internas
que deben gestionarse, asi como también las condiciones del entorno que pueden favorecer o

dificultar su desarrollo (Johnson, Scholes, & Whittington, 2008).

En el caso de Agmé Studio, la elaboracion del anélisis FODA resulta particularmente pertinente,
ya que la marca se encuentra en una etapa de transicion hacia la integracion de produccion propia.
En este sentido, el FODA no solo permite mapear la situacion actual de la empresa frente al
mercado de indumentaria femenina en Mar del Plata y en Argentina, sino también proyectar
estrategias diferenciales que potencien su competitividad en un entorno caracterizado por elevada

rivalidad, cambios en los habitos de consumo y crecientes demandas de inclusion y sustentabilidad.
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La Figura 5, presenta una sintesis visual del andlisis FODA elaborado para la marca, donde se

destacan las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas.

Oportunidades Amenazas

+ Tendencia st tural he 1|

alles y valoracion de la diversidad corpor

Figura 5-Matriz FODA de Agmé. Fuente: Elaboracion propia.

Matriz de Estrategias FO, DO, FA y DA

Como se explicd anteriormente, el analisis FODA se completa determinando una serie de cursos
de accion estratégicos que surgen de combinar las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades identificadas a partir del diagnostico interno y externo de la empresa. Estas

combinaciones permiten definir diferentes alternativas para orientar las futuras decisiones de la

organizacion.

En la Tabla 3, se presentan las estrategias FO, DO, FA y DA disenadas en base a la matriz FODA
de Agmé Studio, las cuales sintetizan los principales cursos de accioén propuestos para consolidar

la posicion competitiva de la marca en el mercado local y nacional.
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A partir de esta matriz, puede observarse que las estrategias FO y DO apuntan a potenciar las
fortalezas existentes y aprovechar las oportunidades derivadas del contexto, especialmente

vinculadas a la produccion local, la sustentabilidad y la diferenciacion por disefio.

En cambio, las estrategias FA y DA se orientan a reducir las debilidades internas y mitigar las
amenazas externas, fortaleciendo la autonomia productiva y disminuyendo la dependencia de

proveedores externos.

Este andlisis constituye la base para el desarrollo de la estrategia competitiva de Agmé Studio, que

se detalla en el siguiente apartado.

Tabla 3-Matriz de estrategias FO, DA, FA y DA. Fuente: Elaboracion propia.

Estrategias Descripcion

FO (Fortalezas + Aprovechar las fortalezas internas para capitalizar
Oportunidades) oportunidades externas.

DO (Debilidades + Superar debilidades internas aprovechando oportunidades
Oportunidades) externas.

FA (Fortalezas + Amenazas) Usar fortalezas internas para reducir el impacto de las

amenazas externas.

DA (Debilidades + Minimizar debilidades y al mismo tiempo protegerse frente a

Amenazas) amenazas externas.
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Estrategias FO
. Utilizar la comunidad digital activa para promocionar la nueva linea de produccioén propia
y los servicios de personalizacion de prendas.
. Consolidar la identidad de marca y asesoria de imagen como vehiculo para comunicar la
inclusion de talles y la sustentabilidad como propuesta de valor.
. Aprovechar la afluencia turistica en Mar del Plata para posicionar a la tienda como

referente de moda local, ofreciendo experiencias diferenciadas (personalizacion y

storytelling de produccion local).

Estrategias DO

. Reducir la dependencia de proveedores externos mediante la apertura progresiva de la
unidad productiva, financiada en parte con la expansion del e-commerce y las ventas en
temporadas altas.

. Estandarizar procesos de talles con apoyo en el SUNITI y las herramientas tecnoldgicas
disponibles (patronaje digital), respondiendo a la oportunidad cultural de la inclusién
corporal.

. Optimizar la gestion operativa de las socias mediante la implementacion de software de

gestion y capacitacion en procesos de produccion sustentable.

Estrategias FA

. Diferenciarse del fast-fashion internacional ofreciendo calidad, atencion personalizada y
personalizacion de prendas, atributos dificiles de replicar por las grandes cadenas.

. Reforzar la comunicacion cercana en redes sociales como escudo frente a la alta rivalidad
competitiva, generando vinculos emocionales que contrarresten la competencia por precio.

. Utilizar la experiencia en asesoria de imagen para crear una propuesta de valor integral
(producto + servicio), reduciendo la amenaza de la moda circular, que carece de

acompafiamiento profesional.
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Estrategias DA

. Minimizar el impacto de la informalidad en confeccion y la competencia de precios bajos
mediante un enfoque en valor agregado (talles inclusivos, personalizacion, sustentabilidad)
en lugar de competir por costo.

. Enfrentar la inestabilidad econdmica y el acceso limitado a financiamiento con un modelo
de produccion flexible: comenzar con un taller piloto y escalonar la inversion, evitando
comprometer grandes recursos iniciales.

. Superar la escala reducida actual apoyandose en alianzas con talleres locales de Mar del

Plata, reduciendo riesgos mientras se consolida la capacidad productiva propia.
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2. CAPITULO II: ESTRATEGIA Y MODELO DE NEGOCIO

2.1. Estrategia competitiva a nivel negocios

La estrategia competitiva comprende el conjunto de acciones que una empresa define para alcanzar
una posicion ventajosa y sostenible dentro de su industria. Su propdsito es generar un valor
percibido por el cliente que sea tnico, diferenciado y superior al ofrecido por los competidores,

constituyéndose asi en la base de una ventaja competitiva.

Michael Porter (1985) identificé tres estrategias genéricas: liderazgo en costos, diferenciacion y
enfoque. El liderazgo en costos se centra en la produccion estandarizada de grandes volimenes a
bajo costo para consumidores altamente sensibles al precio. La diferenciacion busca crear
productos o servicios percibidos como Unicos dentro de la industria, dirigidos a clientes dispuestos
a valorar atributos intangibles mas all4 del precio. Finalmente, la estrategia de enfoque consiste en
atender las necesidades especificas de un segmento reducido de consumidores, a través de una

propuesta adaptada y especializada.

En el caso de Agmé Studio, la estrategia competitiva mas pertinente es la de diferenciacion con
enfoque en un segmento definido: mujeres de entre 25 y 40 afios que valoran el calce inclusivo, la
produccion local y la posibilidad de personalizacion. La futura implementacion de una unidad
productiva permitird a la marca desarrollar atributos unicos en el mercado de Mar del Plata y a
nivel nacional, tales como el servicio de ajustes a medida y la incorporacion de procesos

sustentables.

De esta manera, Agmé Studio no buscard competir inicamente por precio, sino que orientara sus
esfuerzos hacia la construccion de una propuesta de valor integral, basada en experiencia, identidad
local y atencion personalizada. Esta linea estratégica se analizara tanto desde la perspectiva de los
clientes, evaluando la forma en que la empresa puede responder mejor a sus demandas, como desde
la dimension del marketing, en la cual se definird cdmo comunicar y consolidar esta ventaja

competitiva en un mercado altamente rivalizado.



UN/P

f‘D‘% UNIVERSIDAD

%)) CAECE

40

Estrategia competitiva desde el punto de vista de los clientes

La estrategia de Agmé Studio se centra en la creacion de valor diferenciado para las clientas, mas

alla del producto tangible. El publico objetivo —mujeres de 25 a 40 afios— se caracteriza por

valorar tanto la estética como la experiencia de compra, demandando prendas que acompafien su

estilo de vida urbano y versatil.

Los ejes de diferenciacion hacia las clientas son:

1)

2)

3)

4)

Calce inclusivo y real: implementacion de la tabla SUNITI como estandar, garantizando
talles que se adapten a la diversidad corporal argentina.

Personalizacion de prendas: ajuste de medidas basicas (ej. acortar el largo de un pantalon)
a pedido, servicio inexistente en competidores locales, que posiciona a Agmé como pionera
en el mercado.

Asesoria de imagen: acompanamiento a las clientas en la seleccion de prendas, reforzando
la propuesta de experiencia personalizada.

Produccién local con responsabilidad social y ambiental: prendas disefiadas y
confeccionadas en Mar del Plata con practicas sustentables (reutilizacion de retazos, bajo

desperdicio).

Con este enfoque, Agmé Studio busca construir una relacion emocional con sus clientas, basada

en la inclusion, la cercania y la confianza, generando fidelidad més alla del producto.

Estrategia competitiva desde el punto de vista del marketing

La estrategia competitiva requiere de un plan de marketing que comunique y consolide la propuesta

de valor en un mercado saturado de opciones.

Producto: prendas diferenciadas por calce real, produccién local y posibilidad de
personalizacion. Cada producto se complementa con informacion clara sobre talles y
servicios de ajuste.

Precio: nivel medio/alto, coherente con el valor agregado, pero competitivo frente a marcas

premium e internacionales.
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. Plaza (distribucion): estrategia omnicanal, integrando el local fisico en Mar del Plata con
la tienda online y redes sociales. La estacionalidad turistica se aprovecha como motor de
ventas presenciales, mientras que el e-commerce asegura continuidad durante todo el afio.

. Promocion: comunicacion centrada en storytelling y valores de marca: inclusion de talles,
personalizacion y sustentabilidad. Uso de redes sociales para mostrar procesos de

confeccidn, experiencias de clientas y capsulas limitadas.

En términos de marketing estratégico, Agmé Studio se aleja de competir por precio y se posiciona
en un espacio de diferenciacion, donde la narrativa de la marca y la experiencia de compra pesan

tanto como el producto.
2.2. Marketing mix

El marketing mix se entiende como el conjunto de herramientas de gestion que las empresas
utilizan para alcanzar a su mercado meta de manera eficaz. Segun Kotler y Armstrong (2001),
constituye la combinacion de variables tacticas controlables que permiten generar la respuesta
deseada en los consumidores. Estas variables se agrupan tradicionalmente en cuatro categorias

conocidas como las 4P del marketing: producto, precio, plaza y promocion.

Este enfoque posibilita analizar como una organizacion define su oferta (producto), establece el
valor econdmico de la misma (precio), selecciona los canales de distribucion (plaza) y comunica
su propuesta al mercado (promocién). En el caso de Agmé Studio, este esquema resulta
particularmente pertinente, ya que permite traducir la estrategia competitiva de diferenciacion en
decisiones operativas concretas para consolidar su posicionamiento en la industria de la

indumentaria.
Producto

1. Propuesta de valor

Agmé Studio ofrecerd indumentaria femenina con estética clasica + tendencia, disefiada y
confeccionada en Mar del Plata, con foco en calce real (talles alineados al SUNITI/INTI) y

posibilidad de personalizacién basica (p. ej., ajuste de largo de pantalon) disponible
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exclusivamente para compras en tienda fisica en la etapa inicial. La propuesta se complementa con

asesoria de imagen para convertir la compra en una experiencia guiada y personalizada.
2. Portafolio y arquitectura de linea

El portafolio de productos de Agmé Studio se estructura en tres lineas principales que reflejan su

estrategia de disefio y posicionamiento.

En primer lugar, la linea de Continuidad (Core) incluye los basicos atemporales —como remeras,
camisas planas, pantalones sastreros y faldas rectas— que conforman el nucleo estable de la oferta.
Esta linea se caracteriza por contar con talles completos, reposicion constante y una estética clasica

que busca sostener la identidad de la marca a lo largo del tiempo.

En segundo lugar, la linea de Capsulas de temporada estd conformada por microcolecciones
lanzadas en formato de “drops” o entregas de baja escala, con el objetivo de testear la demanda y

adaptarse con agilidad a las tendencias del mercado.

Por ultimo, se desarrollan las Ediciones limitadas, que incluyen prendas con diferenciadores de
disefio o terminaciones especiales inspiradas en el storytelling local. Estas piezas refuerzan la
identidad de marca y aportan exclusividad, al tiempo que conectan con el concepto de produccion

consciente y de cercania.

Complementariamente, la propuesta incorpora servicios asociados al producto, entre los que se
destacan una guia de talles propia, con medidas detalladas en centimetros y fotografias sobre
distintos biotipos, y la opcion de personalizacion online, que permite seleccionar ajustes de largo

e incluir observaciones especificas antes de la compra.

Ademas, cada prenda se acompaiia de una asesoria de imagen, presentada en formato de mini guia
con recomendaciones de uso y combinaciones posibles, reforzando el valor agregado de la

experiencia de compra.
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3. Disefio y calidad

En materia de disefio y calidad, Agmé Studio implementara un sistema de gestion que permita

estandarizar los procesos productivos y asegurar la consistencia de sus prendas.

Cada modelo contard con fichas técnicas especificas, en las que se detallaran los materiales
utilizados, la molderia correspondiente, las puntadas criticas y los puntos de control durante el

proceso de confeccion.

La curva de talles se desarrollard a partir de los pardmetros establecidos por el estudio
antropométrico del SUNITI/INTI, complementada con una auditoria de calce realizada sobre
usuarios reales, con el fin de garantizar una vestibilidad adecuada y representativa de los cuerpos

argentinos.

Finalmente, se aplicara un control de calidad estructurado, basado en un checklist que sera
verificado en la etapa de recepcion del corte, lo que permitira detectar eventuales desvios antes del

armado final y mantener la trazabilidad del proceso productivo.
4. Sustentabilidad y “evidencia” de producto

En linea con su compromiso con la produccion responsable, Agmé Studio incorporara practicas
de sustentabilidad y trazabilidad en todas las etapas del proceso productivo, priorizando el

aprovechamiento de materiales y la transparencia hacia sus clientas.

Se prevé la reutilizacion de retazos textiles para la elaboracion de elementos de packaging y
etiquetas, acompafiada de la comunicacion explicita del porcentaje de material recuperado en cada
coleccion. Esta accion no solo busca reducir el desperdicio, sino también visibilizar el impacto

positivo de la marca en términos de economia circular.

Asimismo, cada prenda incluird instrucciones de cuidado y reparacion, con el proposito de

extender su vida Util y fomentar un consumo mas consciente.

Por ultimo, se promovera la transparencia en el origen de produccion, identificando en las etiquetas
el lugar de confeccion bajo la leyenda “Hecho en Mar del Plata”, como garantia de autenticidad y

respaldo al trabajo local.



fm‘z“ UNIVERSIDAD

9) CAECE

44

5. Personalizacion

Una de las principales innovaciones sera la incorporacion del servicio de personalizacion

basica. Este se implementara de forma gradual:

o Fase inicial (tienda fisica): las clientas podran solicitar ajustes simples —como acortar el
largo de un pantalon o modificar un dobladillo— al momento de la compra. Esto
funcionara como una prueba piloto, permitiendo medir el nivel de interés, los tiempos de
entrega y la satisfaccion de las clientas.

o Fase de expansion (tienda online): con la experiencia obtenida en el local, se incorporara
un mddulo de seleccion en el e-commerce, donde las clientas podréan elegir entre tres tipos
de ajustes predeterminados (ejemplo: largo corto, intermedio o estandar). De este modo, la

prenda sera adaptada en el taller antes de su envio.

Este enfoque escalonado permitira a la marca consolidar un servicio exclusivo y dificilmente

replicable, reforzando su posicionamiento como marca cercana, inclusiva y diferenciada.
Precio

La estrategia de precios de Agmé Studio serd medio/alta, coherente con el valor agregado que
aporta la diferenciacion. La marca no busca competir en precio frente al fast-fashion, sino en

atributos como calce real, personalizacion, produccion local y asesoria de imagen.
1. Politica de precios

La politica de precios de Agmé Studio se definird en funcién del posicionamiento de la marca
dentro del segmento medio-alto del mercado de indumentaria femenina, buscando equilibrar

accesibilidad, rentabilidad y percepcion de valor.

Para la linea basica, los precios se ubicaran dentro de un rango competitivo que permita asegurar

la accesibilidad del publico objetivo sin comprometer la calidad percibida del producto.
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En el caso de las capsulas de temporada y las ediciones limitadas, se aplicara un precio con un leve
diferencial o premium, justificado por la exclusividad, la innovacion en el disefio y el caracter

distintivo de las piezas.

Finalmente, el servicio de personalizacion contara con un recargo moderado por prenda ajustada,
el cual podra ser bonificado en el marco de campafias promocionales o al adquirir conjuntos dentro
de un mismo bundle de productos. Esta politica busca incentivar la recompra y reforzar la

propuesta de valor centrada en la experiencia personalizada de la clienta.
2. Descuento y promociones

La politica de descuentos y promociones de Agmé Studio se orientara a estimular la compra
anticipada y fortalecer la relacion con las clientas, evitando al mismo tiempo practicas de rebaja

continua que puedan afectar la percepcion de valor de la marca.

En primer lugar, se implementaran preventas online para las cépsulas de temporada, ofreciendo
descuentos anticipados como mecanismo de financiamiento parcial de la produccién y de

validacion de la demanda.

Asimismo, se desarrollaran bundles o combinaciones de productos, por ejemplo conjuntos
conformados por pantalon y blazer, en los cuales se ofreceran beneficios adicionales, como ajustes

personalizados sin costo o bonificaciones sobre el total del conjunto.

Por ultimo, las rebajas estacionales se aplicaran unicamente al cierre de cada temporada,
manteniendo una estrategia de precios coherente y evitando los descuentos permanentes que suelen

erosionar la exclusividad y el posicionamiento de la marca.

Plaza

Agmé Studio adoptard una estrategia omnicanal, integrando su local fisico en Mar del Plata con la

tienda online y las redes sociales como canales complementarios.
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1. Canales principales

Los canales principales de comercializacion de Agmé Studio se estructuran bajo un modelo
omnicanal que combina presencia fisica y digital, buscando ofrecer una experiencia de compra

coherente y complementaria para las clientas.

En primer lugar, el local fisico ubicado en Mar del Plata constituye el espacio central de venta y
de contacto directo con el publico, donde ademas se llevara a cabo la prueba piloto del servicio de
personalizacion, permitiendo ajustar procesos y evaluar la aceptacion del modelo antes de su

ampliacion.

En paralelo, el e-commerce propio funcionara como canal principal de alcance nacional, con un
catadlogo completo de productos y la futura integracién del servicio de personalizacidon en su

segunda etapa, a fin de replicar online la experiencia ofrecida en el punto de venta fisico.

Finalmente, las redes sociales operardn como vitrinas digitales, destinadas a la promocion de
productos, campafias y lanzamientos, con enlaces directos a la tienda virtual. Este canal cumple
un rol clave tanto en la construcciéon de comunidad como en la generacion de trafico hacia el e-

commerce.
2. Logistica

La logistica de distribucion de Agmé Studio se organizara con el objetivo de garantizar eficiencia
operativa, cobertura nacional y una experiencia de compra 4gil tanto en el canal fisico como en el

digital.

Los envios a todo el pais se gestionaran a través de operadores logisticos tercerizados, que
permitiran optimizar los tiempos y costos de entrega, manteniendo un seguimiento detallado de

cada envio.

Ademas, se implementard la modalidad click & collect, que brindara a las clientas la posibilidad
de realizar la compra online y retirar el pedido en el local fisico. Este sistema busca integrar la
experiencia omnicanal y reducir los costos de envio, al tiempo que fomenta el trafico hacia el punto

de venta.
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En cuanto a los tiempos de entrega, se establecen plazos de 24 a 48 horas para productos estandar
y de 48 a 72 horas para pedidos personalizados, considerando el tiempo adicional requerido para
realizar los ajustes solicitados. Esta planificacion permitirda mantener una propuesta de valor

centrada en la puntualidad y la satisfaccion del cliente.
Promocion

La estrategia de promocion de Agmé Studio buscara transmitir sus diferenciales - inclusion de
talles, personalizacion y produccién local responsable - mediante un posicionamiento

comunicacional cercano y auténtico.
1. Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion de Agmé Studio se basaré en la creacion de un vinculo emocional
y auténtico con su comunidad, utilizando herramientas digitales para transmitir los valores de la

marca y reforzar su identidad.

El eje central estara puesto en el storytelling digital, que buscaré narrar el proceso de confeccion
de las prendas, compartir historias reales de clientas y mostrar las experiencias de personalizacion

como parte del diferencial competitivo de la propuesta.

Asimismo, se generard contenido de valor orientado a educar e inspirar al publico, mediante la
publicacion de guias de talles reales representadas en distintos cuerpos, junto con consejos de
asesoria de imagen y tips de combinacion de prendas que promuevan un consumo mas consciente

y personalizado.

Por tltimo, se planificardn campafias en fechas clave —como lanzamientos de temporada,
preventas y eventos comerciales relevantes (por ejemplo, el Dia de la Madre o las fiestas de fin de
afio)}—, con el objetivo de incrementar la visibilidad de la marca y potenciar la conversion tanto

en el canal fisico como en el digital.
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2. Herramientas de promocion

Las herramientas de promocion seleccionadas por Agmé Studio buscan fortalecer su presencia
digital y al mismo tiempo consolidar el vinculo con el publico local, combinando estrategias online

y acciones presenciales en el punto de venta.

Las redes sociales, principalmente Instagram y TikTok, constituiran los canales de comunicacion
mas relevantes para la marca, debido a su alcance, dinamismo y capacidad de generar interaccion
directa con las clientas. A través de estos medios se compartiran contenidos de inspiracion,

lanzamientos y campafias vinculadas a la identidad de la marca.

En paralelo, se implementara publicidad digital segmentada, utilizando herramientas como Meta
Ads y Google Ads, con el fin de alcanzar a audiencias especificas interesadas en el slow fashion,
la produccion local y el movimiento body positive. La segmentacion geografica se centrard en Mar
del Plata y en las principales ciudades del pais, buscando optimizar el retorno de la inversion

publicitaria.

Asimismo, se prevé la colaboracion con micro y nano influencers locales, quienes permitiran

reforzar el anclaje territorial de la marca y transmitir cercania y autenticidad al publico.

Por ultimo, se desarrollard material promocional en el punto de venta, que incluird sefializacion
sobre el servicio de personalizacion y tablas de talles impresas en el local, con el objetivo de
brindar una experiencia informativa y coherente con los valores de inclusion y transparencia que

caracterizan a Agmé Studio.
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3.1. Introduccion, situacion actual y objetivos

El presente capitulo tiene por finalidad evaluar la viabilidad econdémica y financiera de la propuesta

de Agmé Studio de integrar produccion propia a través de la creacion de un taller piloto. El analisis
se centra en comparar la situacion actual del emprendimiento, basada en la reventa de prendas de

terceros, con un modelo de produccion propia, para determinar si este cambio estratégico permite

alcanzar un incremento en el margen bruto promedio del 15%, pasando del 40% actual a un 55%.

Este objetivo no solo apunta a mejorar la rentabilidad, sino también a fortalecer la autonomia de

la marca y su posicionamiento competitivo en un mercado altamente rivalizado.

Situacion actual
En el esquema vigente, Agmé Studio se abastece de proveedores externos, lo que genera:

Ventajas: baja inversion inicial, menores costos fijos, simplicidad operativa.
Limitaciones: dependencia de proveedores en calidad, disefio y disponibilidad; menor

control sobre identidad de producto; margenes limitados por el precio de compra.

Objetivo economico del proyecto
El proyecto propone alcanzar un margen bruto promedio del 55%, es decir, un aumento del 15%

respecto al modelo actual.

Este objetivo es realista y alcanzable, ya que:
Segun el portal Magestore (2023), los margenes brutos habituales de tiendas de ropa

oscilan entre 50% y 60%, dependiendo del posicionamiento y nivel de diferenciacion

(magestore.com) .
El analisis de Fullratio (2023) sobre la industria de “apparel manufacturing” indica un

margen bruto promedio cercano al 49,4% (fullratio.com).
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. Reportes financieros de grandes grupos como Inditex muestran margenes brutos estables

entre 55% y 58%, incluso en contextos de inflacion y aumento de costos (modaes.com) .

De este modo, proyectar un margen del 55% para producciéon propia en pequeia escala se
encuentra dentro de los rangos observados en la industria de la moda, tanto en retailers como en

marcas integradas verticalmente.
3.2. Escenarios de margen y rentabilidad

Con el fin de contemplar distintos posibles desempenos del proyecto, se elaboraron tres escenarios
de margen y rentabilidad, que se detallan en la Tabla 4. En ella se presentan las estimaciones
correspondientes a los escenarios conservador, realista y optimista, segln las variaciones previstas

en los costos y la eficiencia operativa del modelo propuesto.

Tabla 4-Escenario de margen y rentabilidad. Fuente: Elaboracion propia.

Escenario Margen bruto Comentario
proyectado
Conservador 50% Costos de insumos mas altos, baja eficiencia inicial.
Realista 55% Meta planteada en la tesis: incremento de 15 p.p. sobre

la situacion actual.

Optimista 58-60% Reduccion de costos variables por mayor escala y

negociacion con proveedores.
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3.3. Analisis de costos

El andlisis de costos es un componente esencial para evaluar la viabilidad financiera de la
propuesta de produccion propia de Agmé Studio. Se parte de un modelo productivo 100% interno,
con escala inicial de 100 prendas mensuales y un precio promedio de venta de $48.000 por prenda,
proyectando un margen bruto del 55%. La inversion serd financiada con capital propio y se espera

recuperar en un plazo de 16 a 24 meses.
3.4. Inversion inicial estimada

La puesta en marcha del taller requiere una inversion inicial estimada de aproximadamente
$7.300.000, compuesta principalmente por maquinaria basica, acondicionamiento del espacio y

capital de trabajo.

En la Tabla 5 se detallan los rubros que conforman dicha inversion, junto con los conceptos
especificos y los montos estimados para cada categoria de gasto, los cuales reflejan los costos

promedio del mercado textil local durante el afio 2025.

Tabla 5-Inversion Inicial Estimada. Fuente: Elaboracion propia.

Rubro Detalle Monto estimado
(ARS)
Maquinaria basica Maquina recta, overlock, plancha, $1.500.000

mesa de corte

Acondicionamiento del espacio Mobiliario, iluminacion, estanterias, $1.200.000
ventilacion
Herramientas y accesorios Tijeras, cintas, reglas, insumos de $200.000

confeccion
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Rubro Detalle Monto estimado
(ARS)
Capital de trabajo Telas, avios, etiquetas para 200 prendas $2.200.000
Sueldos Modista/costurera y costurera asistente $1.600.000
Marketing de lanzamiento Campaia digital + produccién de fotos $600.000
Total inversion inicial estimada $7.300.000

3.5. Costos mensuales operativos

Los costos mensuales operativos estimados para el funcionamiento del taller ascienden a
aproximadamente $4.300.000, considerando los gastos asociados al personal, servicios, materiales

y acciones de marketing.

En la Tabla 6 se presenta el desglose detallado de los principales rubros que componen dichos
costos, junto con su respectiva descripcion y monto estimado. Esta informacidon permite
dimensionar la estructura de gastos recurrentes del modelo propuesto y evaluar su impacto en la

rentabilidad proyectada.
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Tabla 6-Costos Mensuales Operativos. Fuente: Elaboracion propia.

Rubro

Sueldos y cargas

Alquiler

Servicios

Materiales para 100

prendas

Gastos operativos varios

Marketing mensual

Total mensual

Detalle

Modista/costurera + costurera asistente

Espacio propio (sin costo)

Luz, gas, internet, AFIP, software de

gestion

Telas, avios, etiquetas

Transporte, mantenimiento, otros

Ads en redes sociales y produccion de

contenido

53

Monto estimado
(ARS)

$1.600.000

$0

$280.000

$2.200.000

$150.000

$150.000

$4.380.000

Los materiales representan el 50% de los costos mensuales, constituyendo el principal componente

variable. Este dato coincide con la estructura tipica de costos de la confeccion en pymes argentinas,

donde la materia prima y avios concentran entre el 50% y el 60% de los costos totales (INTI,
p y y

2023).

Los sueldos y cargas sociales, equivalentes al 36 % de los costos mensuales, reflejan los valores

salariales vigentes para el rubro textil en 2025, considerando la incorporacion de dos trabajadoras

a tiempo completo.
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3.6. Proyeccion de ingresos

La proyeccion de ingresos permite estimar el volumen econdmico del proyecto bajo las

condiciones iniciales de produccion.

Con una escala de 100 prendas mensuales, a un precio promedio de $48.000, los ingresos

proyectados serian:

. Ingresos mensuales = 100 * 48.000 = 4.800.000 ARS
. Ingresos anuales = 4.800.000 * 12 = 57.600.000 ARS$

Si se considera un margen bruto proyectado del 55%, la utilidad bruta anual ascenderia a
$31.680.000, lo que demuestra la capacidad del proyecto para generar excedentes suficientes para

sostener la operacion y recuperar la inversion.
3.7. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio (P.E.) representa el nivel minimo de ventas necesario para cubrir los costos
fijos mensuales del proyecto, sin generar pérdidas ni utilidades. Este indicador permite determinar
el volumen de produccion que asegura la sustentabilidad operativa del taller y constituye una

herramienta fundamental para la gestion financiera.

La férmula es:

Costos Fijos

P.E. (unidades) =
( ) Precio — Costo variable unitario

Con los datos proyectados:

. Precio promedio: $48.000

. Costo variable unitario: $22.000
. Costos fijos: $2.180.000 (aprox. suma de sueldos, servicios, gastos varios y
marketing)
2.180.000
P.E.=——— = 84 prendas
48.000—22.000



fmé% UNIVERSIDAD

9) CAECE

55

Esto implica que el proyecto necesita vender al menos 84 prendas por mes para cubrir los costos
fijos. Considerando que la escala proyectada es de 100 prendas, el taller operaria con un margen

de seguridad del 16%, lo cual otorga solidez al plan.
3.8. Retorno de la inversion (ROl y Payback)

La inversion inicial estimada es de $7.300.000. Con una utilidad bruta mensual proyectada cercana
a $2.640.000 (55% de $4.800.000), menos costos fijos de $1.400.000, el resultado operativo
mensual se ubicaria en torno a $1.200.000. La inversion inicial estimada asciende a $7.300.000,
compuesta por maquinaria, adecuacion del espacio, capital de trabajo, sueldos iniciales y

lanzamiento comercial.

Bajo las condiciones proyectadas, con una producciéon mensual de 100 prendas y un precio

promedio de venta de $48.000, los ingresos mensuales esperados alcanzan los $4.800.000.

De este total, se estiman costos variables por $2.200.000, correspondientes a materiales, telas,
avios y etiquetas; y costos fijos mensuales de $2.180.000, que incluyen sueldos, cargas sociales,

servicios, gastos operativos y marketing.

A partir de estos valores, el resultado operativo mensual proyectado asciende a $420.000, lo que
representa el excedente generado por la operacion luego de cubrir todos los costos de produccion

y gestion.

Con base en estos flujos, se procede a calcular los principales indicadores financieros del proyecto:
el periodo de recuperacion de la inversion (Payback) y el retorno sobre la inversion (ROI), los

cuales permiten evaluar la rentabilidad y eficiencia econdmica del modelo propuesto.

Inversion Inicial

Payback =

Beneficio Neto Mensual

7.300.000

Payback = ———— = 17,38 meses
420.000

Esto significa que la inversion inicial se recuperaria en un plazo de entre 16 y 18 meses de

operacion.
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El ROI (Return on Investment) se calcula como:

Beneficio Neto Anual

ROI = — —
Inversién Inicial
420.000%12
ROl =——=10,69 = 69%
7.300.000

El Retorno sobre la Inversion (ROI) refleja la eficiencia del proyecto en la utilizacion de los

recursos destinados al desarrollo de la unidad productiva propia.

El ROI anual estimado del 69 % indica que, por cada peso invertido en la creacion del taller, el

proyecto generara un retorno equivalente al 69 % durante el primer afo de operacion.

En términos acumulados, considerando un horizonte de cuatro anos, el ROI total asciende al 276
%, lo que implica que el negocio recuperaria la inversion inicial y generaria utilidades por casi tres

veces su valor original durante el periodo de evaluacion.
3.9. Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite evaluar la solidez financiera del proyecto frente a variaciones
en sus principales variables econdmicas. Este instrumento resulta clave para determinar el grado
de riesgo asociado y la estabilidad de los resultados proyectados, al identificar cudles factores

tienen mayor incidencia sobre la rentabilidad esperada (Chiavenato, 2009).

Para el andlisis se tomaron como base los siguientes supuestos: 100 prendas mensuales con un
precio promedio de $48.000, costos fijos mensuales de $2.180.000 y costos variables unitarios de
$22.000, lo que arroja una utilidad operativa mensual de $420.000, un ROI anual del 69% y un

payback estimado de 17,4 meses.

A partir de este escenario base, se evaluaron variaciones del £10% en las principales variables para
analizar su impacto en la rentabilidad y en el tiempo de recuperacion de la inversion (Ver Tabla

7).
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Tabla 7-Escenarios de sensibilidad. Fuente: Elaboracion propia.
Escenario Supuesto Resultado Margen ROI Payback
modificado  operativo mensual bruto (%) anual (meses)
(ARS)
Base Q=100, $420.000 54,2% 69% 17,4
P=$48.000

A) —10% 90 prendas $160.000 54,2% 26% 45,6
volumen
B) —10% precio  $43.200 -$60.000 49,1% -9,9% | N/A
C) +10% costos = $24.200 $200.000 49,6% 33% 36,5
variables
D) +10% costos = $2.398.000 $202.000 54,2% 33% 36,1
fijos
E) -10% MC = $23.400 $140.000 48,8% 26% 45,6
margen bruto
total

El andlisis de sensibilidad evidencia que la rentabilidad del proyecto estd principalmente
determinada por el margen de contribucion, que integra simultaneamente el precio de venta y el
costo variable unitario. En el escenario base (P=$48.000; CVU=$22.000; Q=100) se obtiene una
utilidad operativa de $420.000/mes, ROI anual del 69 % y payback de 17,4 meses.

Las perturbaciones de mayor impacto son la reduccion del precio y la contraccion del volumen:
una caida del 10 % en el precio vuelve negativo el resultado operativo (—$60.000/mes) e
imposibilita la recuperacion de la inversion en el horizonte analizado, mientras que un —10 % en

el volumen disminuye la utilidad a $160.000/mes y extiende el payback a ~ 46 meses.

En contraste, variaciones del 10 % en los costos fijos 0 en el costo variable unitario generan efectos
relativamente moderados (utilidades cercanas a $200.000/mes y paybacks ~ 36 meses). En
consecuencia, la gestion del precio (definicion de un precio piso) y la proteccion del costo variable
(negociacion de insumos, eficiencia de consumo y control de mermas) son condiciones necesarias
para sostener la viabilidad econémica del taller. El objetivo de margen bruto del 55 % se alcanza
con un ajuste marginal, por ejemplo, P = $48.900 o CVU = $21.600, sin alterar la propuesta de

valor ni la segmentacion de precios.
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3.10. Flujo de fondos proyectado

El flujo de fondos proyectado constituye una herramienta fundamental para evaluar la viabilidad

econdmica y financiera del proyecto de produccion propia de Agmé Studio.

Permite estimar, en términos anuales, los ingresos, costos y beneficios netos que se esperan obtener
durante el horizonte de andlisis, considerando la inversion inicial, los costos fijos y variables, y las

reinversiones necesarias para sostener el crecimiento del negocio.

El horizonte de evaluacion se extiende a cuatro afios, con valores expresados en pesos constantes
y sin considerar inflacion, a fin de reflejar los resultados reales del proyecto en términos de

capacidad de generacion de fondos.

Los flujos fueron construidos en base a los supuestos definidos previamente (precio promedio de
$48.000, margen bruto del 55% y produccion inicial de 100 prendas mensuales), incorporando un

esquema de reinversion gradual destinado a fortalecer la capacidad operativa del taller.

La Tabla 8 presenta la proyeccion anual de ingresos, costos y flujos netos, reflejando la evolucion

esperada del desempefio econdmico del proyecto durante el periodo analizado.

Tabla 8-Flujo de fondos proyectado. Fuente: Elaboracion propia.

MO Ao 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4

Inversiodninicial

$ (7.300.000,00)

Ingresos

$ 57.600.000,00

$ 63.360.000,00

$ 69.696.000,00

$ 76.665.600,00

Costos Fijos

$ 26.160.000,00

$ 27.468.000,00

$ 28.841.400,00

$ 30.283.470,00

Costos Variables

$ 26.400.000,00

$ 29.040.000,00

$ 31.944.000,00

$ 35.138.400,00

Resultado Operativo

$ 5.040.000,00

$ 6.852.000,00

$ 8.910.600,00

$ 11.243.730,00

Reinversion (%)

0%

10%

15%

10%

Reinversion ($)

$ 685.200,00

$ 1.336.590,00

$ 1.124.373,00

Flujo final

$ (7.300.000,00)

$ 5.040.000,00

$ 6.166.800,00

$ 7.574.010,00

$ 10.119.357,00
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Dado que Agmé Studio tributa actualmente bajo el régimen simplificado de Monotributo, y
considerando que el nivel de facturaciéon proyectado se mantiene por debajo del umbral de
$80.000.000 anuales durante los primeros tres ejercicios, no se incorpora la aplicacion del

Impuesto a las Ganancias (35%) en los flujos de fondos.

En consecuencia, los resultados reflejan los flujos netos reales percibidos por el emprendimiento
bajo dicho régimen, garantizando una proyeccion coherente con la situacion fiscal actual de la

empresa.
3.11. Analisis de rentabilidad

El presente apartado profundiza la evaluacién econdmica del proyecto de produccion propia de
Agmé Studio, complementando los indicadores de retorno y recupero presentados previamente

(ROI y Payback) con el andlisis del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Ambos indicadores permiten valorar la creacion de valor financiero del proyecto en el tiempo,

considerando el valor temporal del dinero y la rentabilidad exigida al capital invertido.

Se utilizé una tasa de descuento del 30% anual, valor que representa el rendimiento minimo

exigido por los inversores para proyectos pymes en Argentina con riesgo medio-alto.

Esta tasa se determiné aplicando el Modelo de Valoracion de Activos Financieros (CAPM), que
calcula el costo de capital propio (Ke) como suma de la tasa libre de riesgo, la prima de riesgo del

mercado y una prima adicional por riesgo pais y riesgo pyme:
Ke = Rf + beta (Rm - Rf) + Rp
Donde:

1. Ke: tasa de rendimiento requerida o costo de capital del proyecto.
2. Rf: tasa libre de riesgo. Se tomd un rendimiento promedio del 10% anual en ddlares,
correspondiente a bonos soberanos argentinos de mediano plazo (Ministerio de Economia,

2025).
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3. (Rm — Rf): prima de riesgo del mercado, estimada en 7%, segun el promedio de retorno
adicional esperado para activos de riesgo medio (Damodaran, 2024).
4. Rp: prima de riesgo pais y pyme, calculada en 13%, considerando el riesgo operativo y

financiero caracteristico de emprendimientos textiles locales.
Sustituyendo en la formula:
Ke =10% + (7%) + 13% = 30%
Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) mide la diferencia entre el valor presente de los flujos de fondos

generados por el proyecto y la inversion inicial (Ver Tabla 9).

Flujo
VAN = -lo+ Y1y (1+k)§

Donde:

. F;= flujo neto de fondos en el afio t,
J k = tasa de descuento,

o Iy = inversion inicial.

A partir de los flujos de fondos proyectados para cuatro anos (ver Tabla 8), se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 9-Calculo del Valor Actual Neto. Fuente: Elaboracion propia.

Aio Flujo neto (ARS) Flujo descontado (30 %)
1 $5.040.000 $3.877.000
2 $6.166.800 $3.653.000
3 $7.574.010 $3.372.000
4 $10.119.357 $3.052.000
Total flujos descontados $13.954.000
Inversion inicial ($7.300.000)

VAN = $6.654.000



f"‘m‘% UNIVERSIDAD

9) CAECE

61

El VAN positivo de $6.654.000 indica que el proyecto genera valor econémico neto por encima

del rendimiento exigido del 30 % anual.

En términos practicos, esto implica que Agmé Studio no solo recuperaria la inversion inicial, sino
que obtendria un excedente equivalente al 91 % del capital invertido, validando la viabilidad

financiera del modelo de produccién propia.
Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno (TIR) representa la tasa de rentabilidad implicita del proyecto, es decir,

aquella que iguala el VAN a cero.

Su formula general es la siguiente:

Flujo¢
_ n
0= o+ 2ty (1+TIR)t

_5.040.000 , 6.166.800 , 7.574.010 A& 10.119.357

iRy | miRye | ey | ey 00000

Al aplicar los flujos proyectados, se obtiene una TIR estimada del 82 % anual, valor que supera
ampliamente la tasa de descuento del 30 %, lo que confirma que el proyecto es altamente rentable

y atractivo desde el punto de vista financiero.
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4. CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSION

4.1. Discusion
El desarrollo de un é4rea de produccion propia en Agmé Studio se consolida como una decision

estratégica integral, con implicancias econdmicas, operativas y simbolicas. La investigacion
permitié contrastar los beneficios esperados con las limitaciones reales de producir en el contexto
argentino, caracterizado por su volatilidad macroecondémica y la fragmentacion del entramado

productivo.
Desde el plano estratégico, la integracion productiva refuerza la propuesta de valor de la marca al
otorgarle control sobre el disefo, la calidad y la coherencia estética de sus productos. Este cambio
no solo mejora la rentabilidad al reducir intermediarios, sino que también potencia la

diferenciacion competitiva, en linea con las tendencias de consumo que valoran la produccion

local, la trazabilidad y la sustentabilidad (INTI, 2024).
Sin embargo, la decision de producir implica nuevas exigencias de gestion. La internalizacion de
la confeccidn requiere inversion inicial, capacidad técnica y planificacion financiera sostenida. Si

bien el margen bruto se incrementa del 40 % al 55 %, los costos fijos también aumentan, de modo

que la rentabilidad final depende de mantener una escala eficiente y un flujo de ventas estable,

especialmente en periodos de baja estacional, frecuentes en Mar del Plata.
El analisis financiero actualizado muestra un escenario econémicamente viable, con un VAN
positivo de $6,65 millones, una TIR del 82 % anual y un payback de 17 meses. Estos valores

evidencian que la produccion propia genera valor real y mejora los margenes del emprendimiento,

aunque bajo supuestos prudentes de estabilidad en precios y demanda.
El andlisis de sensibilidad mostrd que la rentabilidad es mas vulnerable a las variaciones del

margen bruto y del volumen de ventas que a los cambios moderados en los costos fijos, lo que

confirma la importancia del control operativo y comercial.
Desde un enfoque estratégico, se identificé como alternativa de mitigacion la implementacion de

un modelo mixto, que combine produccion interna y tercerizada para atender picos de demanda
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Esta modalidad preserva la flexibilidad y reduce el riesgo financiero, manteniendo el control sobre

el disefio y la calidad.

Entre las limitaciones del estudio, se destaca el caracter proyectivo de los datos financieros —sin
ajuste por inflacion ni tipo de cambio— y la escasez de informacion sobre competidores
informales, lo que restringe comparaciones precisas. No obstante, los resultados son consistentes
con estudios previos sobre pymes textiles argentinas (INTI, 2023; OIT, 2023), lo que otorga

validez externa al modelo propuesto.

La produccion propia resulta factible, rentable y estratégica para Agmé Studio, siempre que se
implemente de manera gradual y con foco en la eficiencia operativa. Mas que sustituir el modelo
de reventa, la propuesta busca evolucionar hacia una estructura hibrida, capaz de equilibrar
autonomia productiva y flexibilidad comercial, consolidando asi la identidad de la marca y su

compromiso con la moda sustentable y local.
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4.2. Conclusion

El presente trabajo permitio evaluar la viabilidad econdmica y estratégica de incorporar una unidad
de produccion propia en Agmé Studio, con el proposito de fortalecer su posicionamiento

competitivo, mejorar sus margenes y consolidar su identidad como marca de disefio local.

Los resultados obtenidos confirman que la integracion productiva es factible y rentable en el
contexto actual. Con una inversion inicial de $7,3 millones, el modelo proyecta un VAN positivo
de $6,65 millones, una TIR del 82 % anual y un periodo de recupero de 17 meses, indicadores que

demuestran una generacion de valor sostenida y una rentabilidad superior al promedio del sector.

Estos resultados validan la conveniencia de avanzar hacia una produccion controlada y escalonada,

priorizando la eficiencia y la gestion responsable de los recursos.

Mas alla de los beneficios financieros, la produccion propia representa una decision estratégica de
diferenciacion, que refuerza los valores de disefio consciente, trazabilidad y cercania con las
clientas. Asimismo, contribuye a consolidar un modelo de negocio sustentable, basado en el

trabajo local y en la personalizacion de la experiencia de compra.

Sin embargo, el proyecto también exige mayor complejidad operativa y disciplina de gestion,
especialmente para sostener la escala y absorber los costos fijos en contextos de baja demanda.
Por ello, se recomienda una implementacion gradual, con monitoreo permanente de costos y

ventas, y con la posibilidad de combinar produccién interna y tercerizada segun la estacionalidad.

Si bien los resultados no son universalmente extrapolables, ofrecen una referencia util para
emprendimientos de caracteristicas similares, marcas de disefio independiente, con produccion

local y orientacion al slow fashion.

La creacion del taller propio en Agmé Studio constituye una inversion viable, rentable y coherente
con la identidad de la marca, que no solo mejora la rentabilidad, sino que también potencia su

proposito de promover una moda sustentable, consciente y con raices locales.



\DAD
Q\S

éo
>
&l

65

vg UNIVERSIDAD
=) CAECE
5. CAPITULO V: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Referencias bibliograficas
Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2008). Direccion estratégica: Teoria y aplicaciones

(8.2 ed.). Pearson Education.
Porter, M. E. (1982). Estrategia competitiva: Técnicas para el andlisis de los sectores industriales

vy de la competencia (1. ed. en espafiol). CECSA.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2001). Marketing (8.* ed.). Prentice Hall.
Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jordan, B. D. (2019). Principios de finanzas corporativas.

McGraw-Hill.
Chiavenato, 1. (2009). Introduccion a la teoria general de la administracion (7. ed.). McGraw-
Hill Interamericana.
Van Horne, J. C., & Wachowicz, J. M. (2012). Fundamentos de administracion financiera.

Pearson Educacion.
Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2018). Designing and conducting mixed methods research

(3rd ed.). SAGE Publications.
Borda, N. (2022). El impacto psicologico de la falta de talles en el consumo de indumentaria en

Argentina. Revista Observatorio de Consumo, 7(2), 45-59.
Calvo, M. (2022). La moda como vector de identidad en el consumidor argentino contemporaneo

[Tesis de grado, Universidad de Buenos Aires].
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI). (2021). Estudio antropométrico nacional

argentino. https://www.inti.gob.ar/



f“)‘z“ UNIVERSIDAD

9) CAECE

66

INTI — Observatorio de Tendencias. (2023). Informe de estructura de costos en pymes textiles

argentinas.

INTI - Observatorio de Tendencias. (2024). Consumo y sustentabilidad en moda.: Nuevos patrones

en el mercado argentino.

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. (2025). Escala salarial textil y de la

confeccion.
Ministerio de Economia. (2025a). Resolucion sobre reduccion de aranceles textiles.
Ministerio de Economia. (2025b). Comunicado sobre derogacion del SEDI.

Ministerio de Produccion. (2025). Agenda productiva 2025: Digitalizacion y sustentabilidad en
pymes.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). (2025). Indice de precios al consumidor —

Informe técnico (agosto 2025).

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). (2025). Indicadores de mercado laboral en
Mar del Plata — 2.° trimestre 2025.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). (2025). Desemperio sector “Prendas de
vestir, cuero y calzado” (julio 2025). https://www.indec.gob.ar/ uploads/ informesdeprensa

/pi_manufacturero_09 253C0814AAAB.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (2023). Condiciones laborales en la industria textil

argentina. Oficina Regional Buenos Aires.

Ente Municipal de Turismo de Mar del Plata (EMTUR) & Argentina.gob.ar. (2025, febrero).
Arribos turisticos a Mar del Plata — Enero 2025.

Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP). (2025). Régimen simplificado para pequerios

contribuyentes — Limites de facturacion vigentes 2025.



Zg«“s‘m"%“ UNIVERSIDAD

V) CAECE

67

SUNITI & INTL (2023). Estudio antropométrico argentino — Informe técnico. Recuperado de

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2023/10/estudio_antropometrico_ar_-

_informe_tecnico.pdf

Cémara Argentina de Comercio Electronico (CACE). (2025). Estudio Mid-Term 1S-2025:

Crecimiento del e-commerce en Argentina. https://cace.org.ar/pages/estadisticas

Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME). (2025, 9 de septiembre). Ventas

minoristas pymes — Agosto 2025. https://www.redcame.org.ar/novedades/14331/las-ventas-

minoristas-pyme-bajaron-26-interanual-en-agosto

Kantar. (2024). Reporte de tendencias del consumidor digital en Argentina.
Abeceb. (2023). Informe de tendencias de consumo en Argentina.

Banco Central de la Republica Argentina (BCRA). (2025). Informe monetario mensual —
Julio/agosto 2025.

Banco Central de la Republica Argentina (BCRA). (2025). Principales variables financieras:
Tasas TAMAR y BADLAR del sistema. https://www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/

Principales_variables.asp

Magestore. (2023). Average profit margins for retail clothing. https://www.magestore.com/blog/

what-is-a-good-profit-margin-for-clothing-stores/

Fullratio. (2023). Gross margin of apparel manufacturing industry. https://fullratio.com/profit-

margin-by-industry




68

ANEXOS

Anexo 1: Entrevistas a fundadoras de Agmé Studio
Para comprender motivaciones, capacidades internas y expectativas sobre producir.
Bloques tematicos y preguntas orientativas:
1. Historia y evolucion de la marca
o ¢Cbémo surgié Agmé Studio? ;Coémo describirian su evolucion hasta hoy?
o (Qué valores o caracteristicas definen su propuesta de marca?
2. Modelo actual de negocio
o ¢(Qué ventajas y desventajas encuentran hoy en el modelo de reventa?
o (Como manejan actualmente el stock, la reposicion y la seleccion de prendas?
3. Motivaciones e intereses sobre la produccion propia
o (Qué las motiva a considerar una linea de produccion propia?
o (Qué temores o barreras imaginan?
4. Capacidades internas

o ¢Con qué recursos cuentan hoy para avanzar en este proceso (econdmicos,

humanos, técnicos)?
o ¢Cbémo ven su rol dentro de un esquema productivo?
5. Expectativas a futuro

o (Qué impacto esperan que tenga una linea propia sobre la marca, las clientas y el

negocio?



>3 UNIVERSIDAD

1) CAECE

69

Anexo 2: Entrevistas a talleres textiles locales y emprendedoras del rubro moda

(con experiencia en produccion propia)

Para explorar formas posibles de articulacion, costos estimados, requisitos técnicos y capacidad

operativa, y para identificar aprendizajes y errores frecuentes.

N A W N =

(Podés contarme un poco sobre tu experiencia actual en el rubro textil/moda?

(Cual creés que es el mayor desafio a la hora de producir de manera local y propia?

(Qué elementos consideras clave para sostener un proceso productivo rentable?

(Qué ventajas y desventajas identificas en la produccion tercerizada/local?

(Conocés otras marcas que hayan logrado profesionalizar su produccion? ;Qué creés que
hicieron bien?

En tu experiencia, /cudles son los errores mas comunes que ves en marcas que quieren
empezar a producir?

(Qué requerimientos minimos (insumos, tiempos, personas, maquinaria) identificas para
montar una pequeiia produccion?

(Qué importancia le atribuis hoy a que una prenda sea de confeccion local? ;Coémo lo
percibe el publico?

(Qué consejo le darias a una marca joven que estd pensando en empezar a producir sus

propias prendas?
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Anexo 3: Guia de encuestas - Encuesta online a clientas actuales

Para relevar percepciones, intereses, habitos de consumo y disposicion a pagar de las clientas

actuales y potenciales de Agmé Studio respecto a productos disefiados y producidos por la marca.
Medio de aplicacion

Formulario de Google Forms o Typeform, distribuido en redes sociales, base de clientas y lista de

difusion de la marca.

Tipo de preguntas

Mixtas (cerradas), de respuesta rapida y andnima.
Preguntas sugeridas

e ;Donde residis?
o Mar del Plata
o Buenos Aires
o Resto del pais
e (Qué edad tenés?
o 18-25
o 25-35
o 35-45
o 45-60
o Mas de 60
e (Conocés Agmé Studio?
o Si, he comprado
o Si, pero nunca compré

o No
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e Con qué frecuencia compras ropa?
o Una vez al mes o mas
o Cada 2-3 meses
o 2-3 veces al ano
o Una vez al aflo o menos
e ;Cuanto gastas en promedio por prenda de ropa?
o Menos de $20.000
o $20.000 — $40.000
o $40.000 — $60.000
o Mas de $60.000
e (;/Qué valoras mas al momento de comprar ropa? (elegir hasta 3)
o Precio
o Calidad
o Disefio exclusivo
o Produccion local
o Sustentabilidad
o Talley calce
e /Teinteresaria que Agmé disefie y produzca sus propias prendas?
o Si, me parece una buena evolucion para la marca
o No estoy segura

o No me interesa

e Cuanto influye para vos que una prenda esté disefiada y producida por la propia

marca?

o Nada
o Poco
o Bastante

o Mucho
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e Qué tan atractivo te resulta que una marca ofrezca ajustes de calce (ej. acortar un
pantalon) en el momento de la compra?
o Nada atractivo
o Poco atractivo
o Atractivo
o Muy atractivo
o Estarias dispuesta a pagar un poco mas por una prenda disefiada y producida por
Agmé?
o Si, si la calidad lo justifica
o No, prefiero precios mas bajos

o Depende del producto

e Qué tipo de prendas te gustaria ver en una linea propia de Agmé? (respuesta abierta

o multiples opciones)

o Tops/ Blusas
o Vestidos

o Pantalones

o Camperas

o Conjuntos

o Otras:

e ;Qué canales usas para comprar ropa? (seleccion multiple)

o Instagram
o Tienda online
o Local fisico

o Ferias / Showrooms

e ;Queres dejar alguna sugerencia o comentario? (respuesta abierta)
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Anexo 4: Entrevistas realizadas

Entrevista fundadoras de Agmé Studio

Entrevista Tejidos Hunterville

Entrevista a SANTAMARIA LAMODE

Anexo 5: Resultado encuestas

1. ¢Donde residis?
38 respuestas

@ Mar del Plata
@ Buenos Aires
@ Resto del pais

2. ;Qué edad tenés?
38 respuestas

® 18-25
® 25-35
@ 35-45
@ 45-60
@ Mas de 60
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3. ¢{Conocés Agmé Studio?
49 respuestas

@ Si, he comprado
@ Si, pero nunca compré

@ No

4. ;Con que frecuencia compras ropa?
38 respuestas

@ Una vez al mes o méas
@ Cada 2-3 meses
@ 2-3 veces al afio

A @ Una vez al afio 0 menos

5. ¢Cuanto gastas en promedio por prenda de ropa?
38 respuestas

@ Menos de $20.000
@ $20.000 — $40.000
@ $40.000 — $60.000
@ Mas de $60.000
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6. ;Qué valoras mas al momento de comprar ropa? (seleccion mdltiple — hasta 3 opciones)

49 respuestas

Precio

Calidad

Disefio Exclusivo
Produccién real
Sustentabilidad

Talle y calce

—39 (79.6%)

—19 (38.8%)
—3(6.1%)
—1(2%)
—30 (61.2%)

10 20 30

7. ¢ Te interesaria que Agmé disefie y produzca sus propias prendas?

49 respuestas

para la marca

—43 (87.8%)

40 50

@ Si, me aparece una buena evolucién

@ No estoy segura
@ No me interesa
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8. ¢Cuanto influye para vos que una prenda esté disefiada y producida por la propia marca?
49 respuestas

@® Nada

® Poco

@ Bastante
@ Mucho

9. ;Qué tan atractivo te resulta que una marca ofrezca ajustes de calce (ej. acortar un pantalén) en
el momento de la compra?

38 respuestas
@ Nada atractivo
@ Poco atractivo
@ Atractivo
@ Muy atractivo

. 4
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10. ;Estarias dispuesta a pagar un poco mas por una prenda disefiada y producida por Agmé?
49 respuestas

® Sij, sila calidad lo justifica
@ No, prefiero precios mas bajos
@ Depende del producto

11. ¢Qué tipo de prendas te gustaria ver en una linea propia de Agmé? (respuesta abierta o

multiples opciones)
49 respuestas

Tops / Blusas —29 (59.2%)
Vestidos —28 (57.1%)
Pantalones —24 (49%)
Camperas —9(18.4%)
Conjuntos —27 (55.1%)
Polleras —1(2%)
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12. ;Qué canales usas para comprar ropa? (seleccién mdiltiple)

49 respuestas

Instagram

Tienda online

Local fisico

Ferias / Showrooms

—23 (46.9%)

—31(63.3%)

—41 (83.7%)

30 40 50



