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Abstract

En la actualidad la importancia de la sustentabilidad y sostenibilidad en las empresas, es
un concepto primordial, el cual marca la diferencia, aumentando su valor comunicandose
efectivamente dentro de los diferentes canales y diversos publicos. Este proyecto de
investigacion tiene como objetivo principal analizar la relacion de la sustentabilidad y
sostenibilidad de las empresas, y observar el caso particular de la empresa Fares Taie y sus
unidades de trabajo, que enfrentan desafios significativos para comunicar sus practicas
sustentables y sostenibles, asimismo la relacion que tienen las empresas entre ellas. El marco
tedrico se basara en la investigacion y el analisis de cada una de las empresas, teniendo en cuenta
sus tratamientos y servicios, de qué manera son sustentables y sostenibles en esas practicas,
observando sus canales de comunicacién y como es su capacidad para establecer una relacién
con su publico objetivo. Los resultados de esta investigacion proporcionan una observacion
detallada de la empresa matriz Fares Taie, logrando una comprension mas profunda de los
desafios que enfrenta. Asimismo, se busca brindar sugerencias para fortalecer el vinculo de la
empresa con las practicas sustentables y sostenibles, mediante diferentes estrategias mas eficaces
con los valores de la empresa y sus unidades de trabajo, aumentando la relacién con los usuarios

en los diversos canales de comunicacion.

Palabras clave: Sustentabilidad - Sostenibilidad - Unidades de negocio - Comunicacion - Sitio web.
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Introduccion

La Institucion Fares Taie, fundada en 1952, es un laboratorio bioquimico, dedicado al
desarrollo y aplicacion de los mas modernos conocimientos y tecnologias de las ciencias de la
Quimica y la Bioquimica para aplicarlos a la prevencion, el diagnoéstico, el prondstico y el
seguimiento de enfermedades, que afecten el desarrollo pleno de la capacidad de vida. La misma
incluye el control de la calidad de los alimentos, la evaluacion del Medio Ambiente, el
diagnostico veterinario, la produccidon agropecuaria, la produccion industrial y el desarrollo de
biotecnologias. Siendo su objetivo ofrecer a la comunidad un servicio de excelencia en analisis y
asesoramientos, docencia e investigacion, implementacion y control de sistemas de calidad y
productos de biotecnologia. Su trayectoria, que se sustenta desde la calidad, la tecnologia, el
conocimiento, el crecimiento personal, la capacitacion continua, la creatividad, la innovacion, la
comunicacion y el trabajo en equipo, materializa asi, la esencia de la aptitud del grupo para el
logro exitoso de la mision propuesta, afirma César, lider en desarrollo de negocios y alianzas de
Fares. (10/04/2024, Larreteguy, César Andrés).

La empresa se divide en andlisis clinicos, analisis genéticos e industria. Los analisis
clinicos buscan producir informacion bioquimica valiosa que sirva para diagnosticar, evaluar,
clasificar y monitorear tratamientos adecuados. Mientras que, los analisis genéticos trabajan

sobre asesoramiento especializado a pacientes con sospecha de enfermedades de causa
genética y hereditaria, facilitando el acceso al diagnodstico de certeza y el consejo genético
adecuado. Por Tultimo, Fares Taie Industria se divide en cuatro areas; alimentacion,
medioambiente, agro, y gas y petréleo. Trabajando e investigando agroalimentos, materias

primas, productos elaborados, agua, suelo, calidad de semillas, emisiones gaseosas, entre otros.



Para poder dar una atencion plena a cada area en particular, ofrece diversos andlisis e
investigaciones asociadas a cada dmbito, la empresa Fares Taie se agrupa con tres unidades de
negocios, Lifecell, Clonar, IAC international. (2024, FaresTaie). Fares Taie se vincula
estratégicamente con empresas independientes unidas por alianza estratégica para ofrecer
soluciones integrales y especializadas en el ambito bioquimico resaltando su objetivo de ser
amables con el medio ambiente. Las relaciones se establecen a través de asociaciones

estratégicas y fusiones que buscan ampliar su alcance y mejorar los servicios en diferentes areas.

Figura 1: Relaciones estratégicas de Fares Taie con las unidades de negocio

Fares Taie

R3

e R1 (IAC Y Fares Taie): El Instituto de Analisis Clinicos (IAC Internacional), surgio en

1952 y fue fundado por los doctores Félix Fares Taie y Raul Balado en la ciudad de Mar



del Plata, cuando se detectd la necesidad de exportar y por lo tanto, de crear el servicio a

nivel internacional.

e R2 (Lifecell y Fares Taie): En el afio 2005 desde Fares Taie se origind Lifecell, el
Primer Banco de Células Madre del interior del pais bajo la direccion del Dr. Gustavo
Fares Taie. Se fund6 un afio después de que se estableciera el primer banco de células
madre a nivel mundial, “(...) en el pueblo de Potter Bar, Gran Bretafia, 20 kilémetros al
norte de Londres, en 2004 (...)". (La Voz, 2004) Lo que evidencia el rapido avance y la
creciente importancia de la criopreservacion de células madre como campo de
investigacion y aplicacion médica. El Laboratorio Fares Taie se propuso introducir estos
avances en la ciudad de Mar del Plata, comprometiéndose con la atencion médica de
vanguardia y la mejora continua de los servicios de salud.

e R3 (Clonar y Fares Taie): El dia 27 de Mayo de 2022 se inaugur6 en Mar del Plata, el
laboratorio del Centro de Desarrollos Biotecnologicos ClonAr. El desarrollo de ClonAR
se fusiono con los demas laboratorios de Fares Taie, es decir, con el original de estudios
clinicos de fuerte desarrollo en biologia molecular, y del Puerto, “(...) con gran potencial
en el estudio de alimentos y medio ambiente, comprometiéndose a seguir trabajando en el
campo de la biotecnologia sustentable, guiada por sus valores y su vision de un futuro
mejor para todos. (...)” (ClonAr, 2024).

En este contexto, se hace evidente la importancia de una comunicacion clara y efectiva
para el grupo Fares Taie. En tal sentido, se plantea la hipdtesis de que, a pesar de ser reconocida
principalmente por su laboratorio bioquimico, Fares Taie enfrenta desafios significativos en su
comunicacion, especialmente en lo que respecta a sus diversas unidades de negocios, las cuales

no son ampliamente conocidas por su audiencia, por lo que es fundamental que sean



comunicadas de manera efectiva, destacando su compromiso con la sustentabilidad y la
sostenibilidad, valores que se consideran primordiales dentro de la organizacion. Este proyecto
se enfoca en analizar y proponer mejoras en la comunicacion, con énfasis en la promocion de
estas acciones. El objetivo es identificar estrategias que fortalezcan la relacion con los usuarios a
través de todos los canales, con el fin de mejorar la imagen de la marca y aumentar su impacto en

la comunidad.



Capitulo 1: Avanzando hacia la sustentabilidad y sostenibilidad

Hoy en dia la preocupacion por el medio ambiente y la sociedad estd en aumento, lo que
ha llevado a un cambio en la forma en que las empresas operan y se relacionan con su entorno.
“Seglin un estudio realizado a nivel mundial, el interés y la preocupacion de las personas por la
naturaleza aumentd un 16% en los Gltimos cinco afios. Argentina transita por un camino similar:
una investigacion exclusiva realizada para Fundacion Vida Silvestre en Argentina indica que al
91% de las personas les interesa el cuidado del ambiente y el 84% estéa dispuesto a involucrarse.”
(Jaramillo, 2022). Fares Taie es consciente de esta tendencia y estd comprometida a avanzar
hacia la sustentabilidad y la sostenibilidad en todas sus operaciones. Con mas de 70 afios de
experiencia en el campo bioquimico, la institucion reconoce la importancia de preservar nuestro
planeta para las generaciones actuales y también futuras. Por ello, se ha propuesto adoptar
practicas responsables y desarrollar soluciones innovadoras que aborden los desafios ambientales
y sociales actuales. Un claro ejemplo es el reconocimiento otorgado por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de la Nacion Argentina al Laboratorio como Pyme Innovadora en la
categoria de Sostenibilidad. “(...) Este premio destaca la importancia de las ciencias Bioquimicas
como aportante clave de innovacion en Sostenibilidad para el desarrollo en las producciones de
alimentos, agricolas e industriales sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones,
garantizando el equilibrio entre el crecimiento econdmico, el cuidado del medio ambiente y el
bienestar social. (...)” (Fares Taie, 2023). El Dr. Hernan Fares Taie, director del laboratorio,
enfatiza el compromiso de la empresa con la sostenibilidad. Destaca que este premio refuerza su
dedicacion al avance cientifico y a la preservacion del medio ambiente. Ademas, resalta la
importancia de integrar la sostenibilidad en todas las operaciones, fomentando una cultura de

colaboracion y asociacion con proveedores que compartan esta vision. Cree firmemente que la



excelencia cientifica y la sostenibilidad pueden coexistir, y estan comprometidos a demostrarlo
en cada paso que dan. Reconoce la importancia de contar con informacion cientifica precisa y de
calidad para abordar los desafios actuales y futuros, y, como empresa, se esfuerzan por educar y
concientizar a la comunidad sobre la importancia de la sostenibilidad en la toma de decisiones y
en la forma en que interactuamos con el entorno. El Dr. Fares Taie afirma que "cada pequefio

paso hacia la sostenibilidad contribuye a la construccion de un mundo mejor" (Fares Taie, 2023).

Sustentabilidad: Mas que una promesa, una Mision

“El desarrollo sustentable hace referencia a la capacidad que haya conseguido el sistema
humano para satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer los
recursos y oportunidades para el crecimiento y desarrollo de las generaciones futuras. A lo largo
de la historia han surgido diferentes definiciones con diversos enfoques, pero todas coinciden en
que la sustentabilidad es avanzar hacia una relacién benéfica entre la economia, el ambiente y la
sociedad.” (Bernal Casados, R.J.,2023). Es de conocimiento general que los habitos sustentables
crean un mejor futuro para todos, es decir, una sociedad tiene futuro cuando el desarrollo
econdmico, el bienestar social y el medio ambiente estan unidos equilibradamente. La misma, a
su vez, tiene la capacidad de satisfacer sus necesidades actuales sin perjudicar la habilidad de que
las generaciones futuras puedan satisfacer las suyas. “El término “sustentabilidad” suftrio
diferentes transformaciones a lo largo del tiempo hasta llegar al concepto moderno basado en el
desarrollo de los sistemas socioecoldgicos para lograr una nueva configuracion en las tres
dimensiones centrales del desarrollo sustentable: la econdémica, la social y la ambiental.”
(Calvente, 2007) En 1962, Rachel Carson, una bidloga escritora, publicé "Primavera Silenciosa"

(Silent Spring), describiendo un futuro sin el canto de los pajaros y otras consecuencias



desastrosas debido a la contaminacion ambiental, especialmente por el uso del pesticida DDT,
que afectd gravemente al 4aguila calva, simbolo de los Estados Unidos. El libro fue
revolucionario y dio origen al movimiento ambientalista moderno de los afios 60, que abogaba
por un ambiente limpio y saludable. En respuesta a este movimiento, en 1970, el Congreso de los
Estados Unidos establecio la EPA (Environmental Protection Agency), la primera agencia
gubernamental dedicada al cuidado del medio ambiente. (Pena Guzman, 2017)

Otro hito clave en la historia del ambientalismo fue la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Humano en Estocolmo en 1972. En esta conferencia se comenzé a
conocer el concepto de sustentabilidad, al enfocarse no solo en la proteccion del medio ambiente,
sino también en la interconexion entre aspectos ambientales y temas econdmicos como el capital,
el crecimiento y el empleo. Como resultado, se establecid el Programa Ambiental de las
Naciones Unidas (UNEP, United Nations Environmental Programme), que definié una mision
que posteriormente se convirtid en una definicion: “proveer liderazgo y compromiso mutuo en el
cuidado del medio ambiente inspirando, informando y posibilitando a las naciones y las personas
el mejoramiento de su calidad de vida sin comprometer las necesidades de las generaciones
futuras.” (Calvente, 2007) De esta manera se puede afirmar que, a largo plazo, para lograr
mantener un sistema, la sustentabilidad busca cumplir con ciertas caracteristicas. Entre ellas,
indaga diversas maneras para conseguir que la actividad econdémica mantenga o mejore el
sistema ambiental, explorando mejoras en la calidad de vida de todos, no so6lo de unos pocos
selectos. La sustentabilidad analiza los recursos eficientemente, promoviendo el méximo de
reciclaje y reutilizacion. De igual modo, propone la implantacion de tecnologias limpias, incluso,
restaurar los ecosistemas dafiados, incentivar la autosuficiencia regional y reconocer la

importancia de la naturaleza para el bienestar humano. Segtin el Programa UNESCO “Educando



para un Futuro Sustentable”, la sustentabilidad se desglosa en cuatro dimensiones fundamentales:
la sustentabilidad social, vinculada con los valores y principios de la paz y la equidad para todas
las personas; la sustentabilidad ecologica o ambiental, que busca la conservacién del medio
ambiente y los recursos naturales; la sustentabilidad econdmica, relacionada con el desarrollo
adecuado y ético de las empresas junto con el sector privado; y la sustentabilidad politica, que
tiene que ver con la democracia y la gobernabilidad de los paises y sus estados. (Pramling
Samuelsson; Kag, 2008) Al saber que las acciones pueden hacer peligrar el bienestar de las
generaciones futuras, la humanidad enfrenta un desafio sin precedentes: anticiparse a las crisis
por venir, considerar las alternativas futuras y adoptar las opciones adecuadas. “(...) El problema
del futuro, que antes era materia para sofiadores y fildsofos, se ha movido al centro de las
agendas cientificas y de desarrollo, a todos los &mbitos productivos, sociales y culturales (...) ”

(Raskin et al, 2005).

Figura 2: Resultados de la investigacion de Fundacion Vida Silvestre en Argentina

90(y A medida que se descuida el ambiente,
0 aumentan los problemas de salud

65%

“El sector privado tiene la
responsabilidad y oportunidad de
mejorar los procesos de produccion e
implementar politicas ambientales
considerando sus impactos”

89% “el estado del medio ambiente

afecta a las personas”

65%

El cuidado actual del ambiente
alcanza para prevenir el aumento
de los problemas de salud.

“Los seres humanos estan condicionando la futura disponibilidad de los recursos de la
Tierra a las acciones correctivas que la humanidad sea capaz de poner en marcha” (Borquez,

2010: p. 1). Dentro de sus acciones se encuentran los procesos industriales necesarios para
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brindar servicios o productos, los cuales consumen materia y energia, surgido este problema es
necesario tener un método para calcular las emisiones generadas. En este camino de una
reduccion controlada y deliberada de emisiones de gases de efecto invernadero son precisas
herramientas que faciliten referencias de medidas, y cuantifiquen avances y retrocesos. La huella
de carbono (HdC) es uno de los instrumentos que se puede considerar efectivo en esta labor. “A
pesar que la terminologia sea nueva para la mayoria de personas es una técnica que ya se la viene
perfeccionando desde los afios ochenta” (Quezada, 2011, pp.3-12). La huella de carbono es un
indicador que mide la cantidad de gases efecto invernadero, expresados en toneladas de CO2
equivalente, asociados a las actividades de una empresa, entidad, evento, producto/servicio o
persona individual. (Vidal, 2011) Dicha herramienta sirve para determinar el area de tierra y mar
ecologicamente productiva que se requiere para proveer todos los recursos materiales y toda la
energia consumidos, y también para poder absorber todos los residuos producidos por una
poblacién determinada y con el actual nivel tecnologico, sea donde sea que se encuentre esta area
(Rees y Wackernagel, 1996). “Se considera, cominmente, como la cantidad de gases de efecto
invernadero emitidos a la atmosfera derivados de las actividades de produccién o consumo de
bienes y servicios de los seres humanos, variando su alcance, desde una mirada simplista que
contempla solo las emisiones directas de CO2, a otras mas complejas, asociadas al ciclo de vida
completo de dichas emisiones, incluyendo la elaboracion de materias primas y el destino final
del producto y sus respectivos embalajes. La medicion se efectia kilogramos o toneladas”
(Schneider y Samaniego, 2009: p. 5). Por lo tanto lo que mide la huella de carbono es la
contribucion de cada una de estas actividades al Calentamiento Global, pudiendo medir la
emision de GEI de diferentes conceptos: la de un ciudadano, una familia, una organizacion, un

evento, un producto, un servicio, un territorio, un pais, una empresa, determinada actividad
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econdmica, un proceso productivo, etc. “El calculo de la huella de carbono es la primera medida
para actuar frente al Cambio Climatico, porque solo se puede actuar sobre lo que se ha medido
previamente. Cada dia son mas las entidades —empresas, administraciones publicas y
organizaciones- dispuestas a mejorar su relacion con el medio ambiente y actuar frente al cambio
climatico. De ahi que la huella de carbono se les ofrezca como una herramienta técnica y un buen
punto de partida para desarrollar su politica medioambiental.” (Vidal, 2011) El éxito en la
contribucion al cambio climatico que pueda ofrecer la HAC para poner en practica cadenas de
produccion sostenibles, pasa por el reconocimiento de las responsabilidades de productores y
también de consumidores. Esto porque si el consumidor sigue exigiendo un producto o servicio a
un precio que produce pobres resultados ambientales e injustos efectos sociales y econdmicos, se
requerira mayor esfuerzo de las empresas para convencer y mejorar las decisiones de compra del
consumidor. Sin embargo, incluso una empresa que comience exitosamente como “la mas verde
de las empresas” estara forzada a afrontar las realidades del mercado (Foran et al., 2004). Los
limites de la huella en las empresas, abarcan todas las operaciones y subsidiarias propias
operadas por una organizacion y deben representar de forma fidedigna las emisiones de gases de
efecto invernadero, incluyendo las derivadas de sus procesos esenciales (core). De acuerdo al
Protocolo de gases de efecto invernadero, para definir los limites operacionales es necesario
identificar las fuentes de emisiones a ser 3 incluidas en la medida. Se establecen tres 4mbitos de
emisiones:

e Ambito 1: emisiones directas, desde fuentes propias o controladas por la empresa, como

por ejemplo, las derivadas de la quema de combustibles o debidas a procesos quimicos.
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e Ambito 2: emisiones indirectas derivadas de la generacion, por parte de terceros, de
energia, calor o vapor (en este caso, es indirecta, aunque sea consecuencia de las
actividades de la empresa, pero fueron generadas o son controladas por terceros).

e Ambito 3: otras emisiones indirectas que son consecuencia de las actividades de la
organizacion que ocurren fuera de esta y no son controladas o generadas por ésta, como
lo son los viajes, la gestion y disposicion de residuos, la produccion de insumos, etc.
(Schneider y Samaniego, 2009)

Tanto la empresa Fares Taie como sus unidades de trabajo, aportan y contribuyen con el
medio ambiente bajo el concepto de sustentabilidad, ya que cumplen con principios clave,
desarrollados posteriormente. Buscan no solo reducir su huella ambiental, sino también
promover un modelo de negocio ético y socialmente responsable. A través de iniciativas no s6lo
dentro de la empresa sino comprometidas con la sociedad, como por ejemplo jornadas de playas
y mares limpios. (Fares Taie, s.f.) A su vez, la relacion que establece con cada unidad de
negocio trabaja, de maneras particulares, se practica la economia circular. Este modelo de
produccion y consumo implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar
materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para crear un valor afiadido. De
esta forma, el ciclo de vida de los productos se extiende. El compartir suministros y maquinas, en
la practica diaria, implica reducir los residuos al minimo posible. Cuando un producto llega al
final de su vida, sus materiales se mantienen dentro de la economia siempre que sea factible
gracias al reciclaje. Estos pueden ser productivamente utilizados una y otra vez, creando asi un
valor adicional. Varias de sus acciones, siempre y cuando el ambito lo permita, contrastan con el
modelo econdémico lineal tradicional, basado principalmente en el concepto “usar y tirar”, que

requiere de grandes cantidades de materiales y energia baratos y de facil acceso.
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Sostenibilidad: un compromiso con el futuro

La sostenibilidad o desarrollo sostenible tiene raices en todas las culturas, un ejemplo
simple seria un lago en Sudamérica llamado “Manchau gagog changau gagog chaugo gagog
amaug” que significa “Pescamos de nuestro lado, pescas de tu lado y nadie pesca en el medio”,
la sostenibilidad es una estrategia de supervivencia, es sentido de responsabilidad y respeto por
la naturaleza (Schreiber, 2004). El término sostenibilidad se remonta a la caza, donde los
responsables tenian que asegurar el sustento de la familia. El término sostenible o sostener ha
sido demostrado como derivado del sustantivo “sustento” (Jenkins & Schroder, 2013). Segun la
RAE, la sostenibilidad, se relaciona especialmente en ecologia y economia, que se puede
mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafio al medio ambiente.

Desde un punto de vista historico, el concepto de sostenibilidad se formul6 en la primera
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medioambiente, en 1972, pero solo ha tomado
forma a partir de 1987, cuando la publicacion del llamado Informe Brundtland («Nuestro Futuro
Comuny) aclar6 los objetivos del desarrollo sostenible, y se defini6 la sostenibilidad como “lo
que permite satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus necesidades propias” (ONU, 1987). El mismo informe introdujo
los tres pilares o principios de la sostenibilidad medioambiental, social y econdémica, también
conocidos como ESG (Environmental, Social, Governance). La empresa Fares Taie, como
anteriormente se menciona, aporta su desarrollo a la innovacion y sostenibilidad desde el
reconocimiento otorgado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Nacion
Argentina a dicho Laboratorio Bioquimico Mar del Plata como Pyme Innovadora en la categoria
de Sostenibilidad, con el objetivo de impulsar un cambio significativo y construir un futuro mas

prospero y sostenible para las generaciones futuras. " (...) Comprendemos la necesidad de
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abordar los desafios ambientales que enfrentamos en la actualidad. Por eso, hemos integrado la
sostenibilidad en el corazoén de nuestra estrategia como laboratorio. Buscamos constantemente
opciones certificadas y con un menor impacto ambiental, promoviendo asi una cadena de
suministro responsable en nuestra industria. Al elegir conscientemente nuestras alianzas
comerciales, nos esforzamos por liderar con el ejemplo y sentar las bases para una
transformacion sostenible en todo el sector (...) ". (Fares Taie, 2023) " (...) Nuestro compromiso
con la sostenibilidad no se limita solo a nuestras practicas internas, sino que también se extiende
a los servicios que brindamos en analisis clinicos, analisis para la produccion de alimentos en
forma eficiente, con calidad e inocuidad, en estudios medioambientales para mitigar, reducir y
remediar el impacto de todas las actividades productivas en el medio ambiente utilizando las

ciencias bioquimicas para este fin (...) ". (Fares Taie, 2023).

La sustentabilidad y sostenibilidad empresarial

En la actualidad la mentalidad empresarial ha cambiado. Los gobiernos, las sociedades y
las partes interesadas esperan que las empresas emprendan practicas que sean buenas para las
personas y el medio ambiente, no solo el resultado final. Esto se debe a que el crecimiento
econdémico sostenible ya no es un imperativo comercial, sino que es critico para nuestro futuro.
Los riesgos medioambientales, como los cambios climaticos, dominan las listas del Foro
Econdémico Mundial de los principales riesgos en términos de probabilidad e impacto. Por lo
tanto, las empresas deben contar con estrategias de sostenibilidad para mejorar socialmente y
garantizar que el crecimiento economico a largo plazo sea posible (Informe de Riesgos Globales,
2024). La sostenibilidad empresarial es el enfoque estratégico que la empresa realiza para

sostener su actividad econdémica, considerando factores sociales y medioambientales, haciendo
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de su gestion, una accion responsable con los recursos, para asi crear productos de valor a largo
plazo, garantizando al mismo tiempo que sus operaciones y resultados no tengan un impacto
negativo en la sociedad. Por lo tanto, la sostenibilidad empresarial, tiene en cuenta tres pilares
esenciales, el pilar ambiental, el pilar social y el pilar econdmico. “El pilar Ambiental, es la
capacidad de preservar y proteger el entorno natural a lo largo del tiempo mediante practicas y
politicas adecuadas, satisfaciendo las necesidades presentes sin comprometer la disponibilidad de
recursos en el futuro” (Enel, 2023) , influyen factores que pueden tener un impacto significativo
en el equilibrio ecoldgico y en la capacidad del planeta para sustentar la vida. “Entre los
principales se encuentran: la contaminacion del aire, el agua y el suelo; el cambio climatico,
provocado por la excesiva cantidad de gases de efecto invernadero liberados a la atmosfera
debido a las actividades humanas; la pérdida de biodiversidad; la sobreexplotacion de los
recursos naturales y los modelos econdmicos que implican consumos no sostenibles.” (Enel,
2023) Por lo tanto, para lograr la sostenibilidad medioambiental es necesario alcanzar una serie
de objetivos claves, entre ellos: reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,
especialmente en sectores cruciales como la produccion de energia, la industria, la agricultura 'y
el transporte; aumentar la produccion y el uso de energia procedente de fuentes renovables;
aplicar politicas de conservacion de la biodiversidad abordando sus causas; adoptar practicas
sostenibles en la agricultura y la cadena alimentaria, como la agricultura de precision, la
optimizacién y el aumento de la calidad y la productividad del suelo mediante una serie de
intervenciones especificas utilizando tecnologia, agricultura regenerativa y agrivoltaica, o
métodos no basados en el suelo como la hidroponia o la aeroponia, para reducir el desperdicio de
alimentos; sensibilizar e involucrar a las comunidades en la cuestion de la sostenibilidad

medioambiental; promover la economia circular. Entre las practicas de gran importancia para la
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sustentabilidad y sostenibilidad, es esencial preservar y gestionar los recursos naturales, para
garantizar el equilibrio del planeta y la disponibilidad de estos recursos para las generaciones
futuras. “El pilar social implica enfocarse en el bienestar de las personas y de las comunidades.
Se refiere a practicas que promueven la salud, la seguridad y el bienestar de los empleados, los
clientes y las comunidades. Incluye actividades como establecer una cultura de seguridad
efectiva, asegurar que los clientes tengan la informacion que necesitan para usar los productos
con seguridad, proteger el acceso a los recursos basicos, promover la equidad, los derechos
humanos, el acceso a la educacion y a la sanidad y el empleo digno. La sustentabilidad y
sostenibilidad social pretenden crear sociedades integradoras, reducir las desigualdades y
garantizar el bienestar a largo plazo de todas las personas preservando, al mismo tiempo, la
cohesion social y la justicia.” (Enel, 2023) Entonces, para lograr cumplir con ambos objetivos,
es necesario superar la pobreza y las desigualdades socioecondmicas; la discrimacion, los
prejuicios y la exclusion social; la falta de acceso a los recursos; la inseguridad y los conflictos a
escala local, regional y mundial; la mala gobernanza, que incluye fenomenos como la corrupcion
y la ineficacia institucional. “El pilar economico define el enfoque segtn el cual las actividades
se llevan a cabo de forma que se preserve y promueva el bienestar econdomico tratando de
garantizar que las empresas puedan sobrevivir y prosperar para tener un impacto positivo a largo
plazo.” (Enel, 2023). En la practica, pretende crear un equilibrio entre el crecimiento econémico,
la eficiencia de los recursos, la equidad social y la estabilidad financiera. “Los factores que
influyen en la sustentabilidad y sostenibilidad econdémica son la gestion responsable de los
recursos; la capacidad de eficiencia e innovacion de los sistemas econémicos y las empresas; la
estabilidad financiera a nivel macroeconomico; el nivel de innovacion social de los Estados, es

decir, el compromiso de cada pais con la promocion de politicas, programas e iniciativas que
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aborden cuestiones sociales cruciales como la pobreza, la igualdad de género, el acceso a la
educacion y la sanidad, la sostenibilidad medioambiental y otras cuestiones sociales; la
cooperacion internacional y las actividades de asociacion entre la administracion publica y las
empresas privadas; el nivel de equidad e inclusion social; la responsabilidad corporativa.” (Enel,
2023). Para hacer sostenible un sistema econdémico es necesario favorecer la generacion a partir
de fuentes renovables, adoptar politicas y normativas que fomenten la eficiencia energética y la
promocion de modelos econdmicos basados en la economia circular que, como tales, sean
capaces de reducir los residuos y frenar la explotacion de los recursos. Para alcanzar estos
objetivos, es necesario promover la inclusién social y econdmica, la innovacion tecnologica
mediante inversiones especificas, la promocidén de una gobernanza eficaz y transparente y, por
ultimo, la concientizacion y la educacién de los ciudadanos. La gestion responsable de los
recursos econdmicos es de suma importancia porque implica y garantiza la minimizacion del
impacto medioambiental; la equidad social y econdmica; una economia mas resiliente y capaz de
afrontar desafios; una adhesion mas generalizada de las empresas a una gestion basada en
principios de responsabilidad y ética. Ejemplos de esto podrian ser reducir los costos mediante la
implementacion de campanas de concientizacion a través de medios digitales donde se informa a
los usuarios sin la necesidad de utilizar recursos analdgicos, como papeles e impresiones con
multiples tintas, recursos de gran impacto medioambiental. A su vez, el alcance seria mayor lo
que beneficiaria a la empresa en todos sus aspectos.

Los pilares de la sustentabilidad y sostenibilidad estan estrechamente interconectados, ya
que cada accion emprendida en cada uno de los pilares repercute en los demas. Existe una fuerte
relacion entre los pilares medioambientales y econdmicos, donde las buenas practicas

medioambientales, como la gestion responsable de los recursos, son esenciales para mantener la
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estabilidad de la economia y la propia existencia de la cadena de suministro. Algunas de las
estrategias aplicadas podrian ser la transicion hacia una economia con bajas emisiones de
carbono y la adopcion de practicas ecoldgicas, pudiendo crear oportunidades econdmicas,
promover la innovacion y aumentar la competitividad de las empresas. El pilar social también
esta conectado con las esferas medioambiental y econdmica. En una sociedad justa e integradora,
en la que se reducen las desigualdades, se fomenta la cohesion social, la participacion activa de
los ciudadanos y la base de una economia sustentable, sostenible y resiliente, del mismo modo
que es especialmente evidente que la salud y el bienestar de las personas estan estrechamente

relacionados con la calidad del medioambiente en el que vivan. (Enel, 2023).
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Sustentabilidad

Capacidad de
mantener y
apoyar procesos
a largo plazo sin
agotar recursos
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conservacion,
Objetivos gestion eficiente
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eficiente de los
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para evitar su
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ecosistemas

Practicas
clave

Figura 3: Andlisis comparativo: Sustentabilidad y Sostenibilidad

Sostenibilidad

Capacidad de
satisfacer las
necesidades actuales
sin comprometer la
capacidad de futuras

generaciones

Politicas integradas
que promueven el
desarrollo
economico, justicia
social y proteccion
ambiental

Balance entre
necesidades
economicas, sociales
y ambientales para
garantizar un futuro
saludable y justo

Desarrollo
sostenible, justicia
social y crecimiento
econémico
equilibrado

Nota. Aunque ambos conceptos tienen como objetivo asegurar un futuro equitativo y saludable, su
enfoque en el tiempo difiere ligeramente. Mientras que la sustentabilidad tiende a enfocarse en mantener
el equilibrio actual de los recursos a lo largo del tiempo, la sostenibilidad también implica una mirada
hacia el futuro, considerando las necesidades y capacidades de las generaciones venideras.
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Responsabilidad social empresarial

La sustentabilidad y sostenibilidad tienen importancia en la actividad humana por los
impactos en el planeta Tierra, y se requiere una reorganizacion en la forma en que se vive,
consume y produce. En las organizaciones, la sustentabilidad y la sostenibilidad se esta
convirtiendo en una medida de compromiso, que buscan responder a la influencia social y asumir
su responsabilidad en los tres pilares econdomico, social, y sobre todo, ambiental. Para lograrlo se
valora una comunicacion clara y transparente, que puedan informar, tanto de manera interna
como externa, es decir a empleados, clientes, proveedores y otras partes interesadas, sobre sus
acciones y compromisos en este &mbito, generando confianza y credibilidad. La comunicacion es
primordial para responder a la demanda social, logrando una mayor responsabilidad por parte de
las organizaciones. La misma puede impulsar un cambio interno en las mismas, estimulando la
busqueda de nuevas formas de gestion, produccion y administracion de recursos que promuevan
la sustentabilidad. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto que se refiere al
compromiso que tienen las empresas de contribuir al desarrollo sostenible. En términos
econoémicos, la RSE implica que las empresas deben operar de manera ética y transparente,
cumpliendo con las leyes y regulaciones, asi como también buscando generar beneficios
econdmicos de manera responsable. “La misma se encuentra vinculada al desarrollo sustentable,
a la orientacion de operaciones, al crecimiento econémico y, a su vez, a garantizar la proteccion
del medio ambiente y respeto social, incluidos los derechos humanos y el interés de los
consumidores.” (Brammer & Millington, 2005; Hoffmeister, Benavides & Jodar, 2005; Nieto,
2005; Giraldo, Duran & Durén, 2006). En cuanto a la dimension social, la RSE implica que las
empresas deben considerar el impacto de sus operaciones en la sociedad y en las comunidades

donde operan, buscando contribuir al bienestar de las mismas. “Los principios de responsabilidad
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social deberian ser parte importante en toda clase de organizacion” (Benito-Hernandez &
Sanchez, 2012). Ademas, las normas de responsabilidad social de la empresa (NRSE) “buscan
crear conciencia en forma voluntaria para el cuidado del medio ambiente, que no sea resultado de
sanciones y que permita a las empresas mostrar una imagen moralmente limpia y aceptable a los
consumidores” (Camacho, 2015). Adoptar la comunicacion de la sostenibilidad significa algo
mas que difundir iniciativas ecoldgicas. Se alinean los esfuerzos sostenibles de una empresa con
su imagen de marca, las expectativas de las partes interesadas y el impacto social. “Fares Taie ha
sido parte del concepto de responsabilidad social empresarial buscando promover acciones que
apunten a la mejora social y econémica. Debido a eso, ha ido incorporando practicas para
contribuir activa y voluntariamente con el mejoramiento social, econdmico y ambiental de la
comunidad. A través de acciones solidarias, artisticas, educativas y formativas, se suma a otras
empresas locales que persiguen el mismo fin, formando parte del grupo empresario
FortaleceRSE.” (Fares Taie Actividades RSE, s.f.). FortaleceRSE es una agrupacién empresarial
de Mar del Plata y de la zona dedicada a promocionar las practicas de RSE por medio de la
difusién e implementacion de programas de accion. Esta integrada por personas con un real
compromiso por cambiar la realidad de la sociedad y del ambiente, enfocadas en lograr el
desarrollo sostenible de la region, convencidas de la necesidad de promover la gestion
sustentable en el sector empresario, fortaleciendo la cooperacion con el sector publico y las
organizaciones de la sociedad civil. Las lineas de accion se fundamentan en los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible establecidos por la ONU, promoviendo la innovacién en la gestion
sustentable de las empresas a través de las siguientes lineas de trabajo: Promocion de la
Responsabilidad Social y la Gestion Empresaria Sustentable, Calidad de Vida en el Trabajo,

Gestion Ambiental, Inclusion Laboral, Fortalecimiento de las Cadenas de Valor Locales.
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(Fortalecerse, s.f.). Tal es el caso de la capacitacion “Gestion Sustentable: practicas responsables
de las pymes con sus grupos de interés”, donde la Secretaria de Extension y Transferencia de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales invitd a la comunidad a participar de la formacion
con el objetivo de contribuir al desarrollo de practicas responsables en las pequenias y medianas
empresas de Mar del Plata aportando conocimientos y compartiendo experiencias de empresas
locales sobre las acciones que se pueden llevar a cabo con el personal, clientes, proveedores,
comunidad, medioambiente y en el gobierno de la misma Empresa. Como empresa invitada,
Fares Taie form¢ parte de la gestion ambiental. (Fortalecerse, s.f.).

El objetivo general es integrar los factores medioambientales y sociales en los objetivos
empresariales, sin dejar de beneficiar a sus interlocutores con ganancias financieras. La
sostenibilidad empresarial es beneficiosa, ya que mejora la eficiencia energética, contribuye a los
objetivos del cambio climatico y reduce la huella de carbono logrando como objetivo comun
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. También ayuda a las empresas a
comprometerse con sus objetivos y garantizar que consuman energia de forma responsable,
buscando reducir los costes de produccion a largo plazo, ya que, al utilizar materiales sostenibles
crean y gestionan productos o servicios con un valor mas largo. Comprometerse con la
sustentabilidad y sostenibilidad suele considerarse una practica costosa para las empresas, pero el
resultado duradero que aporta ayuda a las empresas a maximizar los recursos. Promueve el
cumplimiento de los requisitos reglamentarios, las normas empresariales internacionales y las
regulaciones del sector cambian segun las necesidades actuales de la industria y esto incluye las
politicas sobre sostenibilidad. La participacion proactiva y constante en estrategias sostenibles
ayuda a las empresas a cumplir estos requisitos. Atrae a clientes comprometidos con la causa ya

que varios consumidores del mundo prefieren consumir a “empresas verdes” o que utilizan
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materiales sostenibles en su produccion, logrando posicionarse en el mercado con una alta
ventaja competitiva. Las empresas pueden utilizar esto en su beneficio mientras alcanzan sus
propios objetivos. Mejora la imagen publica y la oportunidad de inversién, a medida que
aumenta la conciencia ecoldgica de los consumidores, las empresas conocidas por practicar la
sostenibilidad son percibidas mas favorablemente. Por otro lado, ser ecolégico muestra al mundo
que se preocupan por factores que afectan a la sociedad como el clima, el uso adecuado de los
recursos y la igualdad. Lo analizado puede ayudar a mejorar y desarrollar la identidad de marca.
A su vez, las empresas también pueden considerar la posibilidad de cumplir y seguir
proactivamente las mejores normas, practicas y reglamentos, algunas son requisitos legales de
los organismos reguladores, mientras que otras son las mejores practicas del sector que pueden
ayudar a las empresas a alcanzar sus objetivos de sustentabilidad y sostenibilidad.

La International Standard Organization (ISO) es una organizacion mundial que desarrolla
una familia de normas para el aseguramiento de la calidad de las empresas y que, por su gran
utilidad, se esta convirtiendo a nivel mundial en un sinénimo de confiabilidad en quienes logran
certificar dichas normas. (FaresTaie, 2022). Las certificaciones ISO cuentan con organismos
evaluadores en diferentes paises, responsables de evaluar y certificar la capacidad de las
empresas para ofrecer servicios segun estandares internacionales de calidad. En octubre de 1999,
bajo la direccion de los Dres. Félix A. Fares Taie, Gustavo Fares Taie, Félix Hernan Fares Taie y
Norberto J. Sibechi, el laboratorio certifico el sistema de gestion de la calidad bajo Normas ISO
9001. La misma se vincula al sistema de gestion de la calidad permitiendo al laboratorio contar
con una organizacion perfectamente alineada bajo una politica de calidad. Planificar para
prevenir, detectar errores para corregir y evitar la repeticion de los errores, crear las condiciones

para una mejora continua de la calidad son parte de sus objetivos. Trabajando en la
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implementacion del cuidado del medio ambiente, incorpord un sistema de Gestion Ambiental,
integrado al sistema de gestion de la calidad, certificado bajo la Norma 14001 en el afio 2003.
“La ISO 14001 es una norma disefiada para ayudar a las organizaciones a operar con
sostenibilidad, cumplir la normativa medioambiental y mejorar continuamente los procesos.
También buscan asegurar la wuniformidad, comparabilidad, fiabilidad, consistencia y
transparencia en la cuantificacion de los gases de efecto invernadero, incluida la huella de
carbono (HC) en el ciclo de vida de los productos. El fin ultimo es proveer informaciéon que no
sea engafiosa en su interpretacion, uso y comunicacion. Dentro del sistema de gestion de la
calidad, permiten al laboratorio contar con una organizacion perfectamente alineada bajo una
politica de calidad, donde cada uno de sus integrantes conoce sus funciones y el alcance de las
mismas, y con una planificacion a priori de cada una de las etapas que hacen a la calidad de los
analisis clinicos a saber: La informacion al paciente para la previa preparacion del mismo y el
ingreso de sus estudios. El contrato donde se asumen los compromisos de ambas partes
laboratorio y paciente. La adecuada toma de muestra. La eleccion de la metodologia para
realizacion de los andlisis. La correcta seleccion de tecnologias y materias primas. El mecanismo
de compra de insumos y seleccion de proveedores. La calibracion y mantenimiento periodico del
instrumental. Los mecanismos de control interno y externo de calidad. Los sistemas de
trazabilidad de las muestras para la seguridad en el manejo de las mismas. La capacitacion de los
recursos humanos. La deteccion de no conformidades. Las acciones correctivas. El control de la
documentacion. La realizacion de auditorias internas figuran entre los puntos mas relevantes de
esta norma. Por otra parte, al automatizar e informatizar gran parte de los andlisis y procesos se
ha logrado una mayor exactitud y rapidez en la obtencion de resultados, que conjuntamente con

la implementacioén de los sistemas de calidad, permite reducir a un minimo la posibilidad de
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error. El alcance de dicha certificacion abarca analisis clinicos, alimentos, medio ambiente y
veterinaria” (Farestaie, 2022) En este contexto, la huella de carbono se erige como un indicador
clave en la estrategia ambiental de Fares Taie, no solo para medir y gestionar sus emisiones de
gases de efecto invernadero, sino también como un impulso para la innovacion y la eficiencia en

Sus procesos.

Como garantizar la sustentabilidad y sostenibilidad en las empresas

Segun la investigacion realizada por el Governance & Accountability Institute, el 92% de
las empresas del S&P 500' publicaron un informe de sostenibilidad en 2020 y, segun el estudio
realizado por KPMG, el 80% de las principales empresas del mundo estan incorporando la
sostenibilidad en sus operaciones y objetivos. Es una practica realmente importante ya que
mejora la eficiencia energética y contribuye a los objetivos del cambio climatica, por ejemplo,
con la reduccion de la huella de carbono se contribuye al objetivo comin de reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero, y ayuda a las empresas a comprometerse con sus
objetivos de eficiencia energética y garantiza que las empresas consuman energia de forma
responsable. También esta practica reduce los costos de produccion a largo plazo, ya que, una de
las principales caracteristicas de la participacioén en esfuerzos sostenibles es la capacidad de crear
y gestionar productos o servicios con un valor mas largo. Comprometerse con la sostenibilidad
suele considerarse una practica costosa para las empresas, pero el resultado duradero que aporta
ayuda a las empresas a maximizar los recursos, lo que a la larga se traduce en un menor coste de

produccion. Promueve el cumplimiento de los requisitos reglamentarios, las normas

" El indice S&P 500 estd compuesto por mas de 500 acciones emitidas por 500 de las principales
empresas que cotizan en el mercado de valores de EEUU (Compaiiias como Apple, Amazon, Google,
Microsoft, Facebook)

26



empresariales internacionales y las regulaciones del sector cambian segiin las necesidades
actuales de la industria y esto incluye las politicas sobre sostenibilidad. La participacion
proactiva y constante en estrategias sostenibles ayuda a las empresas a cumplir estos requisitos.
Mejora la imagen publica y la oportunidad de inversion, a medida que aumenta la conciencia
ecologica de los consumidores, las empresas conocidas por practicar la sostenibilidad son
percibidas mas favorablemente. Ser ecologico muestra al mundo que te preocupas por factores
que afectan a la sociedad como el clima, el uso adecuado de los recursos y la igualdad. Todo esto
puede ayudar a mejorar y desarrollar la identidad de su marca. El compromiso con la
sostenibilidad también afecta a las buenas practicas de gestion de residuos, ayudando a las
empresas a gestionar mejor los residuos, conservar los recursos y disminuir el uso de energia. Y
las empresas que integran la sostenibilidad en su estrategia empresarial obtienen mejores
resultados que las que no lo hacen. La investigacion ha descubierto que una calificacion
ambiental, social y de gobernanza (ESG?) mas fuerte estd asociada a un mejor rendimiento
financiero y a un menor coste de la deuda y del capital. La integraciéon ESG implica recopilar
informacion sobre las politicas, practicas y resultados de una empresa en relacién con cuestiones
medioambientales (como el impacto medioambiental y el uso de recursos), sociales (como la
gestion de las relaciones con los empleados y la comunidad) y de gobernanza (como la estructura
de gobierno y la transparencia). El objetivo es promover inversiones sostenibles que generen
rendimientos financieros a largo plazo, teniendo en cuenta las repercusiones sociales y
medioambientales de las actividades econdmicas y fomentando la transparencia y la

responsabilidad de las empresas.

? Estrategia de inversidn que tiene en cuenta factores y riesgos relacionados con el medioambiente, la
importancia de la esfera social y la gobernanza de una empresa.

27



La importancia de las empresas para alcanzar sus objetivos de sostenibilidad y
sustentabilidad, deben interiorizarse en tener principios claves para poder alcanzar el éxito.
Mantener un negocio sostenible a partir de aprender sobre la sostenibilidad, investigar y saber
sobre su importancia, para poder aplicar diferentes estrategias que beneficien al negocio,
comenzando desde un buen punto de partida. Tomar a la sostenibilidad como principio basico,
para basarse de ahi en como opera la empresa, esto puede contribuir a alcanzar los objetivos de
sostenibilidad con mas facilidad. Evaluar las areas de mejora, reconocer que estrategias se
aplican en la empresa, evaluando el estado actual de las &areas de mejora. Encontrar
oportunidades sostenibles, que otras partes de la empresa pueden mejorar, obteniendo ayuda de
la aportacion de los empleados, puede ser valiosa, ya que, desempeifian un papel fundamental en
cada area. Innovar, como principio fundamental dentro de la empresa, ya que, puede ser
necesaria para cambiar las estrategias de alcanzar los objetivos de ser sostenibles, comenzando
con cambios simples hasta la instalacion de tecnologias que pueden ayudar a maximizar los
recursos. Incorporar un liderazgo diverso, ser una empresa sostenible no s6lo se centra en el
medio ambiente, sino en otros factores sociales como la igualdad, los salarios justos y la
diversidad. Un informe publicado en 2018, titulado Better Leadership, Better World: Women
Leading for the Global Goals, mostré que la igualdad de género en el lugar de trabajo puede
ayudar a desbloquear mas de 12 billones de dolares en nuevo valor de mercado vinculado a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Establecer una vision a largo plazo y alcanzable
para aplicar los cambios y ser coherentes en ellos, a partir del tiempo en que se propone cumplir

los objetivos.

28



Creacion del valor compartido

La sustentabilidad como la sostenibilidad, como ya se dijo anteriormente, son conceptos
primordiales que deben llevar a cabo las empresas para su supervivencia y éxito. No solo es
suficiente con maximizar los beneficios econémicos, sino que también es necesario asegurarse
de tener un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. En este sentido, la creacion de
valor compartido se presenta como una alternativa para la sostenibilidad de las organizaciones y
el entorno. Esta estrategia, propuesta por Michael E. Porter y Mark R. Kramer en 2011, busca
identificar y expandir las conexiones entre el progreso econémico y social, generando valor tanto
para la comunidad como para la empresa. La creacion de valor compartido surge como una
alternativa al enfoque tradicional de la responsabilidad social empresarial (RSE), que se centraba
en minimizar los impactos negativos de las empresas en la sociedad y el medio ambiente. La idea
de la creacion de valor compartido es que las empresas pueden generar valor tanto para la
sociedad como para si mismas al mismo tiempo, a través del desarrollo de productos y servicios
que respondan a las necesidades de la sociedad y del entorno en el que operan. La creacion de
valor compartido se relaciona estrechamente con los conceptos de desarrollo sostenible y
responsabilidad social empresarial. Las empresas que adoptan un enfoque de creacion de valor
compartido estan comprometidas con la generacién de valor econdmico, social y ambiental a
largo plazo, y entienden que la sostenibilidad es un factor clave para su éxito a largo plazo. La
creacion de valor puede ayudar a las empresas a identificar nuevas oportunidades de negocio y a
mejorar su reputacion y legitimidad frente a la sociedad. En un contexto de creciente demanda
por parte de los consumidores y otros stakeholders de practicas empresariales mas sostenibles y
responsables, la creacion de valor compartido puede ser una herramienta clave para mejorar la

relacion de las empresas con su entorno y fomentar su desarrollo sostenible. Los beneficios de la
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sustentabilidad corporativa para las partes interesadas son miultiples. En primer lugar, las
empresas que adoptan précticas comerciales sostenibles tienen una ventaja competitiva en el
mercado, ya que cada vez son mas los consumidores que valoran la responsabilidad social
empresarial y el compromiso con el medio ambiente. Ademas, las empresas que promueven la
sustentabilidad corporativa suelen tener una mayor lealtad y satisfaccion de sus empleados,
quienes se sienten mas comprometidos con su trabajo al saber que estan contribuyendo a un
proposito mayor. En segundo lugar, la sustentabilidad corporativa también tiene un impacto
positivo en las comunidades locales donde operan las empresas. Al promover practicas
comerciales sostenibles, las empresas pueden ayudar a mejorar la calidad de vida de las
comunidades, fomentar el desarrollo econémico y reducir el impacto ambiental. Esto puede
generar una mayor aceptacion y legitimidad social, lo que a su vez puede traducirse en un mayor
respaldo de los gobiernos y otras partes interesadas. Por lo tanto, la sustentabilidad corporativa es
un elemento clave para la creacion de valor compartido, ya que permite a las empresas adoptar
practicas comerciales sostenibles que benefician tanto a la empresa como a la sociedad y el
medio ambiente. Los beneficios de la sustentabilidad corporativa para las partes interesadas son
multiples, lo que la convierte en una herramienta fundamental para las empresas que buscan

prosperar en el largo plazo.

ODS, una Responsabilidad Activa

La Institucion Fares Taie y sus unidades de negocio, se comprometen con la
sustentabilidad y la sostenibilidad en todas sus operaciones y servicios, en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Las mismas son un conjunto de metas

establecidas por las Naciones Unidas para abordar los desafios globales mas apremiantes, como
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la pobreza, la desigualdad, el cambio climdtico, la degradacion ambiental, la paz y la justicia.
Adoptados por todos los paises miembros de la ONU en 2015 como parte de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, los ODS constan de 17 objetivos y 169 metas especificas para
lograr un mundo mas sostenible, inclusivo y préspero para todos. (2024, ONU). Es crucial
resaltar que la institucion debe comprometerse a cumplir con estas normas y muchas otras de
manera indefinida, incluso después de 2030 o si estas normas cambian. Asumir la
Responsabilidad Activa implica un compromiso continuo con la sostenibilidad y el bienestar
global, lo que significa que la institucion debe mantener su compromiso a largo plazo para
garantizar un impacto positivo en el mundo. Es por esto que a través de sus unidades, incluyendo
Lifecell, Clonar e IAC International, la Institucién Fares Taie brinda un enfoque en la calidad, la
tecnologia y la innovacion, alineando asi sus operaciones y servicios con los principios de
sostenibilidad y sustentabilidad. “Por lo general se asume que estos dos conceptos son
sinonimos, dicha confusion se conforma por la falta de educacion ambiental tanto de los lideres
politicos como los ciudadanos del estado. Una de las partes mas importantes para el desarrollo
sostenible son las instituciones publicas, sus reglamentos, politicas y la aplicacion de las mismas
siendo necesarias para orientar a la sociedad por el camino correcto, por tanto, si las instituciones
publicas no llevan una correcta educacion sobre desarrollo sostenible, la sociedad dificilmente
podra lograrlo” (Naredo, 2006, citado en Gutiérrez Garza & Gonzéalez Gaudiano, 2010). Sin
embargo, a pesar que ambos se relacionan con los objetivos actuales de la empresa, cada uno
involucra aspectos particulares. Segin la Real Academia Espafiola (RAE), "sustentable" se
refiere a algo que puede mantenerse por si mismo, mientras que "sostenible" se refiere a un

proceso que puede mantenerse a si mismo.
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Fares Taie, se esfuerza por mantener y desarrollar practicas que respalden su vision de
mejorar constantemente sus operaciones. En primer lugar, se destacan sus servicios de analisis
clinicos y analisis genéticos, a través de los cuales la empresa contribuye al ODS ntimero tres
(Salud y Bienestar) al proporcionar informacion bioquimica valiosa que sirve para diagnosticar,
evaluar, clasificar y monitorear tratamientos adecuados. Lo cual ayuda a mejorar la salud y el
bienestar de las personas al facilitar un diagndstico preciso y un seguimiento efectivo de
enfermedades. Se refleja, por ejemplo, en su participacion en iniciativas como los examenes
gratuitos de VIH por el Dia Mundial del SIDA, destacando su compromiso con la comunidad y
la salud publica. (Fares Taie, noticias para pacientes, s.f.). Por otro lado, en el marco de su
compromiso con la innovacion y el desarrollo tecnolégico, Fares Taie ha participado activamente
en eventos de gran relevancia en el &mbito de la ciencia y la tecnologia. Entre ellos, la empresa
estuvo presente en el Foro Europeo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, “TRANSFIERE”,
donde se destaco su labor en el desarrollo de biotecnologias y el uso de tecnologias modernas en
sus analisis. Esta participacion refleja el compromiso de Fares Taie con el ODS niimero nueve
(Industria, Innovacion e Infraestructura), contribuyendo al crecimiento econdmico sostenible y la
creacion de infraestructuras resilientes. La empresa continua buscando nuevas oportunidades
para impulsar la innovacion y promover el desarrollo de tecnologias avanzadas que beneficien a
la sociedad y al medio ambiente. (Fares Taie noticias para pacientes, s.f.).

La sostenibilidad es otro pilar fundamental de su actividad. A través de su trabajo en el
control de calidad de los alimentos y la evaluacién del Medio Ambiente, la empresa promueve
practicas sostenibles en la industria agropecuaria y la produccion industrial. Este compromiso se
alinea con el ODS niimero doce (Produccion y Consumo Responsables), que busca garantizar

modalidades de consumo y produccion sostenibles. Al promover el uso responsable de los
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recursos naturales y la reduccion de residuos, contribuye a mitigar los impactos negativos de la
produccion en el medio ambiente. Un ejemplo de esto es la participacion de Fares Taie
Biotecnologia en la jornada de la Red de Biolangostino Argentina en la Camara Industrial de
Puerto Madryn (CIMA). La empresa buscaba desarrollar un modelo de negocio de triple impacto
a base de residuos de langostino. Ademas, la empresa también contribuye al ODS numero trece
(Accion por el Clima) al promover practicas sostenibles que ayudan a combatir el cambio
climatico. Por ultimo, también se relaciona con el ODS numero trece (Accion por el Clima) al
promover y realizar practicas medioambientales sostenibles para reducir su huella de carbono,
como la implementacion de energias renovables, programas de reforestacion o medidas de
eficiencia energética en sus operaciones. Tal es el caso del encuentro "Reciclando para Ayudar",
organizado por FortaleceRSE, donde Fares Taie estuvo presente. La campana busco fomentar el
reciclaje como practica voluntaria basada en la solidaridad y el cuidado del medioambiente,
promover el desarrollo de voluntarios dentro de las empresas, concientizar al publico en general
sobre la importancia del reciclaje y brindar algunas herramientas para poder hacerlo. (Fares Taie

noticias para pacientes, s.f.).

Su enfoque en la sustentabilidad y sostenibilidad no solo beneficia a la empresa y a sus
clientes, destacando por su excelencia en sus servicios y tecnologias, impulsados por la
innovacion y la infraestructura sostenible en la industria, logran tener un impacto positivo en la
sociedad, y el medio ambiente. Por lo tanto, la Institucion Fares Taie, junto con sus empresas, no
solo son un lider en sus respectivas industrias, sino también agentes de cambio positivo
encaminados hacia un futuro mas préspero y sostenible tanto para las generaciones actuales
como futuras. A través de sus acciones concretas alineadas con los ODS, contribuyen

significativamente a un futuro mas saludable, sustentable, equitativo y sostenible para todos.
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El Rol de cada unidad de negocio en la Sustentabilidad y Sostenibilidad

Fares Taie

Como ya se dijo anteriormente, el instituto cuenta con tres divisiones: analisis clinicos,
analisis gendmicos e industria. La Division Analisis Clinicos trabaja para producir informacion
bioquimica valiosa que sirva para diagnosticar, evaluar, clasificar y monitorear tratamientos
adecuados para el paciente, teniendo como meta la promocién de la salud y la identificacion de
los factores de riesgo. (Farestaie, s.f.) Los laboratorios de Analisis Clinicos juegan un papel
esencial en el diagnostico, tratamiento y seguimiento de enfermedades, y por ello los métodos
aplicados en los mismos deben ser exactos, precisos, especificos y comparables con los de otros
laboratorios. Se debe seguir una politica de garantia de la calidad en todas las actividades
técnicas, metodologicas y de gestion. Esto supone asegurar la calidad de cada una de las etapas
del procedimiento analitico, desde la preparacion del paciente para la toma de muestra hasta la
realizaciéon del informe de resultados, y ademas asegurar que las actividades de control de
calidad se llevan a cabo adecuada y eficazmente. Dentro de sus aspectos sustentables, se destaca
haber optado por enviar a través de medios digitales (correo electronico o whatsapp) los
resultados de los analisis reemplazando la impresion de los mismos, ahorrando recursos. A partir
de esta iniciativa y a través de sus medios de comunicacion deberia hacer énfasis en trabajar de
manera conjunta con el paciente para mejorar la actividad diaria y su impacto con el medio
ambiente. Es decir, concientizar sobre la razon de dicha decision e inculcar medidas ecologicas.
Demostrar como colabora con la sustentabilidad a la vez que forma pacientes que lo apoyan y
contribuyen, generando una cadena sustentable. “Los codigos QR en el sector sanitario son una
herramienta util que ofrece ventajas como el acceso rapido a la informacion relacionada con la

salud, una mayor eficacia, un mayor compromiso de los pacientes, un aumento de la eficiencia y
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una mayor accesibilidad. En este contexto, el sistema digital de resultados médicos basado en
codigos QR no solo ofrece ventajas como el acceso rapido a la informacion médica, sino que
también mejora la eficacia, el compromiso de los pacientes, la eficiencia y la accesibilidad.”
(Faster Capital, s.f.). Para acceder a los resultados, los usuarios tienen dos opciones practicas;
pueden escanear un codigo QR o ingresar directamente al sitio web de Fares Taie, utilizando su
cuenta y clave personal, asegurando un acceso seguro y personalizado a la informacion. Ambas
opciones garantizan un proceso agil y sencillo para consultar los resultados. Una vez que el
paciente termina obtiene sus resultados y los consulta con otra institucidn, los especialistas tienen
la posibilidad de acceder a los resultados digitalmente. Este sistema fomenta la cadena digital de

la informacion, ofreciendo una solucion mas ecologica y eficiente.

Figura 4: Acceso a resultados mediante codigo QR impreso

lon de recepeion

Accedé a tus resultados
escaneando el cédigo QR
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Figura 5: Acceso a resultados a través del sitio web con cuenta y clave
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El trabajo especializado y en equipo ha dado origen a las areas clinicas de biologia
molecular, citometria de flujo, endocrinologia, fertilidad, filiacion, hematologia y
oncohematologia, hemostasia y trombosis, inmunologia y autoinmunidad, microbiologia,
microbioma, quimica clinica, seccion sedimento urinario, toxicologia, monitoreo de drogas de
abuso y terapéuticas. (Fares Taie, s.f.) El uso de estas técnicas en medicina colabora en diferentes
etapas, desde el diagnoéstico inicial hasta el seguimiento y tratamiento posterior. En términos de
sostenibilidad y sustentabilidad, el enfoque en la eficiencia y precision de las técnicas puede
reducir la necesidad de pruebas adicionales y tratamientos innecesarios, lo que puede resultar en
un uso mas racional de los recursos médicos y una mejora en la atencion al paciente. En otras
palabras, contribuye a reducir el impacto ambiental de las operaciones del laboratorio. Ademas,
al contribuir con el avance de la medicina y la investigacion, puede tener un impacto positivo en
la salud y el bienestar de la comunidad a largo plazo, pudiendo arribar a un certero diagnostico
para optimizar tratamientos. De igual manera, en la division de analisis Gendmicos se brinda un

servicio integral de Diagnostico Genético aplicado a la Medicina con el asesoramiento
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especializado a pacientes con alta sospecha de enfermedades de causa genética y hereditaria, asi
como también a sus familiares. Este servicio proporciona las herramientas técnicas y cientificas
mas actuales en este nuevo campo de la ciencia. Su mision es facilitar el acceso al diagndstico de
certeza de una enfermedad y poder brindar el consejo genético adecuado para los pacientes y sus
familiares. Este diagnostico es la pieza clave en el manejo clinico de las enfermedades
hereditarias y consiste en identificar la causa genética de la patologia estudiada. Obtener un
adecuado diagnostico genético nos permite confirmar un diagndstico clinico de sospecha, pautar
medidas terapéuticas mas eficientes, ampliar el diagnostico genético a otros miembros de la
familia, aplicar medidas preventivas para evitar la transmision de la enfermedad. confirmaciéon
del diagnostico clinico de sospecha, diagndstico de portadores de mutaciones genéticas en
enfermedades recesivas o ligadas al cromosoma X (ligadas al sexo), diagndstico precoz de
enfermedades de inicio tardio en etapas pre-sintomaticas, posibilidad de confirmacion clinica de
una mutacion, identificada previamente a nivel de investigacion. En otras palabras, es posible
evitar patologias crénicas cuando se adelanta el tratamiento.

El “Consejo Genético” es un proceso comunicativo dirigido a proporcionar de una
manera clara, ordenada y actualizada toda la informacién disponible de la enfermedad
consultada. Esta informacion resulta fundamental para que la toma de decisiones por parte del
paciente se realice de la manera mas adecuada, permitiéndole valorar todas las opciones y
riesgos existentes, asi como las implicancias de todos los posibles resultados. La valoracion
personalizada de cada caso permite una correcta seleccion de los estudios genéticos mas
adecuados. Las consultas de consejo genético se realizan de manera personalizada por la
Division Gendmica del Instituto Fares Taie a través de sus profesionales. Para concertar una cita

u obtener mas informacion contacte con Gendmica Fares Taie. La Division Gendmica Fares Taie
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otorga una especial atencion al estudio de las enfermedades raras: enfermedades que por su baja
frecuencia y complejidad técnica quedan huérfanas de estudio para los Sistemas de Salud.
Asimismo proporcionan los recursos de laboratorio existentes en la actualidad para la
identificacion, diagnodstico y prevencion de distintos tipos de cancer hereditario y enfermedades
cardiovasculares. El principal objetivo es alcanzar un Diagnodstico Genético de utilidad clinica
para cualquiera de las enfermedades con base genética conocida, con tiempos de entrega de

resultados adecuados e interpretaciones clinicas adaptadas a cada caso concreto.

Figura 6: Alcance de los estudios genéticos disponibles

Es posible realizar el

70.000 17500

Enfermedades genéticas

El rapido avance de la Genética Humana y su aplicacion al diagnostico de enfermedades se ha
puesto de manifiesto en un numero creciente de especialidades médicas.

Desde 1997 el laboratorio Fares Taie comenzé a especializarse en andlisis de alimentos,
productos farmacéuticos, veterinarios y ambientales conformando la division Industria. Trabaja
de forma interdisciplinaria para cuidar la salud humana, animal y vegetal, el medio ambiente y la

calidad de la produccion alimentaria, aplicando recursos tecnologicos, cientificos y de

38



infraestructura. El laboratorio ofrece una amplia gama de analisis para alimentos, aguas y
productos relacionados. En el caso de los alimentos, se realizan determinaciones bacteriologicas
y fisicoquimicas para evaluar la calidad y seguridad de los productos. Esto incluye analisis de
proteinas, humedad, cenizas, materia grasa, cafeina, colesterol, perfil de &acidos grasos,
vitaminas, minerales, aminoacidos, entre otros. Ademas, se llevan a cabo analisis de residuos de
plaguicidas, metales pesados, micotoxinas y transgénicos, asi como pruebas de estabilidad y
etiquetado frontal. Se ofrecen servicios de analisis de alimentos para una amplia variedad de
matrices, incluyendo agroalimentos, materias primas y productos elaborados. Cumpliendo con la
reglamentacion vigente del Codigo Alimentario Argentino® y la FDA* para garantizar la calidad
y seguridad de los alimentos, entre sus servicios se encuentran:

e Etiquetado Nutricional asegurando que los productos cumplan con los requisitos de
informacion nutricional obligatoria.

e Fisicoquimico de Alimentos realizando andlisis para determinar proteinas, humedad,
cenizas, materia grasa, cafeina, colesterol, perfil de acidos grasos, vitaminas, minerales,
oligoelementos y aminoacidos en los alimentos.

e Determinaciones Bacteriologicas Generando ensayos bacterioldgicos para garantizar la

seguridad microbiologica de los alimentos.

* El Codigo Alimentario Argentino (CAA) es una normativa que regula la produccion,
elaboracion, envasado, transporte, almacenamiento y comercializaciéon de alimentos en Argentina.
Establece los requisitos y estandares que deben cumplir los alimentos para garantizar su calidad,
seguridad e higiene. Abarca aspectos como el etiquetado nutricional, los aditivos alimentarios permitidos,
los requisitos microbioldgicos y los limites maximos de residuos de plaguicidas, entre otros.

* La FDA (Food and Drug Administration) es la Administracion de Alimentos y Medicamentos
de los Estados Unidos, una agencia federal del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos. Es responsable de proteger y promover la salud publica mediante la regulacion y
supervision de la seguridad de los alimentos, medicamentos, dispositivos médicos, productos bioldgicos y
cosméticos en los Estados Unidos. Establece estandares y requisitos para garantizar la seguridad y
eficacia de los productos alimenticios y farmacéuticos en el mercado estadounidense.
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e Ensayos de Estabilidad evaluando la estabilidad de los alimentos bajo diferentes
condiciones de almacenamiento para garantizar su calidad.

o Residuos de Plaguicidas analizando residuos de plaguicidas, incluyendo organoclorados,
organofosforados, piretroides, carbamatos, fungicidas, fenilpirazoles, herbicidas,
glifosato, sulfonilureas, triazinas, imidazolidonas y metales pesados en los alimentos.

® GMO realizando analisis para detectar la presencia de organismos genéticamente
modificados (GMO) en los alimentos.

e Micotoxinas estudiando micotoxinas como aflatoxinas, DNO, ocratoxinas y zerealelonas
en los alimentos.

e Analisis de Alérgenos analizando alérgenos de trigo, gluten, gliadina, huevo, leche, soja
y crustdceos en los alimentos.

e Bacteriologico y Fisicoquimico de Agua realizando andlisis bacteriologicos y

fisicoquimicos de agua segun el Codigo Alimentario Argentino.

El laboratorio también ofrece servicios de auditoria externa para el control de calidad de
los alimentos y asesoramiento técnico en diversas dreas, como las buenas practicas de
manufactura y el control de riesgos. En el caso del agua, se realizan analisis para determinar su
calidad y aptitud para consumo humano, asi como para usos industriales, recreativos y agricolas.
Se llevan a cabo andlisis bacteriologicos y fisicoquimicos, incluyendo la determinacion de
metales pesados y la presencia de sustancias como el glifosato. El laboratorio también ofrece
servicios relacionados con la apicultura, como el andlisis de miel, polen, propoleos y cera de
abejas, asi como asesoramiento técnico en calidad y normativas internacionales. Los servicios de

Fares Taie Industria no solo son esenciales para las empresas, sino que también contribuyen a

40



una cadena sostenible. A través de analisis exhaustivos, como el estudio de suelos, analisis
bacteriologicos y fisicoquimicos del agua, se asegura la calidad y las condiciones de los
productos ofrecidos. Estos analisis no solo garantizan la seguridad alimentaria y la calidad de los
productos, sino que también ayudan a prevenir la propagacion de enfermedades transmitidas por
alimentos y alérgenos, lo que resulta en una mejora significativa de la salud. Al proporcionar
estos servicios, Fares Taie Industria no solo cumple con las regulaciones y estandares de calidad,
sino que también promueve la salud y el bienestar de la comunidad en general, brindando

herramientas tecnologicas a las empresas para lograr ser mas eficientes en el proceso productivo.

TIAC Internacional

A lo largo de los afos, la empresa ha mantenido una vision clara centrada en la
excelencia en la profesion bioquimica, destacdndose por su compromiso con la calidad, la
formacion profesional y la innovacién cientifica. Su mision es proporcionar a los laboratorios
clinicos reactivos y productos de la mas alta calidad para mejorar el diagnostico de enfermedades
tanto en humanos como en animales. La empresa se compromete a innovar constantemente en
tecnologias avanzadas que sean accesibles incluso para laboratorios de menor tamafio o ubicados
en zonas rurales. Ademas, aspira a fomentar el desarrollo de un polo biotecnolégico nacional,
reduciendo asi la dependencia de importaciones y generando divisas a través de la exportacion de
productos con alto valor agregado. IAC Internacional se compromete también a reclutar, formar
y capacitar recursos humanos, promoviendo la excelencia académica y el compromiso social. La
vision de la empresa es ser reconocida tanto a nivel nacional como internacional por la calidad de
sus productos. Se esfuerza por mejorar continuamente sus procesos de investigacion, desarrollo y

fabricacion para adaptarse a las necesidades y capacidades del sistema sanitario nacional. Su
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compromiso con la responsabilidad social y ambiental en todas sus operaciones se refleja en el
esfuerzo de reducir su impacto ambiental desarrollando tecnologias avanzadas que promueven
un uso mas eficiente de los recursos naturales y la reduccion de residuos. Especializandose en
productos que no solo representan avances tecnoldgicos en el area de la salud, sino que también
contribuyen a la sostenibilidad de diferentes formas. Por ejemplo, al mejorar la precision en los
diagnosticos, estos productos ayudan a reducir el uso innecesario de recursos médicos y
medicamentos, lo que a su vez puede disminuir el impacto ambiental asociado con la produccion
y el desperdicio de los mismos. Ademas, al facilitar diagnosticos mas rapidos y precisos, estos
productos pueden contribuir a una atencién médica mas eficiente y efectiva, mejorando asi la
calidad de vida de los pacientes y reduciendo los costos asociados con tratamientos prolongados
o innecesarios. reducir su impacto ambiental al desarrollar tecnologias avanzadas que promueven
un uso mas eficiente de los recursos naturales y la reduccion de residuos. Especializandose en
productos que no solo representan avances tecnoldgicos en el area de la salud, sino que también
contribuyen a la sostenibilidad de diferentes formas. Por ejemplo, al mejorar la precision en los
diagnosticos, estos productos ayudan a reducir el uso innecesario de recursos médicos y
medicamentos, lo que a su vez puede disminuir el impacto ambiental asociado con la produccion
y el desperdicio de los mismos. Ademas, al facilitar diagnosticos mas rapidos y precisos, estos
productos pueden contribuir a una atencién médica mas eficiente y efectiva, mejorando asi la
calidad de vida de los pacientes y reduciendo los costos asociados con tratamientos prolongados
o innecesarios. En todas sus actividades, IAC Internacional mantiene un enfoque claro en el
bienestar del paciente y la poblacion en general. A su vez, se distingue por su fuerte compromiso
social, especialmente en lo que respecta a la salud publica. La empresa colabora activamente con

centros universitarios e instituciones de investigacion para facilitar la transferencia de
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conocimientos y tecnologias en beneficio de la salud publica. Asimismo, se compromete a
cumplir con la legislacion vigente, prestando especial atencion a la proteccion del medio
ambiente. La politica de IAC Internacional se basa en tres pilares fundamentales; control de
procesos, comprension del mercado y cumplimiento normativo. La misma se esfuerza por
obtener productos de calidad que puedan competir en el mercado internacional, identificando y
satisfaciendo las necesidades de los usuarios y cumpliendo con los requisitos legales y
reglamentarios en todo momento. Su enfoque centrado en el paciente, combinado con un firme
compromiso con la calidad y la responsabilidad social, la sitia como una empresa ejemplar en el
panorama nacional e internacional. (2024, IAC).

Dentro de los productos que han desarrollado se encuentra el Progel, un producto
utilizado en laboratorios para el analisis de proteinas en muestras biologicas, especialmente en
electroforesis. Se emplea para eliminar el exceso de colorante y permitir una mejor visualizacién
de las bandas de proteinas en las tiras de acetato de celulosa gelificado. La electroforesis con
acetato de celulosa juega en la actualidad un papel muy importante en los procedimientos
rutinarios de diagndstico clinico, pero también ayudan a investigar una amplia gama de temas en
ciencias de la vida. Permiten separar las proteinas principalmente por su carga. Con las tiras de
acetato de celulosa se pueden separar facilmente todos los materiales de la muestra que migren

ante un campo eléctrico. (ICT, s.f.).
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Figura 7: Herramienta para el estudio de la composicion y funcion de proteinas

~

Las tiras de acetato de celulosa gelificado proporcionan informacion detallada sobre la
composicion y la funcion de las proteinas en el cuerpo humano y en otros organismos vivos.

Cuentan con diferentes caracteristicas que pueden considerarse sustentables y sostenibles
en ciertos aspectos. Entre las ventajas se incluyen la alta porosidad de la tira (aprox. 80% en
volumen de poro libre) y la matriz isotrdpica las cuales permiten condiciones de flujo ideales, lo
que puede resultar en un uso mas eficiente de los reactivos y una menor generacion de desechos.
El efecto de difusion minima y baja capacidad de adsorcion pueden significar una menor
cantidad de reactivos necesarios y una mayor precision en los resultados, lo que puede reducir el
desperdicio de materiales y productos quimicos. La estabilidad practicamente ilimitada a
temperatura ambiente permite reducir la necesidad de refrigeracion o almacenamiento especial,
lo que puede resultar en un menor consumo de energia y recursos. Al contar con dos lados
iguales y diferentes tamafios disponibles se puede facilitar su uso y manipulacion, reduciendo

errores y desperdicios durante los procedimientos de laboratorio.
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Otro de los productos implementados es el Hemopack, el cual permite realizar analisis
de sangre automatizados. La linea de productos para hematologia automatizada de IAC
Internacional ha sido disefiada para laboratorios de todos los tamanos y rendimientos que oscilan
entre 20 y 80 muestras por hora. La misma ofrece sistemas diferenciales tanto de 3 como de 5
partes con reactivos especificos y especialmente desarrollados. Los controles y calibradores de
todos los sistemas pueden solicitarse con los pedidos periddicos habituales. En términos de
sustentabilidad y sostenibilidad se destaca la eficiencia energética dado que pueden ser mas
eficientes en el uso de energia que los métodos manuales. Al automatizar el proceso de analisis
de sangre, se pueden reducir los errores humanos y la necesidad de repetir pruebas, lo que puede
reducir la cantidad de muestras y reactivos desperdiciados, es decir hay una ahorro de recursos.
De la misma manera, al ofrecer sistemas disefiados para laboratorios de todos los tamafos,

Hemopack puede ayudar a optimizar el uso de espacio, agua y materiales de laboratorio.

Figura 8: Hemopack, tecnologia automatizada para andlisis de sangre

Nota. Cuentan con reactivos especificos para aplicaciones tanto en humanos como en animales
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Por otro lado se ha desarrollado el DROP TEST Latex PCR directo, un kit de prueba que
utiliza aglutinacion intensificada por polimeros para detectar ciertas sustancias en muestras
biologicas. Su principal ventaja radica en que permite la deteccion directa de estas sustancias, sin
necesidad de diluir la muestra, es decir, reduce el consumo de agua, un recurso escaso y vital
para la vida, en la realizacion de la prueba. Ademas, al ser mas eficiente en el uso de reactivos y
materiales, contribuye a reducir la generacion de residuos y a minimizar el impacto ambiental
asociado a la produccion y eliminacion de estos desechos. Proporciona resultados mas claros y
precisos lo que conlleva a ayudar a reducir el tiempo necesario para llegar a un diagndstico,
trasladado a tratamientos mas oportunos y efectivos. Esto no solo beneficia al paciente, sino que
también puede contribuir a una reduccion en los costos de atenciéon médica y a una mayor
eficiencia en el sistema de salud en general. La reduccion de residuos biologicos y quimicos
asociados, es vista tanto como una ventaja ambiental como econdmica. Otro aspecto importante
es que el kit hace referencia a estandares internacionales reconocidos, lo que garantiza la calidad
y confiabilidad de los resultados. Esto contribuye a la sostenibilidad de los procesos de
diagnostico y tratamiento. Ademas, al ser el primer latex desarrollado integramente en el pais, el
kit fomenta el desarrollo de capacidades locales en investigacion y desarrollo. Este factor podria

tener un impacto positivo en la economia y la sustentabilidad a largo plazo.

46



Figura 9: Kit DROP TEST Latex PCR: eficiencia en recursos y precision diagnostica

Nota. Es especialmente util en el diagnostico de enfermedades donde la deteccion temprana es
crucial.

En cuarto lugar, trabajan con la técnica de Inmunodifusion Radial, RID PLATE, un
método analitico utilizado para cuantificar la concentracion de proteinas especificas en liquidos
bioldgicos, como plasma o suero humano. El método se basa en la reaccion entre un antigeno y
su correspondiente anticuerpo, disuelto en una matriz semiso6lida de agar. Cuando el antigeno
presente en la muestra o control, se introduce en un pocillo cavado en el gel que contiene el
anticuerpo, se forma un precipitado visible. El mismo tiene forma de anillo que se va
expandiendo en la medida que el antigeno difunde radialmente desde el punto de siembra. Al
alcanzar el punto de equivalencia, la difusion se detiene y en ese momento el area del precipitado
es directamente proporcional a la cantidad de antigeno presente en la muestra. Dentro de los
materiales utilizados se encuentran las placas para 15 determinaciones, conteniendo antisuero
especifico para la proteina a medir. Los antisueros policlonales que son desarrollados en cabra

empleando antigenos altamente purificados y eventualmente absorbidos por cromatografia en
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fase solida para eliminar reacciones inespecificas. Esto presenta una controversia dado que se
puede considerar que no requiere el uso de reactivos quimicos peligrosos o contaminantes, lo que
reduce su impacto ambiental. Sin embargo, la produccion de antisueros policlonales implica la
inmunizacion de animales, en este caso cabras, para producir anticuerpos especificos. Aunque se
busca minimizar el sufrimiento animal y se aplican normas éticas y regulaciones, el proceso
puede resultar incomodo o estresante para los animales. En el contexto de la sostenibilidad, es
relevante considerar no solo el impacto ambiental, sino también el bienestar animal. En este
sentido, los avances en la tecnologia de anticuerpos recombinantes y otros métodos alternativos
podrian ofrecer opciones mas sostenibles y éticas para la produccion de anticuerpos en el futuro.
También se utilizan pipetas de desplazamiento positivo con capacidad de dispensar 5 ml de

muestra, con una precision de 0,1 ul

Figura 10: Técnica RID PLATE para el andlisis de proteinas en liquidos biologicos

Nota. Los resultados obtenidos con el RID PLATE pueden utilizarse para estudiar enfermedades,
identificar biomarcadores y evaluar la eficacia de tratamientos, lo que tiene implicaciones
importantes para el desarrollo de terapias mas efectivas y personalizadas.
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Ademas de los aspectos ya mencionados, la técnica Rid Plate puede considerarse
sustentable y sostenible desde un punto de vista econdmico y social. Al ser un método que no
requiere equipos sofisticados ni personal altamente especializado, se vuelve accesible para
laboratorios pequefios y medianos, lo que contribuye a una mayor democratizaciéon de la
tecnologia analitica en el ambito de la salud. Esto puede tener un impacto positivo en
comunidades donde el acceso a servicios de laboratorio avanzados puede ser limitado. Es un
método duradero y efectivo para cuantificar proteinas, lo que significa que puede utilizarse
durante mucho tiempo sin necesidad de reemplazo frecuente, reduciendo asi los costos a largo
plazo. Ademas, al utilizar una pequena cantidad de muestra para realizar las determinaciones, se
minimiza el desperdicio de material biologico, lo que puede ser beneficioso tanto en términos
econdmicos como ambientales. Por lo tanto, no solo es un método preciso y efectivo para
cuantificar proteinas, sino que también presenta aspectos positivos en términos de sostenibilidad
econdmica, social y ambiental. Al considerar estos aspectos en conjunto, RID PLATE emerge
como una opcion viable y responsable para laboratorios que buscan realizar analisis de proteinas
de manera eficiente y sostenible.

Por ultimo, se encuentra Turbo Pro, inmunoturbidimetria. La turbidimetria es una técnica
utilizada para medir la concentracion de particulas suspendidas en un liquido, basdndose en la
disminuciéon de la intensidad de la luz que atraviesa la muestra debido a la dispersion de la
misma por las particulas. La inmunoturbidimetria, por otro lado, es una variante de esta técnica
que se utiliza especificamente para medir la concentracion de ciertas sustancias, como proteinas,
mediante la formacion de complejos inmunes que aumentan la turbidez de la muestra. Este
analisis ofrece una serie de ventajas significativas en el ambito de la medicina diagnostica y la

gestion de laboratorios. Una de las principales es su capacidad para medir la concentracién de
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proteinas especificas en muestras bioldgicas de forma répida y precisa. Esto es crucial en el
diagnostico de enfermedades y trastornos que afectan los niveles de proteinas en el cuerpo, como
enfermedades hepaticas, renales o inmunoldgicas. La inmunoturbidimetria es altamente sensible,
es decir, puede detectar incluso pequenas cantidades de proteinas en la muestra, lo que la hace
ideal para el seguimiento de enfermedades cronicas o para evaluar la eficacia de tratamientos
especificos. TAC ofrece kits con diferentes cantidades de determinaciones (20, 50, 100
determinaciones por kit), por lo que los laboratorios pueden elegir el tamafio adecuado segtn sus
necesidades, ayudando a reducir el desperdicio de reactivos y materiales. Esta capacidad de
adaptacion contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos y ayuda a minimizar la
generacion de residuos en el laboratorio. Ademads, optimizar su inventario y planificacion de
reactivos puede mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos asociados con el
almacenamiento y la gestion de stock. A su vez, al reducir la cantidad de kits y reactivos
necesarios para realizar pruebas multiples, se disminuye el consumo general de materiales y
energia en el laboratorio. Esto no solo tiene beneficios ambientales al reducir la huella de
carbono asociada con la produccion y eliminacion de desechos, sino que también puede
traducirse en ahorros financieros significativos a largo plazo. Otra ventaja importante de la
inmunoturbidimetria es su versatilidad y facilidad de uso. Los kits estan disefiados para ser
utilizados en laboratorios de diferentes tamafios y niveles de experiencia, lo que los hace
accesibles para una amplia gama de profesionales de la salud. Ademas, los resultados suelen
estar disponibles en poco tiempo, lo que permite una toma de decisiones rapida y efectiva en el
ambito clinico. Dentro de sus caracteristicas también se encuentra la posibilidad de medir IgG

IgA IgM>, en un Gnico kit combinado, maximizando la eficiencia de los recursos, lo que puede

* tipos de anticuerpos, también conocidos como inmunoglobulinas
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resultar en un menor consumo de materiales y energia. Esta accion representa una eficiencia
notable en la deteccion de diferentes tipos de proteinas en muestras bioldgicas, simplificando el
proceso de analisis al reducir la necesidad de multiples pruebas individuales, lo que a su vez
ahorra tiempo y recursos. Se reduce la cantidad de kits y reactivos necesarios traduciéndose en

una menor generacion de residuos y una mayor eficiencia en el uso de recursos.

Figura 11: Turbo Pro, técnica de inmunoturbidimetria para andlisis eficiente de proteinas

LifeCell

LifeCell tiene como mision la criopreservacion de células madre extraidas del cordon
umbilical y al campo de la medicina regenerativa. La crio preservacion es un procedimiento que
permite conservar las células por largos periodos de tiempo (se piensa que en forma indefinida),
sin alteraciones. Para ello las células se acondicionan en un anti congelante especial y luego se
enfrian en forma programada hasta que alcanzan una temperatura de -196 °C. A continuacion se
guardan en un tanque de nitrogeno liquido en viales que permiten su posterior identificacion

inequivoca, para su posterior uso se descongelan rapidamente estando disponible en minutos.

51



LifeCell emplea la ultima tecnologia y un equipo especializado de profesionales para brindar la
mejor atencidon a sus pacientes. Ademas, cree en la importancia de informar a la comunidad
sobre los beneficios y las posibilidades que ofrece la criopreservacion de células madre. Realizan
charlas informativas y se comprometen con la educacion en todos los niveles, reconociendo la
formacion humana como un pilar fundamental en la promocion de la salud y el bienestar. Tal es
el caso de la entrevista sobre medicina regenerativa en el programa radial "Estamos Ahi" que dio
el Director Técnico del Banco de Células Madre Lifecell, Dr. Gustavo Fares Taie. En la misma,
informo sobre el funcionamiento de este tipo de medicina y sus utilidades. “Estamos Ahi” tiene
como eje argumental la divulgacion de informacion relacionada a la salud, los avances de las
ciencias y la tecnologia. Los segmentos estan relacionados con consejos médicos, informacion
sobre vacunacion y acciones de prevencion. Dentro del esquema del programa, también los
anunciantes disponen de un ambito propicio para la divulgacion de toda la informacién
institucional, promocionar nuevos métodos de diagndstico, informar a la poblacion de los nuevos
adelantos en medicina en general, avances en la investigacion cientifica, etc. (Fares Taie noticias
para pacientes, s.f.). LifeCell, por otra parte, se especializa en charlas dirigidas a familias en
espera de un nuevo miembro.

La empresa ofrece una variedad de servicios especializados en medicina regenerativa y
salud ocular. Entre sus servicios se encuentra la criopreservacion de células madre, que consiste
en preservar estas células obtenidas del cordén umbilical con altos estandares de calidad para su
eventual utilizacion en beneficio de los pacientes. Las células madre son elementos
fundamentales presentes en el embrion desde las primeras etapas de gestacion, con la capacidad
unica de dar origen a todas las células especializadas del organismo humano. Brindan el servicio

de criopreservacion de células madre extraidas del cordon umbilical. Bajo el lema distintivo
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“Protege el futuro de tu hijo antes de su nacimiento”, hace alusion a la importancia de dejar bajo
la guarda, las células madre de tu hijo en un momento tnico: el parto. Para lograrlo, cuentan con
un cuerpo profesional de bidlogos y bioquimicos altamente capacitados y equipamiento con
tecnologia de punta. Las células madre mesenquimales obtenidas a partir de una muestra de
cordon umbilical del recién nacido se cultivan dentro de una estufa gaseada en condiciones de
temperatura, humedad y esteril necesarias para su expansion y posterior criopreservacion. Las
cé¢lulas madre mesenquimales se siembran en medios de cultivo estériles y su expansion es
controlada diariamente mediante microscopia Optica. Realizan el cultivo bajo estrictas normas de
bioseguridad. Estas células son obtenidas a partir de una muestra de cordén umbilical del recién
nacido y tienen la capacidad de diferenciarse en células funcionales de diferentes 6rganos. (Fares
Taie Banco de células madre, s.f.)

También ofrece tratamientos con plasma rico en plaquetas, el cual se obtiene a partir de la
propia sangre del paciente y se utiliza para regenerar tejidos mediante la liberacion de factores de
crecimiento contenidos en los granulos alfa de las plaquetas. Las plaquetas, o trombocitos, son
pequefios fragmentos de células que circulan en nuestra sangre. Su funcion en regular la
coagulacion es conocida, pero no menos importante es su participacion en la cicatrizacion y
regeneracion tisular. Cuando un paciente sufre una lesion o desarrolla una afeccion que causa la
degeneracion del tejido, el cuerpo reacciona enviando plaquetas a las areas danadas para ayudar
a promover la reparacion. Aunque es eficaz, hay casos en los que la respuesta natural del cuerpo
a una lesion o dafno no es suficiente, lo que puede provocar una curacién inadecuada o dolor
cronico. El Plasma Rico en Plaquetas (PRP), es un concentrado autdlogo (propio) de plaquetas

que contiene cientos de factores de crecimiento y sustancias bioactivas. Las inyecciones de PRP
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mejoran los procesos naturales del cuerpo al enviar plaquetas adicionales y otras sustancias
regenerativas a las dreas danadas. Funciona a través de tres mecanismos:
1. Reclutando células madre cercanas y otras células circulantes que ayudan a reparar el
tejido.
2. Liberando factores de crecimiento para aumentar la division celular local (produciendo
mas células)
3. Disminuyendo la inflamacion.

El PRP se prepara a partir de 20 a 30 ml de sangre del paciente. La misma se somete a
procesos de centrifugacion diferencial para separar las plaquetas de globulos blancos y rojos y
concentrarlas. Sus aplicaciones abarcan diversas areas médicas, desde la odontologia hasta la
oftalmologia, ofreciendo beneficios significativos en la regeneracion y el tratamiento de lesiones.
Otro servicio es el plasma rico en fibrina, una tecnologia de segunda generacion que se emplea
para acelerar la cicatrizacion de tejidos blandos y duros, concentrando la fibrina rica en plaquetas
mediante la centrifugacion de una muestra de sangre del paciente. Ademds, ofrecen suero
autologo, un colirio ocular compuesto por la sangre del paciente que se utiliza para tratar el ojo
seco y otras afecciones oculares, contribuyendo a la regeneracion de tejidos como la cérnea.

LifeCell representa un compromiso con la excelencia médica, la investigacion de
vanguardia y el servicio integral a sus pacientes, con el firme propdsito de contribuir al avance
de la ciencia y la mejora de la calidad de vida de la comunidad en la region. Su vision consiste en
esforzarse por ser la primera y mejor opcion para la criopreservacion de células madre en la
Republica Argentina, comprometiéndose con la excelencia y la innovacion en el campo de la
medicina regenerativa. Al dia de hoy, ha logrado contribuir a la salud y el bienestar de las

generaciones futuras al permitir la conservacion de células madre que podrian utilizarse en
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tratamientos médicos avanzados en el futuro. En el contexto de los recursos naturales y el medio
ambiente, sustentabilidad se refiere a la capacidad de utilizarlos de manera que no se agoten o se
degraden, garantizando su disponibilidad para las generaciones futuras. LifeCell, como ya se dijo
anteriormente, emplea tecnologias médicas que utilizan recursos autdlogos del paciente basadas
en aprovechar los propios recursos del paciente para promover la cicatrizacion y regeneracion de
tejidos. Se estd adoptando un enfoque sustentable en el sentido de reducir la dependencia de
recursos externos y se minimiza el impacto ambiental asociado con la obtencion y el uso de los
mismos. Ademas, al implementar esta técnica, se reduce el riesgo de agotamiento beneficiando a
futuras generaciones, lo que contribuye a la sustentabilidad a largo plazo de los sistemas de
salud, ambito donde es complejo abarcar una proyeccion sustentable. Por ultimo, al informar y
educar a la comunidad sobre los beneficios de la criopreservacion de células madre, LifeCell
fomenta la conciencia sobre la importancia de la salud preventiva y la medicina regenerativa,

aspectos fundamentales para un desarrollo sostenible.

ClonAr

En la estrecha asociacion de ClonAr con el laboratorio Fares Taie se ofrecen soluciones
biotecnoldgicas sustentables para mejorar los procesos productivos, la calidad e inocuidad de los
alimentos y el cuidado del medio ambiente. Esta alianza fortalece su capacidad para innovar y
ofrecer soluciones que impulsen el progreso cientifico y el bienestar social. “Se trata de un
innovador Centro de Desarrollo Biotecnoldgico tnico en la Argentina creado en estrecha
asociacion con el laboratorio Fares Taie, capaz de brindar servicios y soluciones a empresas,
productores, investigadores y emprendedores de todo el pais.” (La Capital, 2022) También

proporciona asesoramiento técnico, provision, aplicacidn, montaje e instalaciones donde
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desarrolla procesos biotecnologicos a medida. Los desarrollos se llevan a cabo gestionando
equipos multidisciplinarios propios altamente capacitados y generando alianzas estratégicas con
INTA, CONICET, Universidades y centros de investigacion especializados, trabajando con
infraestructura y tecnologia de punta bajo estrictas normas de calidad. ClonAr - Desarrollos
Biotecnologicos es una unidad de trabajo dedicada a la investigacion, desarrollo y transferencia
de tecnologias biotecnoldgicas sustentables. Su actividad se centra en mejorar la eficiencia
productiva, la calidad e inocuidad de los alimentos, asi como en el cuidado del medio ambiente a
través de soluciones innovadoras y éticas. “Proporcionamos el espacio para incubacion y
vinculaciones. Esto es como un ecosistema que se nutre de investigaciones publicas de
investigacion, empresas privadas y personas que tienen inquietudes o que vienen desarrollando
ideas. (...) Problematicas dificiles de resolver como el cambio climatico o la pérdida de areas
cultivables, pueden encontrar en ClonAR “un cambio para ir resolviéndose, ajustando procesos
de la naturaleza, mejorandolos y acelerandolos para que esos problemas no causen tanto dafio.”,
afirma el ingeniero agréonomo y desarrollador de ClonAR, Carlos Rosso (La Capital, 2022) En
cuanto a la mision, se destaca la generacion de soluciones biotecnologicas sustentables que
impulsen mejoras significativas en los procesos productivos, la calidad de los alimentos y la
preservacion del medio ambiente. Siendo su objetivo primordial, contribuir al desarrollo de un
entorno sostenible mediante el uso responsable y eficiente de la biotecnologia. Mientras que la
vision es crear opciones para un mundo sustentable, donde la innovacion y la tecnologia
biotecnoldgica juegan un papel fundamental en la promocion del desarrollo econémico y social.
La empresa se compromete a liderar el camino hacia un futuro donde la armonia entre la
humanidad y el medio ambiente sea una realidad palpable. ClonAr trabaja con transparencia,

respeto, integridad y equidad en todas sus operaciones y relaciones comerciales. Fomentando la
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innovacion como motor de cambio y progreso, buscando constantemente nuevas ideas creativas
e innovadoras que tengan el potencial de transformar positivamente el mundo que nos rodea.

El Centro Biotecnologico ClonAr se despliega en tres areas: vegetal, hongos y levaduras,
cada una con servicios y productos disefiados para satisfacer las demandas especificas de sus
clientes. En el area vegetal se realizan servicios como la clonacion a través de técnicas de cultivo
de tejido vegetal, saneamiento y recuperacion de especies contaminadas con virus, y la
conservacion genética en banco de germoplasma. En el area de hongos se producen inoculos de
calidad para la produccion de hongos comestibles, medicinales y materiales biobasados. En
tanto, en el area levaduras se esta consolidando la plataforma de investigacion y desarrollo en
biologia molecular, con el fin de transformar levaduras en usinas celulares para la produccion de
biomoléculas. Se producen también levaduras liquidas para la produccion de bebidas
fermentadas, con asesoramiento personalizado y andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos para
mejorar los procesos fermentativos.

En el contexto de sustentabilidad y sostenibilidad, las actividades de ClonAr estan
estrechamente relacionadas con la promocion de practicas agricolas y alimentarias mas
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. Entre ellas, la conservacion genética en bancos
de germoplasma, lo que contribuye a la preservacion de la diversidad genética de especies
vegetales importantes para la seguridad alimentaria y la adaptacion al cambio climatico. Por otro
lado, ClonAr trabaja con tecnologias avanzadas y equipos especializados para desarrollar
soluciones biotecnologicas sustentables. Esto implica el uso de tecnologias limpias y eficientes
que minimizan el impacto ambiental de los procesos biotecnologicos. En consecuencia, logra
optimizar el uso de recursos como agua y energia en sus procesos de desarrollo biotecnologico.

Esto incluye el disefio de sistemas de riego eficientes y la implementacién de equipos de bajo
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consumo energético en sus instalaciones. Estas acciones también permiten reducir la generacion
de residuos y la contaminacién ambiental en sectores como la agricultura y la produccion de
alimentos. Por ejemplo, ofrece indculos de alta calidad para la produccion de hongos comestibles
y medicinales, lo que puede fomentar précticas agricolas mas sostenibles y reducir la
dependencia de productos quimicos sintéticos. Al ofrecer servicios como la micropropagacion y
la multiplicacién autotrofica de plantas, ClonAr apoya la produccion de material vegetal de alta
calidad de manera eficiente y sostenible. Esto puede contribuir a la promocién de la economia
circular al fomentar el uso eficiente de los recursos y reducir la dependencia de la produccion
intensiva.

Se puede concluir que cada una de las empresas refleja un compromiso inquebrantable
con la calidad, la personalizacién y el desarrollo sustentable. Estos valores fundamentales no
solo impulsan sus operaciones diarias, sino que también informan sus estrategias a largo plazo,
garantizando que sus servicios y productos sean siempre de la mas alta calidad y estén alineados
con las mejores practicas ambientales. De esta manera, el grupo Fares se destaca como un
ejemplo de excelencia cada una en su campo, demostrando que es posible combinar la
innovacion, la calidad y la sustentabilidad para el beneficio para la comunidad en armonia con su

entorno.
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Capitulo 2: Analisis actual y perspectivas futuras
Canales de comunicacion

La comunicacion efectiva, es un pilar fundamental en la estrategia del grupo Fares, ya
que es un medio eficaz para darse a conocer e informar a sus diferentes audiencias. De manera
digital especialmente, cumpliendo con sus principios de ser sustentables y sostenibles, por lo
tanto, buscan contribuir con los cuidados sociales, econdmicos y principalmente ambientales,
para establecer una relacion comunicativa eficiente sin perjudicar al medio ambiente. A través de
una variedad de canales digitales y analdgicos, las empresas se esfuerzan por mantener una
relacion cercana y transparente con sus usuarios, colaboradores y la comunidad en general. El
uso estratégico de los canales de comunicacién permite fortalecer la presencia en el mercado,
compartir informacion relevante y promover los servicios, haciendo que aumente su valor. Por lo
tanto, la comunicacion debe ser clara y concisa respondiendo a las necesidades de cada usuario.

Para comprobar la situacion actual y detectar mejoras, se realizo un trabajo de campo, el
cual se desarrollo a través de visitas a cada unidad para comprender como es su comunicacion
analodgica, teniendo en cuenta cada tipo de clientes. En el caso de Fares Taie laboratorios
bioquimicos, analisis genémicos y la unidad de negocios Lifecell, su publico corresponde a
pacientes sin conocimientos previos de conceptos médicos por lo que la comunicacion debe ser
universal con un lenguaje simple. Por otro lado, IAC cuenta con usuarios capacitados para
comprender el mismo lenguaje, se trata de una comunicacion de par a par, es decir entre
laboratorios. ClonAr y Fares Taie Industria, por su parte, cuentan con un publico similar dado
que ambos buscan atraer comerciantes y empresarios que se interesan en mejorar sus
producciones a partir de los recursos que ofrecen, por lo que la comunicacion debe ser

comprensible.
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En cuanto a la experiencia en las sucursales, se observo que en Fares Taie, analisis
clinicos, al ingresar, hay una pantalla donde el paciente debe indicar cudl es el tramite a realizar,
en caso de necesitar ayuda, detras de la misma, se encuentra una asistente para resolver posibles
problemas. Continuando con el recorrido, la sala de espera se presenta como un lugar amplio con
variedad de asientos donde los pacientes esperan ser llamados por las secretarias, ahi mismo se
ven expuestos a recibir informacion constante por parte de tres televisores de tamafo grande, los
cuales comunican datos esenciales para Fares Taie. Se destaca que, en cuanto a su disefio,
principalmente, presentan tipografias con tamano legible para su amplio publico, es decir, tanto
adultos como jovenes. Como desventaja, se observo que los televisores son los tnicos medios de
comunicacion, no se presenta carteleria y folleteria. En lo que respecta al transito de personas, no
hay estancamiento debido a que el paciente puede hacer los trdmites de manera online, descargar
los resultados de los analisis, o adquirir un turno desde la comodidad de su hogar, es decir sin la
necesidad de recurrir a las sucursales, dando como resultado una imagen positiva de la marca
para quien debe acudir a la misma. Se observo que en el area analizada, habia espacios vacios sin
informacion asi como tres televisores consecutivos colocados frente a una pared, con asientos
para los pacientes ubicados de espaldas a los mismos. Esta disposicion de los televisores se
considero inadecuada debido a su ubicacion en un espacio reducido donde no cumplen ninguna
funcion aparente. Al fondo de la sala estdn los bafios, identificados Unicamente por la
sefializacion en sus puertas, indicando su género. Los mismos se encuentran ubicados frente al
consultorio de los nifios, donde se realizan sus analisis, un espacio reducido con pocas sillas y sin
objetos visuales o fisicos para que los pequefios interactien al momento de esperar. Sin embargo,
es importante destacar que estos folletos se encuentran desactualizados y han sido guardados sin

utilizarlos como herramienta de comunicacion con su publico. También, Fares Taie cred un

60



centro cultural virtual, y una galeria de arte, ambos fueron fundados cuando el Laboratorio Fares
Taie cumplio 60 afios, para apoyar a los artistas marplatenses y a la cultura de la ciudad,
fusionando variedad de musicos, fotografos, escritores, pintores, entre otros, colocando en el
dorso de las cartillas de los analisis del laboratorio impresas las obras de diferentes artistas,
también se realizan eventos con artistas pintando en vivo, y el concejo deliberante declaré de
interés municipal la galeria de arte. (Fares Taie, 2023). De esta manera aportando su beneficio al
pilar social de la comunidad, otorgando a diferentes artistas la posibilidad de llegar a tener mas
visualizacién y alcance, sin embargo, no aportando a sus principios de sustentabilidad y
sostenibilidad. Al colocar obras impresas con una amplia variedad de colores, se utilizan mas
cartuchos de tinta que son altamente contaminantes porque estan hechos de un polvo compuesto
por polimeros y pigmentos, a base de varios elementos quimicos que de no ser reciclados
adecuadamente pueden contaminar el agua y la tierra. Como accion beneficiaria a la
sustentabilidad y sostenibilidad, se entregan los analisis en formato digital con sus resultados, los
cuales pueden ser enviados por whatsapp, email o verlos en la web.

Realizan charlas presenciales, una de ellas se realizd para alumnos del secundario,
colegio Atlantico del Sur - CADS, con el fin de introducir a los alumnos de escuelas locales en
diversos temas relacionados a la investigacion y salud. (Fares Taie, s.f.). Y por ultimo, se
contempl6 un beneficio adicional: se ofrece un servicio de vale a los pacientes, el cual les otorga
descuentos para adquirir su desayuno después de sacarse sangre. De manera digital, se comunica
a través de varias redes sociales; Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube con su pagina de Wow
Innovacioén!, la cual estd desactualizada al igual que la red social X, anteriormente conocida
como Twitter y ofreciendo ayuda o despejando dudas a los pacientes por Whatsapp.

Principalmente se analizo el sitio web y se observo que utilizan términos médicos complejos, los
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cuales como anteriormente se definid, no estdn destinados a su publico. También hay una
sobrecarga de informacion, hay division de secciones en el ment, pero no son claras, por lo
tanto, a partir de tener muchas secciones con mas subsecciones, hay una amplia cantidad de
informacion actual como antigua. Desde el sitio web, se pueden enlazar con sus unidades de
negocio, haciendo que el usuario se desplace hacia cada sitio web perteneciente, no existe una
seccion la cual se especifique las actividades sostenibles y sustentables que realizan. Sus redes
sociales se utilizan como calendario de fechas importantes, como por ejemplo dia del agua, dia
internacional del ADN, hemofilia, entre otras, sin presentar historias destacadas con informaciéon
relevante de ayuda para el usuario, los posteos realizados son con sobrecarga de informacion, la
cual hace tediosa la lectura, tanto para pacientes interesados o posibles usuarios que llame su
atencion el tema tratado. Tanto Fares Taie laboratorio, andlisis gendmico como Fares Taie
industria comparten el mismo sitio web, pero dividen sus redes sociales, ya que, es diferente su
publico.

Por otro lado, en la locacién de Fares Taie Industria, los clientes que acuden al lugar no
son principalmente externos, sino empleados de la misma empresa, quienes llevan muestras para
ser analizadas, ya que los resultados se envian por canales digitales. En consecuencia, en la
ubicacion analizada se encontré una pequefia sala de espera con un escritorio ocupado por dos
secretarias y un televisor detras de ellas, donde solo hay cuatro sillas disponibles en caso de que
las personas tengan que esperar alli. Sin embargo, se examind un rapido flujo de personas en
continuo movimiento, lo que sugiere que no se utilizan elementos de comunicacion como
papeleria u objetos para indicar acciones o recorridos, como sefialética o entretenimiento, ya que

el paso por la ubicacion es rapido. La comunicacion con los clientes se basa principalmente en
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medios digitales, ya que son personas familiarizadas con el tema, lo que hace que la
comunicacion sea eficaz e interactiva.

En IAC Internacional, se observd que su comunicacion digital es escasa y solo presentan
a sus usuarios como canal de comunicacion Whatsapp y email, para sus dudas o consultas.
Consta de un sitio web que es altamente complejo para usuarios que no estan familiarizados con
conceptos técnicos, sin embargo, estd destinado a usuarios que estén informados sobre términos
especificos del campo de la medicina. Dentro de la misma se puede observar un sitio anticuado,
con un estilo propio y conceptos médicos, volviéndose una experiencia poco interactiva e
intuitiva para el usuario. Hay una falta de explicacion detallada sobre cada producto, por el

contrario, unicamente hay informacién de lo que realizan.

En Lifecell, los pacientes suelen sacar turno de manera digital o en la sucursal. Se
observo que el espacio es reducido, con pocos asientos en la sala de espera y un escritorio para
dos secretarias. Esta disposicion beneficia a la unidad ya que no hay un gran flujo de personas en
la sala, lo que contribuye a mantener la organizacion. En lo que refiere a la comunicacion, no se
visualizaron papelerias, carteles o revistas al alcance de los pacientes, Uinicamente pequeios
cuadros colocados detrds de las secretarias y en distintas partes del lugar, con fotos
representativas del publico objetivo es decir madres con bebés. También hay pequeios folletos
en el escritorio que pueden pasar desapercibidos dado que se encuentran alejados de la posible
interaccion que puedan tener los pacientes desde sus asientos. Por tltimo, se observo que detras
del escritorio también hay colocado un televisor de tamafio mediano/grande mostrando

informacion constante de los servicios que ofrece el lugar.
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Al visitar la locacion de Clonar, se observd que no esta abierta al ptblico en general. Por
el contrario, sus clientes se contactan exclusivamente a través de un nimero de teléfono que esta
colocado en un papel A4 en la puerta del lugar, asi como también por redes sociales o correo
electronico. Sus clientes son personas que tienen conocimientos en el area especifica, es decir
que estan interiorizados en su actividad, por ejemplo, en el area de levadura, pueden ser duefios
de cervecerias locales que desean analizar y mejorar su levadura. Dentro de su comunicacién, no
poseen papeleria, solo presentaciones digitales las cuales utilizan en distintas reuniones a las que
recurren y necesitan apoyo visual. La entrega de productos se realiza en bolsas estilo ziploc, las
cuales pueden ser guardadas a su vez dentro de una caja cerrada por una cinta transparente con el
logo de Clonar.

La comunicacion digital tanto de la unidades de negocio Lifecell y la unidad Clonar, es
escasa, Lifecell, posee redes sociales, Facebook, Instagram, X y Whatsapp, pero de igual manera
a Fares Taie le otorga a las redes sociales un uso como calendario de fechas importantes, pero en
diferencia colocan imagenes de posibles procesos, con las explicaciones de los mismos, tratando
de llamar la atencién de sus usuarios e informarlos. Su sitio web se encuentra cerrado por
actualizacion, por lo que deberia fomentar a mayor interaccion con sus clientes por las redes
sociales. Por ultimo, observamos el sitio web de Clonar, que es minimalista y estético, tiene una
buena usabilidad, con informacion clara y concisa, imagenes de calidad y correcta division de
secciones, dentro de la misma se observa los link a sus redes sociales Facebook, “Twitter” X, e
Instagram, con una activa publicacion de historias pero con posteos desactualizados, y con

escasa informacion en sus historias destacadas.
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Sin embargo, la propuesta de este trabajo estd focalizada en el andlisis web para la
construccion de un sitio en el que se incorporen todas las unidades de negocio y se reflejen las
relaciones, tanto entre empresas como con la sustentabilidad y sostenibilidad. En la actualidad,
cada empresa se maneja de manera individualista sin dar a conocer la relaciones que estrechan
unas con las otras, presentando las unidades con diferente tipo de comunicacién y diversos
canales. Cada empresa tiene su propia web, especificada para diferentes usuarios y espacios de
trabajo, lo que deriva en estilos completamente diferentes de transmitir informacion interfiriendo
en la comprension del usuario. A pesar de la necesidad de contar con un espacio propio para cada
actividad, Fares Taie considera esencial la posibilidad de contar con un sitio web en el que se den

a conocer estos vinculos.

Sustentabilidad y sostenibilidad en la era digital: Impacto ambiental

“La mayor digitalizacién de las empresas son buenas noticias para la salud de la masa
forestal de nuestro planeta. La razén es que todo lo que pasa a un plano digital, ya no requiere,
como antes, un alto consumo de papel. Sin embargo, las webs consumen mucha electricidad, de
manera que aumentan la huella de carbono. La ONU, incluso, “advierte que al ritmo actual las
emisiones de CO2 solo bajaran 2% en 2030, una cifra muchisimo menor al 43% recomendado
por los climatélogos.” (Ambito, 2023) De hecho, existe el concepto de huella de carbono digital.
Las webs y todo lo que esta en la nube aumentan la huella de carbono digital.” (Omatech, 2022)
La huella de carbono de una pagina web se puede comparar con el consumo de energia de un
automovil, expresado en kilometros por galon. Si el grupo Farestaie busca mostrar transparencia

en sus acciones que contribuyan con el medio ambiente, también deberia hacerlo a través de un
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medio que sea lo mas respetuoso con el medio ambiente posible. Desafortunadamente, trabajar

en la huella de carbono de una pagina web es, en el mejor de los casos, dificil e impreciso.

Figura 12: Impacto ambiental de la transmision de datos por internet
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Nota. Eliminar 30 correos electronicos equivale a un ahorro de 222 watios de energia
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Figura 13: Equivalencia ambiental entre eliminar correos electronicos y conducir un

kilometro

1 km.

Como referencia del grafico anterior, se puede afirmar que eliminar 65 correos
electronicos equivale a recorrer un kilometro en auto (Universidad Nacional de Colombia, s.f.).
Este dato ilustra el impacto ambiental de acciones digitales que a menudo se perciben como
insignificantes. Las emisiones asociadas a los correos electronicos provienen del consumo
energético necesario para el funcionamiento de servidores, redes de transmision y dispositivos de
almacenamiento. A nivel global, la gestién de correos electronicos contribuye significativamente
a la huella de carbono del sector digital, especialmente cuando se consideran practicas como el
almacenamiento masivo y no necesario en la nube. Por ello, adoptar hdbitos como limpiar
regularmente la bandeja de entrada o minimizar el uso de correos innecesarios no solo optimiza
recursos digitales, sino que también reduce el impacto ambiental, contribuyendo a un manejo

mas sostenible de las tecnologias de la informacion.
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Figura 14: Relacion entre visitas web diarias y emisiones de CO:
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Nota. Internet es una fuente subestimada de emisiones de dioxido de carbono (CO2). A pesar de
sus numerosos beneficios, es responsable de la emision de mil millones de toneladas de CO2 al
ano, una cifra que supera la produccion conjunta de COZ2 de todos los aviones en el mundo.
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Figura 15: El Costo Ambiental de Visitar un Sitio Web

Un bosque de 100 hectareas puede ser una importante herramienta para compensar las
emisiones de CO2, aunque la capacidad exacta de absorcion de carbono varia segin diversos
factores. En general, un bosque maduro de 1 hectirea es capaz de absorber entre 10 y 30
toneladas de CO2 al afio, dependiendo del tipo de arboles, su edad, la densidad del follaje y las
condiciones climaticas del area. Tomando como referencia el grafico anterior, es posible estimar
que un bosque de 100 hectareas podria absorber entre 1,000 y 3,000 toneladas de CO2
anualmente, afirmando que este tipo de area forestal podria capturar hasta 2,600 toneladas de
CQO2 al aiio. Este valor intermedio se calcula considerando tanto la cantidad de arboles como la

eficiencia de la fotosintesis, que varia en funcion de las condiciones especificas del bosque.
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Segun Website Carbon, web para calcular la contaminacion digital de un sitio web, la
media de emisiones por visita es de 0,54 gramos de CO2. Es importante tener en cuenta que esta
estimacién no considera factores criticos como la proporcién de electricidad proveniente de
fuentes renovables en los centros de datos o el consumo de electricidad por parte del usuario. Sin
embargo, estas cifras nos permiten visualizar la relacion entre el tamafio de una pagina y su
huella de carbono, y enfatizan la importancia de reducir el tamafio de los archivos para disminuir
las emisiones de CO2. (Santa Maria, L. 5 de marzo de 2015) En los afios 90, los websites eran
muy rudimentarios, con archivos HTML muy sencillos e imagenes pequefias. Han pasado mas de
20 afos, y cualquier web incluye varios archivos HTML, CSS y JavaScript. Ademas, se
incorporan gran cantidad de imagenes y videos. En cuanto a las fuentes como tipografia, habria
que limitar a un par o un poco mas, aunque muchos sitios web se prodigan con una excesiva
variedad. A todo esto hay que sumar todo tipo de archivos. Con 1.4MB, el promedio de una
pagina web es 15 veces mas grande de lo que era hace diez afios. Esto se debe, principalmente, a
las imagenes (881 kB) y el script (24 kB). Para este trabajo, se realizo un estudio realizado en
Website Carbon, la primera metodologia para estimar las emisiones de carbono atribuidas a un
sitio web, la herramienta desarrollada por Wholegrain Digital para ayudar a inspirar y educar a la
gente para crear un Internet de carbono cero. Es gratuita y fue creada para ayudar a crear
conciencia e inspirar una Internet mas sostenible.

Dentro de los resultados obtenidos, el sitio web de Fares Taie alcanza una calificacion de
carbono de F siendo un 94% mas sucio que todas las paginas web a nivel mundial. Como
resultados obtenidos resalta que 2,89g de CO2 se produce cada vez que alguien visita esta pagina

web. Mas de un afio, con 10.000 paginas vistas mensuales, farestaie.com.ar produce 346,46 kg
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de CO2 equivalente a agua hirviendo para 46.945 tazas de té. Otra referencia es 784 kWh de
energia, es decir, tanto C02 como 65.320 cargas completas de un teléfono inteligente promedio o

conducir un coche eléctrico 5.017 km.

Figura 16: Impacto ambiental de farestaie.com.ar

Website carbon results for: farestaie.com.ar
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Nota. Esta pagina web emite la cantidad de carbono que 16 arboles absorben en un afio.

Por su parte, el sitio web de Iac alcanza una calificacion de carbono de B siendo un 72%

mas limpio que todas las paginas web a nivel mundial. Como resultados obtenidos se rescata que

solo 0.26g de CO2 se produce cada vez que alguien visita esta pagina web.
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Figura 17: Impacto ambiental de iacinternacional.com.ar

Website carbon results for: jacinternacional.com.ar/about
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Learn about our rating_system

This page was last tested on 9 May, 2024.

Nota. lac Internacional es el sitio web mas “saludable” dentro de todas las unidades de negocio.

La pagina web de Lifecell fue restaurada y relanzada con nuevas actualizaciones en junio
de 2024, obteniendo una calificacion de carbono de C, lo que la sitia como un 53% mas limpia
que el promedio mundial de paginas web. Este logro se refleja en la produccion de 53,23 kg de
CO2 equivalente, que podria hervir agua para 7.212 tazas de té, cargar completamente un

teléfono inteligente promedio unas 10.035 veces o conducir un automovil eléctrico por 771 km.
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Figura 18: Impacto ambiental de lifecell.com.ar

Website carbon results for: lifecell.com.ar

Hurrah! This web page

achieves a carbon rating of C

This is cleaner than of all web pages globally

~~ Global average
A g

Nota. Esta pagina web emite la cantidad de carbono que 3 arboles absorben en un ario.

Por ultimo, el sitio web de Clonar alcanza una calificacion de carbono de F siendo un
74% mas sucio que todas las paginas web a nivel mundial. Desafortunadamente, un 0,97g de
CO2 se produce cada vez que alguien visita esta pagina web. Entre las referencias tomadas, se
encuentran 116,68 kg de CO2 equivalente tanto CO2 como agua hirviendo para 15.810 tazas de

té. Ademas de 264 kWh de energia, la cual es suficiente para conducir un coche eléctrico a 1.689

km.
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Figura 19: Impacto ambiental de clonar.com.ar

Website carbon results for: clonar.com.ar

Oh no! This web page
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Learn about our rating_system

This page was last tested on 9 May, 2024.

Nota. Esta pagina web emite la cantidad de carbono que 6 arboles absorben en un ano.

Todos los resultados son una aproximacion pero fueron utilizados para poder graficar la situacion
actual y dar a conocer como continuar. Aunque muchos resultados son negativos, no todo es
desfavorable, a pesar de la gran huella de carbono que genera, Internet también puede ser un

salvador.

Estrategias para una pagina web reducida, sencilla y verde.

El objetivo principal al crear un sitio web donde se alojan todas las unidades de negocio
deberia ser optimizar el peso de la misma para contribuir sustentable y sosteniblemente como
empresas. La idea es partir de una economia de recursos para lograr la mejor experiencia de
usuario y la mayor eficacia comunicativa. Generalmente, nadie tiene la intencién de crear una
pagina web de 1.4MB, pero recurridas veces los clientes solicitan elementos como imagenes
llamativas, funciones avanzadas de redes sociales y muchos elementos de disefio adicionales, lo

que puede llevar al tamafio excesivo de una pagina. Para evitar este tipo de exceso en una pagina
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web, es importante establecer un limite para el tamafio de la pagina y adherirse a €él. Internet sera
probablemente lo mas grande que construyamos como especie. Sin embargo, la huella ecologica
de este frenético trafico digital equivale a un consumo aproximado del 7% de la electricidad
mundial, segun el informe de Greenpeace. “La industria de las tecnologias de la informacién
genera actualmente el 2% de las emisiones globales de CO2, el equivalente energético a una flota
de Boeings 747, segun publicaba la BBC.” (CRESPO GARAY, 2019) Esta cifra constantemente
crece exponencialmente debido al mayor acceso de la poblacion mundial a las nuevas
tecnologias y a que los centros de datos son cada vez mas y mas grandes. Asi lo afirma la
consultora McKensey, que calculaba que, en 2020, el mercado de las tecnologias de la
informacion producira en torno al 3% o 4% de todas las emisiones de CO2 en el mundo.

Por un lado, la estrategia de contenidos es fundamental para reducir el peso. Un truco
efectivo consiste en reemplazar contenido de alto peso, como videos, con alternativas mas
ligeras, como imagenes, o incluso utilizar texto en lugar de imagenes, siempre y cuando se
cumplan los objetivos del usuario y de la empresa. Es atin més efectivo si se adopta un enfoque
"content first" (contenido primero), donde se prioriza el contenido relevante y de calidad. En este
enfoque, se pueden incluir consideraciones de tamafio en la estrategia de contenidos para
seleccionar opciones que sean apropiadas tanto para la audiencia como para el presupuesto de
datos. De esta manera, se puede optimizar el rendimiento de la pagina sin comprometer la
experiencia del usuario. Por otro lado, el disefio de interaccion es clave para identificar y abordar
caracteristicas que pueden consumir muchos datos durante la fase de definicion de experiencia.
Una de estas caracteristicas es el carrusel, que suele contener de tres a seis imagenes grandes y
requiere JavaScript adicional para funcionar, lo que puede afiadir cientos de kilobytes a la carga

de la pagina. El valor de los carruseles en términos de experiencia del usuario es discutible. Otras
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caracteristicas que se deben reconsiderar debido a su impacto en el tamaino de los datos incluyen
los botones para compartir, mapas, videos con reproduccion automatica, contenido en Flash,
publicidad y servicios de contenido de terceros. Identificar y eliminar o reducir estas
caracteristicas puede ayudar a optimizar el tamafio de los datos y mejorar la velocidad de carga
de la pagina. En la mayoria de las paginas web, las imagenes representan la mayor parte de la
huella de carbono (aproximadamente el 60%) y ofrecen oportunidades significativas para reducir
datos. Una forma de empezar es preguntarse si se puede prescindir de algunas imagenes.
Ademas, muchas imagenes en la web no estdn en el formato correcto y no estan optimizadas
adecuadamente. Un dato no menor es el coste medioambiental oculto de comprar un
‘smartphone’ nuevo. La transmision de datos a través de redes moviles suele tener un impacto
ambiental mayor que la transmision de datos a través de redes fijas. Esto se debe a que las redes
moviles, especialmente las 3G y 4G, requieren mas energia para funcionar, principalmente
debido a la necesidad de mantener una conexion constante y estable mientras el dispositivo
movil se mueve entre diferentes ubicaciones y se conecta a diferentes torres celulares. Por lo
tanto, la transmision de datos a través de redes moviles tiende a generar mas emisiones de
carbono que la transmision de datos a través de redes fijas, como las conexiones de banda ancha
en hogares u oficinas. Es importante asegurarse de que las paginas web adaptadas utilicen una
solucion de imagenes responsivas puede ahorrar hasta un 72% del peso de las imagenes moviles.
Antes de minimizar la huella de carbono de una pagina web mediante disefio y optimizacion, se
puede considerar utilizar un servicio de hosting verde. Muchos de estos servicios utilizan energia
renovable, especialmente en lugares como Islandia, donde los centros de datos aprovechan la
energia geotérmica asequible. Aunque el hosting verde puede no ser adecuado para todos debido

a posibles costos adicionales y a la ubicacion de los servidores, cada vez hay mas servicios de
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este tipo disponibles. Algunos servicios basados en la nube también estan comenzando a ser mas
respetuosos con el medio ambiente: empresas como Google, Apple y Rackspace obtienen parte
de su energia de fuentes renovables, segin Greenpeace. Aunque se haya aplicado un disefo
reducido, se haya optimizado la pagina web y se haya trasladado a un host verde, la pagina
seguira teniendo una huella de carbono. Para compensar esto, se puede considerar la compra de
compensaciones de carbono, que generalmente cuestan alrededor de $19 por tonelada,
dependiendo del proyecto. Aunque la compensacion no elimina el CO2 de la atmdsfera y no es
un sustituto adecuado para reducir las emisiones, muchos programas ofrecen beneficios
adicionales, como apoyar la educacion en paises en desarrollo o proteger habitats fragiles. Por
ultimo, una buena rutina es hacer revisiones y limpiezas periodicas del sitio web para quitar todo
aquello que no se esté utilizando. Hay que deshacerse de plugins o temas que no hagan falta,
videos en desuso, posts descartados, hipervinculos rotos, comentarios de spam, categorias y tags,
etc.

Para crear una pagina web sostenible, es fundamental utilizar tecnologias que minimicen
su peso sin comprometer la calidad. Una pagina web sostenible deberia presentar caracteristicas
como un fondo monocromatico sobre blanco o un color claro para reducir la carga visual y el
consumo de recursos. Ademas, deberia emplear fuentes comunes y ampliamente disponibles,
como Arial o Times New Roman, para evitar la necesidad de descargar fuentes adicionales. Las
imagenes deben estar optimizadas para ser livianas y de baja resolucion, con la posibilidad de
ampliarlas si es necesario. Es importante incluir videos solo cuando sean esenciales para el
contenido, evitando la carga innecesaria de datos. También se puede ofrecer una opcion de modo
oscuro para reducir el brillo de la pantalla y, por ende, el consumo eléctrico. Al implementar

estas practicas, se puede reducir significativamente el impacto ambiental de la pagina web sin
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comprometer su calidad o funcionalidad. Una de las grandes estrategias que se utilizan para

optimizar las web es la regla de los tres clicks.

La regla de los tres clicks

La accesibilidad en el disefio puede mejorarse significativamente mediante una
navegacion mas intuitiva y una mayor legibilidad del contenido. Si el contenido de nuestro sitio
web es ligero y se presenta de manera clara, facilitard la navegacion para el usuario y, al mismo
tiempo, reduciréd las emisiones de CO2. La UX sostenible implica minimizar las cargas de pagina
para los usuarios, facilitando su acceso al contenido deseado. La organizacion del sitio web
también es crucial. Un disefo limpio y claro, con instrucciones precisas, establece una conexion
entre la sostenibilidad y la experiencia del usuario. Es fundamental mantener un sitio ordenado y
que cargue rapidamente. Para una empresa, comprender y aplicar el disefio sostenible en sus
procesos puede proporcionar ventajas competitivas. Esto permite obtener un posicionamiento
diferenciado, basado en los beneficios relacionados con la sostenibilidad y alineado con el
proposito de la marca. En cuanto a la arquitectura web sostenible orientada al usuario, es
importante la regla de los 3 clics. La clave esta en no dejar que pasen mas de 3 clics desde que el
usuario entra a la web y consigue llegar a la pagina que desea. Una manera de conseguirlo es
mediante la creacion de menus, categorias y subcategorias claras y estructuradas para que el
internauta encuentre lo que estd buscando de manera rapida y sencilla. El usuario se sentira mas
comodo si ve las metas al principio. De esta forma, no tendra que buscar lo que necesita y
perdera menos tiempo en completar su tarea. Ademas, si la estructura de una web es demasiado
profunda, a Google le resultara mas dificil llegar a todas las paginas, por lo tanto se recomienda

que la estructura sea horizontal y no tenga mas de 3 niveles de profundidad (sin contar la home),
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para no dafiar nuestro posicionamiento y optimizar al maximo el tiempo que pasa un usuario en
nuestra web. Por otro lado, debemos otorgar el control a las personas. Cuando llegan a una web,
deben sentir en todo momento que saben donde estan y que controlan la situacion. Los titulos y
contenidos de cada apartado deben ser claros y visibles.

Esta estrategia pertenece a la heuristica de usabilidad que sugiere que los usuarios
deben poder encontrar cualquier informacion en un sitio web con no mas de tres clics. Esta regla
se relaciona con la accesibilidad y la UX sostenible, ya que una navegacion mas intuitiva y una
estructura de sitio web bien organizada pueden mejorar significativamente la accesibilidad y la
experiencia del usuario. Al aplicar la regla de los tres clics, se busca reducir la carga cognitiva
del usuario al facilitarle la tarea de encontrar la informacion que busca. Esto se relaciona con la
sostenibilidad, ya que una navegacion mas eficiente puede reducir el tiempo que los usuarios
pasan en un sitio web, lo que a su vez puede reducir las emisiones de CO2 asociadas con el uso
de dispositivos electronicos. Ademas, la organizacion del sitio web en categorias y subcategorias
claras y estructuradas no solo facilita la navegacion, sino que también puede mejorar la
visibilidad del contenido para los motores de busqueda, lo que puede tener un impacto positivo

en el posicionamiento del sitio web.

Importancia de la autenticidad y transparencia en la comunicacion digital

La necesidad inherente de comunicarnos y conectarnos como seres humanos nos impulsa
a simplificar la impresion que generamos al conocer a alguien por primera vez. Este proceso,
descrito por Erving Goffman en 1959, revela como nuestra interaccion social influye en la forma

en que presentamos nuestra identidad en la vida diaria:
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“Cuando un individuo llega a la presencia de otros, estos tratan por lo comun de

adquirir informacion acerca de él. Les interesara su estatus socioeconomico general, su
concepto de si mismo, la actitud que tiene hacia ellos, su competencia, su integridad, etc.
Aunque parte de esta informacion parece ser buscada casi como un fin en si, hay por lo general
razones muy prdcticas para adquirirla. La informacion acerca del individuo ayuda a definir la
situacion, permitiendo a los otros saber de antemano lo que él espera de ellos y lo que ellos
pueden esperar de él. Asi informados, los otros sabran como actuar a fin de obtener de ¢l una
respuesta determinada” (Goffman, 1959: 3).
Podriamos decir entonces que la comunicacion en todas sus formas es nuestra principal
herramienta para desarrollar las diferentes funciones y tareas que existen en nuestra vida
cotidiana. Estd presente en casi todos los procesos que ocupan nuestro dia a dia, desde el
momento en el que salimos a la calle y recibimos estimulos visuales sobre la vida de otras
personas hasta cuando hablamos con nuestros amigos sobre como estamos.

Vivimos en una sociedad cada vez mas adaptada a la interaccion a través de redes
sociales y a la utilizacion de las herramientas que estas poseen para comunicarse en un entorno
global, marcado por la rapidez y la inmediatez. En este contexto digital, la autenticidad y la
transparencia, habituales en las relaciones entre seres humanos, se han sustituido por un
contenido superficial y distorsionado. Dentro de estos mensajes, la parte visual se ha convertido
en imprescindible y en un poderoso instrumento de comunicacion que puede ser mercantilizado
y utilizado por empresas para realizar publicidad y obtener un alcance que ya no consiguen por
medios tradicionales. (Manuel Mufiumer, 2023) A partir de la investigacion de McCune (2011)

“Consumer production in social media networks: A case study of the “Instagram” iPhone App”,
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podemos definir algunas de las motivaciones principales que las personas pueden tener para usar
Instagram: ver, compartir, documentar, el sentimiento de comunidad, creatividad y terapia.
Habitualmente entendemos las relaciones online como interacciones virtuales, como si por serlo
no tuvieran tanta relevancia en nuestra realidad. Sin embargo, cada vez se asemejan mas a la
comunicacion directa por la cantidad de herramientas que ofrecen y que permiten una relacion
directa entre personas, siendo la unica diferencia que estas no necesariamente se encuentran en el
mismo lugar fisico. Se ha dado, por tanto, “una creciente normalizacion por la que la sociabilidad
online forma parte cotidiana de la vida diaria de las personas; (...) y las relaciones sociales ya
estan hibridadas entre ambos contextos” (del Fresno, 2011: 93).

En la sociedad actual, el estudio del comportamiento de los usuarios en linea es
fundamental, ya que ha evolucionado la manera en que las personas crean y transmiten su
identidad en la web. Este cambio también se refleja en el &mbito empresarial, donde las empresas
buscan reducir su impacto ambiental y promover la sustentabilidad. En este contexto, la
comunicacion digital desempefia un papel crucial al permitir a las empresas comunicar su
compromiso con el medio ambiente a través de sus plataformas en linea. Para el grupo Fares, la
implementacion de un sitio web que no solo muestre los vinculos entre sus unidades de negocio,
sino que también promueva practicas sustentables, representa una oportunidad para destacarse en
su sector y demostrar liderazgo en responsabilidad ambiental. Esta iniciativa no solo mejoraria su

imagen de marca, sino que también contribuiria a la proteccion del medio ambiente.
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Reflexion sobre la comunicacion en el presente y su proyeccion futura

Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta utilizada en el ambito empresarial y de
planificacion estratégica. Ayuda a las organizaciones a comprender mejor su posicion actual y a
planificar estrategias para mejorar su situacion futura, aprovechando sus fortalezas, superando

sus debilidades, aprovechando las oportunidades y mitigando las amenazas.

Figura 20: Analisis FODA de la comunicacion de grupo

Reconocimiento empresarial Comunicacién ineficaz
sobre las 4reas

Gran cantidad y calidad de empresariales

servicios y conocmientos N
No hay una relacion clara  —
Alianzas estratégicas con las unidades de =3
trabajo ')
Compromiso ambiental 2 4o
l ) Falta de visibilidad de g
Desarrollo sustentable y Debilidades practicas sustentables y
sostenible sostenibles
Avances tecnologicos en Exigencia de los
cada sector A consumidores
o Demandade Précticas y consumos con tT
< conocimientos_ y estudios impacto negativo X
b5 especificos o o
o Competencia intensa en =
) Empresas o instituciones cada sector o
que realizan programas en ; -
relacion al cuidado del Falta de estabilidad
medio ambiente econdmica en el pais
Fortalezas:

1. Reconocimiento a nivel nacional.

2. Excelente calidad de servicios y conocimientos: Fares Taie brinda servicios de alta
calidad y fidelidad, utilizando tecnologias avanzadas e innovadoras.

3. Alianzas estratégicas: la empresa se relaciona con diferentes unidades de trabajo, tales

como LifeCell, IAC y ClonAr, beneficiindose de ellas de manera estratégica para

mejorar sus servicios.
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4. Compromiso con el cuidado del medioambiente: Fares Taie es una empresa

comprometida en desarrollar soluciones, promover la responsabilidad y adoptar practicas
por el cuidado del medioambiente.

Poseen varios reconocimientos importantes, entre ellos el otorgado por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Nacion Argentina, al laboratorio como Pyme
Innovadora en la categoria de Sostenibilidad. También cuentan con las certificaciones de

normas ISO 14.000 (gestiéon ambiental) e ISO 9.000 (gestion de calidad).

Debilidades:

1.

3.

Mala comunicacion sobre las areas que incluye la empresa: no se dan a conocer de
manera clara y sencilla, con un vocabulario apropiado para el tipo de publico al que esta
dirigido, las areas en las que trabaja la empresa, fuera de los analisis clinicos, tales como
analisis genomicos e industria.

No se le presenta al publico una relacion entre Fares Taie y las unidades de trabajo con
las que trabaja, como lo hacen, y la manera en la que estan unidas estratégicamente.

Nula visibilizacién de las practicas sustentables y sostenibles: no se da a conocer la
manera en la que trabajan para promover la responsabilidad con el cuidado del

medioambiente, ni los procesos que se llevan a cabo para mantener este compromiso.

Oportunidades:

1.

Avances tecnologicos en el sector: como la automatizacion y robotica, las cuales
racionalizan el flujo de trabajo mejorando el rendimiento, y reducen el error humano.

Demanda de conocimientos especificos: el indice de enfermedades no frecuentes se
actualiza, lo cual permite realizar investigaciones personalizadas, segiin las necesidades

especificas del cliente
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3. Existencia de unidades, empresas o instituciones como la UNMDP, que realizan
programas dedicados a llevar a cabo politicas que permitan minimizar el impacto
negativo en el medioambiente, y con las que se puedan generar alianzas estratégicas, las
cuales nos brinden herramientas para mejorar y potenciar la capacidad de servicios
innovadores y de calidad

Amenazas:

1. Exigencia de los consumidores: los consumidores exigen cada vez mas a las compaiiias a
adoptar medidas comprometidas con el medioambiente.

2. Préacticas y consumos generan un impacto negativo: las practicas de laboratorio generan
un impacto negativo en el medioambiente (desde aspectos como consumo de agua, luz,
energia, productos quimicos, y hasta practicas como climatizacion, limpieza,
almacenamiento, etc).

3. Competencia intensa en el sector: presencia de otros laboratorios en la ciudad que ofrecen
servicios y herramientas de alta calidad.

4. Falta de estabilidad econdmica en el pais: existe actualmente una inestabilidad econdmica
a nivel nacional, lo que conlleva a los laboratorios a dejar de atender a pacientes de obras
sociales.

Estrategia FODA:

Fares Taie es un laboratorio que ofrece sus servicios especializados en diferentes areas
como salud, alimentos, medio ambiente, veterinaria y analisis industriales, y que se caracteriza
por trabajar con herramientas y tratamientos de tecnologia avanzada, y métodos exactos, precisos
y especificos, por lo que podria tener la oportunidad de brindar servicios especializados a los

pacientes que se presenten con diagnosticos no comunes. De esta manera, satisfaceria las
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necesidades emergentes, brindaran un servicio personalizado a sus pacientes (diferencidndose de
sus posibles competencias a través de una atencion mas calida y especifica), manteniéndose a la
vanguardia de la innovacion tecnologica en el sector. También, se podrian tener en cuenta nuevas
tecnologias como la automatizacion y la robdtica, que ayuden a racionalizar el trabajo que realiza
el personal, y reducir el posible margen de error. Por otro lado, teniendo en cuenta que Fares
Taie es una empresa comprometida con promover la responsabilidad por el cuidado del
medioambiente dentro de la misma, y en la comunidad, podria generar lazos con otras empresas,
instituciones o unidades que también estén involucradas en llevar a cabo este tipo de practicas
sustentables y sostenibles, para aprender y beneficiarse mutuamente. También, se podrian
generar campafias de concientizacion, tal como lo hace la Universidad Nacional de Mar del
Plata, la cual desarrolla multiples acciones en términos de gestion y educacion ambiental. De esta
manera, incluso se podria trabajar con estudiantes de ciencias bioquimicas, para generar e incluir
nuevas acciones de esta indole, de manera que ambas partes se vean beneficiadas. A su vez, estas
alianzas y campafias podrian darse a conocer a través de una campana de comunicacion en redes
sociales, para que el publico comprenda la manera en la que la empresa trabaja, solucionando
una de las problematicas de comunicacion que poseen, y que toda esta accion sirva como forma

de diferenciacion de la empresa, por sobre sus competencias en el mercado.
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Analisis de competencia:

FaresTaie CEDEAC AC Bas Pueyrredon | LACyE
JA qué se Analisis Analisis Analisis Analisis Analisis Analisis
dedican? clinicos, clinicos y clinicos, clinicos y clinicos clinicos y
industriales, y medioambien | fertilidad y bacteriolog endocrinolo-
gendmicos tales reproduccion, | icos gicos
medicina
laboral y
analisis de
agua.
Calidad y Alta Alta Alta Media Medio Muy alta
tecnologias
avanzadas
Cantidad de S5en MDP,y 1 6 3 2 3 1 en MDP, 2
sedes en Tigre en Balcarce
Reconocimiento | Alto Alto Alto Media Medio-alto | Medio-alto
en el mercado
Certificaciones | Norma I[SO Norma ISO Norma ISO - - Norma ISO
y 9001 y Norma | 9001 9001 9001
reconocimiento | ISO
s 14001
Herramientas Péagina web y Pagina web Pagina weby | Pagina web | Pagina web | Pagina web
de redes sociales y redes redes sociales y redes y redes
comunicacion sociales sociales sociales
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JPara qué las Sitio web: Web: Web: Web: Web: Web:
utiliza? Ser_viciqs, Servicios, servicios, Servicios, indicaciones | equipamiento
mdlcacm.nes, @ndicaciopes, preguntas indicacione | ,novedades, | indicaciones,
;gfe;ﬂj;;?n’ ifr?gﬁ?;lén’ e | sinfo resultados | certificados,
resultados resultados’ resultados sobre online calidad,
online, online, online. enfermeda . novedades,
certificados des, Redes: info | resultados
Redes: Redes: info. resultados | de horarios, | online
Redes: info. Informacién | funcional online sedes,
funcional sobre enfermedad, sobre turnos, turnos, Redes: sedes,
turnos, hallazgos resultados, Redes: nula | resultados, | horarios, dias
resultados, > datos
datos curiosos, | fechas clave, | curiosos, dat9s clave, poca,
cuidados, como cuidados, Curiosos, patologias
fechas clave, realizan fechas clave, fechas
descuentos. algunas descuentos. clave,
practicas, sorteos,
datos descuentos
curiosos
Funcionalidad
y simpleza de Sitio web: Alta | Redes Redes Redes Redes
uso y lenguaje sociales: alta | sociales: sociales: sociales:
Redes sociales: media-alta nula alta
Alta Pagina web:
baja Pagina web: Péagina Pagina web:
alta web: alta
media-baja
Practicas Altas Altas Sin encontrar | Baja Sin Sin encontrar
relacionadas al encontrar
medioambiente
.Coémo las - - - -
comunica? Certificaciones, | Redes
posteos en exclusivas,
redes reels que
informando a la | muestran
comunidad practicas,
sobre datos. posteos con
informacion,
charlas en
espacios
publicos.
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Capitulo 3: Analisis final de la problematica y objetivos del estudio

Problematica:

La empresa Fares Taie junto con sus unidades de trabajo se enfrentan a un problema
significativo, relacionado a la falta de visibilidad de las practicas sustentables y sostenibles.

En sintesis, luego del analisis que se despliega en el proyecto, podemos observar que la

hipotesis planteada es correcta.

Objetivo general:

Visibilizar las practicas sustentables y sostenibles que llevan a cabo cada una de las

unidades de trabajo.

Objetivos especificos:

e Facilitar el reconocimiento y comprension de las unidades de trabajo, en relacion a Fares
Taie como empresa matriz.

e Mejorar la utilizacion del lenguaje, teniendo en cuenta que sea apropiado y accesible
para la diversidad de los grupos de usuarios de cada unidad de negocio.

e Visibilizar los protocolos y/o certificaciones de las unidades de trabajo en términos de
sustentabilidad y sostenibilidad.

e Comprometer e involucrar, tanto a la audiencia como al personal, con las iniciativas de
sustentabilidad y sostenibilidad del grupo.

e Reconocer la responsabilidad social que mantiene la empresa como valor principal.
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Capitulo 4: Propuestas visuales para comunicar y transformar

En este capitulo se presenta la solucion propuesta al problema de visibilidad y
comunicacion de las practicas sustentables y sostenibles de Fares Taie y sus unidades de trabajo.
Estas soluciones se materializan en una serie de piezas disefiadas con el objetivo de conectar mas
profundamente a la empresa con su publico y reforzar su compromiso con la salud, la
sostenibilidad y la comunidad.

Las piezas no solo buscan destacar los valores y logros de la organizacion, sino también
facilitar la comprension de la relacion entre Fares Taie y sus unidades, promoviendo una
percepcion cohesionada y consistente de la marca. Asimismo, estdn disefiadas para fomentar la
participacion activa de la audiencia y el personal, logrando un impacto mas significativo en la
comunicacion y las acciones de sostenibilidad.

La solucion se divide en tres fases, cada una enfocada en aspectos clave del problema:

1. Conciencia y educacion: Piezas disefiadas para informar sobre los valores de la empresa,
destacando su liderazgo en salud preventiva y sostenibilidad. Estas herramientas tienen
como propdsito sensibilizar a la comunidad y posicionar a Fares Taie como un referente
en la interseccion entre salud y medio ambiente.

2. Participacion y accion: Materiales orientados a involucrar al publico en actividades
concretas que refuercen su compromiso con la sostenibilidad. Estas piezas estan
disefiadas para generar respuestas tangibles, como el cambio de habitos o la adopcion de
practicas mas conscientes en el dia a dia.

3. Consolidacion y motivacion: Recursos innovadores que buscan educar y empoderar a
los usuarios, promoviendo un cambio duradero y reforzando la imagen de Fares Taie

como una empresa comprometida con el bienestar colectivo.
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El concepto central que articula esta solucion es “cadena de compromiso”, donde cada
pieza disefiada actia como un eslabon que conecta acciones individuales con el impacto
colectivo. Esta vision integrada destaca que la sostenibilidad no es solo un ideal, sino un proceso
continuo que depende del esfuerzo conjunto de todos los actores involucrados.

A continuacion, se detallan las piezas desarrolladas en cada fase, analizando su
contribucion al cumplimiento de los objetivos planteados y su papel en la construccion de una

comunicacion mas efectiva y alineada con los valores de Fares Taie analisis clinicos y genéticos.

Entrega 1: visibilidad y concienciacion basica

La primera etapa del proyecto se orientd a dar visibilidad a las iniciativas de Fares Taie,
destacando su compromiso con la salud preventiva y acercando mensajes clave al publico
general. Para ello, se disefiaron una serie de piezas que no solo informan, sino que también
buscan generar un impacto emocional en la audiencia, estableciendo una conexién entre la

empresa y las necesidades de cuidado personal y comunitario en materia de salud.

Pieza #1: Creacion de la Marca de Analisis Genomicos

Una de las primeras acciones fue desarrollar una identidad visual y comunicativa
exclusiva para los andlisis gendmicos, un servicio que refleja el compromiso de Fares Taie con la
innovacioén tecnoldgica y la medicina de precision. El disefio de esta identidad tenia como
objetivo garantizar que los analisis gendmicos fueran facilmente reconocidos como parte de la
oferta integral de Fares Taie, al mismo tiempo que destacaban como un servicio especializado.
Para lograrlo, se cred un logotipo inspirado en estructuras gendmicas que combina elementos
graficos abstractos con referencias claras al ADN. Este disefio fue complementado con una
paleta cromatica que refuerza la percepcion de modernidad y precision, utilizando tonos
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relacionados con la ciencia y la tecnologia, como el azul y el verde. Ademas, se seleccion6 una
tipografia contempordnea y legible, que proyecta confianza y profesionalismo. La marca fue
implementada en piezas clave, como papeleria institucional, informes de resultados, sefializacion

en los puntos de atencion y materiales promocionales, consolidando su asociacion con Fares Taie

Analisis Clinicos.

e

= “Rareslaie

e Andlisis Genomicos

Cadena ADN Objeto principal de Logo de anilisis
FaresTaie (marca central) gendémicos
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Pieza #2: Campaiia sobre la Importancia de los Estudios Anuales

La prevencion es uno de los pilares fundamentales de la salud, y los chequeos médicos
anuales son esenciales para detectar enfermedades a tiempo. Con esta premisa, se disefid una
campafia de via publica que busca sensibilizar al publico sobre la relevancia de mantener
controles regulares de salud. Se desarrollaron tres afiches que destacan tanto por sus mensajes
claros como por su disefo visual impactante. Cada pieza cuenta con graficos llamativos, que
capturan la atenciéon de quienes transitan por espacios publicos. Fueron colocados
estratégicamente en lugares de alto transito, como paradas de colectivo, avenidas principales y
puntos de encuentro masivo, asegurando un amplio alcance y una exposicion constante del

mensaje.

Cargando...

Por favor NO espere

ERROR 404

Chequeo de salud no encontrado

jAdvertencia!
Informacién incompleta i il

No postergues lo importante,

iVeni a hacerilo hoy y
hacete tu chequeo anual

. no esperes mds errores!
Un andlisis de sangre te P

da la respuesta, veni hoy

#Rreslaie ##hreslaie

Farestaie.com.ar Farestaie.com.ar

areslaie

Farestaie.com.ar
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ERROR 404

Chequeo de salud no encontrado

Pieza #3: Folleto de Concientizacion sobre el Cancer de Mama

En el marco del mes de la concientizacion sobre el cancer de mama, octubre, se disefid un
folleto informativo que busca educar y sensibilizar sobre la importancia de la deteccion
temprana. Este material se plante6 como una herramienta accesible para el publico, que ofrece
informacion clara y practica en un formato amigable. El contenido del folleto incluye estadisticas
actualizadas sobre la incidencia del cancer de mama, sefales de alerta y recomendaciones
detalladas sobre como realizar un autoexamen de manera correcta. El disefio visual del folleto se
centra en el uso del color rosa, el simbolo universal de la lucha contra el cancer de mama,
combinado con tipografias suaves y lineas curvas que generan una sensacion de calidez y
cercania. Este material estard disponible en las sedes de Fares Taie, en consultorios médicos y en

eventos locales, acompafiado por un expositor disefiado especialmente para su presentacion.
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el Cancer
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Pieza #4: Contenido de redes sobre Cancer de Mama

Este mes
y siempre, semos

Reconociendo el poder de las redes sociales como herramientas de comunicacion masiva,
se desarrolld contenido especifico para el formato de historias de Instagram. Este medio permite
llegar de manera directa y rapida a un publico diverso, especialmente a las generaciones mas

jovenes. El contenido digital incluye una serie de historias que combinan imagenes impactantes,
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frases motivadoras y datos clave sobre el cancer de mama. Cada historia esta disefiada para
captar la atencion en los primeros segundos, utilizando colores vivos y graficos en movimiento
que generan interés. Ademads, se integraron elementos interactivos, como encuestas y preguntas,
que fomentan la participacion activa de los usuarios, generando un mayor nivel de compromiso

con la campafia. Al ser en formato GIF se presentaron capturas de pantalla.

LU
Yq deros ’ \()W

\;\‘&@ foclernsal(-\\t,(): \;\@'3 Yoizrosﬂ’(.\\cp- \;\‘4&"* G
MEkRABLE MoKkt .2 THPRRAZLE \>G E
) e IR A _) de ¥ 7
G G g s o § 44
<
. = ﬁlt} X 3 ﬁ[t} e i& SOS TODO ESO Y MAS.
’:: Yo luislwa :: Yo luislua E‘»CURAE
&Y D = »
™ Fabulosa
Capaz @ b
(7 =
iiii Fareslaie ifii Fareslaie iii Fareslaie ifii Fareslaie

&
Hacete el x

DlO Octubre
1de cada 8 mujeres Mes de la
cencientizacion
del cédncer de mama
Hay + de 21.000 casos al afio
#iifareslaie #iFareslaie

#iiiFareslaie fiitfareslaie

Pieza #5: Pop, reciclaje de tapitas

Dentro de las acciones disefladas para fomentar la participacion activa en practicas
sustentables, se desarrolld un recipiente destinado a la recoleccion de tapitas plasticas. Este
objeto, ademds de cumplir con una funcién practica, busca reforzar el compromiso de Fares Taie
con la sostenibilidad y la salud ambiental, al tiempo que integra elementos que reflejan su
identidad como laboratorio cientifico. El disefio del recipiente estd inspirado en la estructura
helicoidal de la cadena de ADN, un simbolo universalmente asociado con la ciencia y los
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estudios gendmicos. Esta eleccion no solo conecta directamente con la especializacion del
laboratorio, sino que también busca generar una asociacion visual clara entre la sostenibilidad y

la ciencia.

El mismo sera ubicado en espacios de alto transito, como las salas de espera de las sedes
de Fares Taie, instituciones educativas y eventos comunitarios. Su disefio incorpora colores
vibrantes y elementos transparentes que permiten observar el progreso de la recoleccion,
motivando a las personas a participar activamente. Desde una perspectiva funcional, el recipiente
estd disenado para ser accesible y facil de usar. Incluye una abertura superior para depositar las
tapitas y un mecanismo simple para su vaciado, facilitando su manejo y mantenimiento. Su
construccion utiliza materiales reciclables, alinedndose con el enfoque sustentable que promueve
la iniciativa. Esta pieza no solo fomenta la accidon sustentable al facilitar la recoleccion de
materiales reciclables, sino que también actia como un recordatorio constante de la importancia
de tomar medidas cotidianas para el cuidado del planeta. Con ello, Fares Taie logra involucrar
tanto a su publico como a su personal en un esfuerzo conjunto por un futuro mas sostenible,

alineado con sus valores corporativos.

Material PVC F—————— _

-
>
Vista aérea del logo de Fares Taie ————""

U s, Y Maqueta en impresién 3D
kb ———

96



Pieza #6: Sistema de Marketing directo

El sistema de marketing directo propuesto para pacientes como Luis —un hombre de 55
afios acostumbrado a recibir sus resultados médicos en formato impreso— busca facilitar la
transicion hacia un sistema de digitalizacion mediante estrategias personalizadas, educativas y
accesibles. El objetivo es concientizar a pacientes de diferentes edades y niveles tecnoldgicos
para que adopten herramientas digitales como codigos QR o correos electronicos, simplificando
el acceso a su informacién médica mientras contribuyen al cuidado del medio ambiente.

Primer Contacto: Educacion Inicial

e Pantallas en sucursales:
o Videos breves y didacticos que muestran paso a paso como acceder a los
resultados digitales.
o Infografias informativas
e Carpetas de analisis clinicos en papel reciclado:
o Aunque se mantiene un componente fisico, se incluye una seccion que ensefia

como escanear un qr. EI mismo puede ser recortado para llevar a cualquier lado.

Transicion Guiada:

e Email Marketing:
o Correos personalizados que expliquen los beneficios de acceder a los resultados
en linea, junto con recordatorios para activar el sistema.
e Spot radial:

o Radios locales informando los beneficios de pedir los resultados digitales.
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e
Un buen paciente pero activamente

Pedi tus resultados ONLINE

HiFareslaie

En la sala de espera ve informacion Recibe una carpeta de papel Recibe un email informativo que Spot de radio que refuerza el mensaje
sobre |a digitalizacion ecolégico y mas pequena refuerza la proxima visita para la préxima visita

Instrucciones para escanear un QR

BEaredaie

Dentro de la carpeta hay una
tarjeta explicativa

Pieza #7: Certificado de valentia para nifios

Disefiado para cambiar la percepcion de las visitas al laboratorio, transformando una
experiencia potencialmente estresante en un recuerdo positivo y enriquecedor. No solo cumple
una funcion simbolica al reconocer el esfuerzo y la valentia de los pacientes, sino que también
promueve el cuidado del medio ambiente y la interaccion creativa. El certificado incluye en su
dorso una actividad recortable que permite construir una figura 3D del planeta Tierra que puede
personalizarse con stickers incluidos. Ademas, el certificado estd acompafiado por un lapiz
plantable, un elemento cuidadosamente seleccionado para vincular la accion de valerse de un
reconocimiento con una contribucion tangible al medio ambiente. El 1apiz lleva grabada la frase
"Actos que siembran raices". No solo reemplaza a los certificados tradicionales que suelen ser
descartados o guardados sin mayor utilidad, sino que también fomenta el aprendizaje ludico y
sostenible. Con este enfoque, Fares Taie no solo premia la valentia de sus pacientes, sino que
también les inculca valores de cuidado ambiental, creando una experiencia que trasciende el

momento de la consulta y deja una impresion duradera tanto en los nifios como en sus familias.
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giifareslaie

CERTIFICADO DE VALENTIA

‘_LISTO PARA JUGAR?

i
A EL CERTIFICADO Y DESCUBR

PLANETA PLANTABLE!

GIR
cOMO ARMAR

Pieza #8: Podcast

"Fares, Desenredando Dudas" surge como una herramienta educativa y de comunicacion
innovadora, disefiada para abordar temas relacionados con la genética, la prevencion en salud y
la sostenibilidad. Busca presentar informacion compleja de una manera accesible y cercana,
fomentando la comprension. El nombre "Desenredando Dudas" refleja el objetivo principal del
proyecto: simplificar conceptos cientificos y médicos que muchas veces resultan intimidantes o
dificiles de entender. Este enfoque amigable permite que el publico se involucre en temas
importantes de salud de manera relajada, evitando la formalidad de una consulta médica y
creando un espacio de aprendizaje dindmico. Asi, Fares Taie amplia su alcance comunicativo,
posicionandose como un referente en educacion en salud, reforzando la mision de promover la
prevencion y el bienestar desde una perspectiva inclusiva y sostenible, estableciendo un canal
accesible y moderno para conectar con la comunidad. Ademds, se cre6 una carpeta

interdisciplinaria como guia practica y dinamica que permita a los colaboradores de Fares Taie
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interactuar activamente con el contenido, al mismo tiempo que se facilita el acceso a la

informacion de manera accesible y personalizada.

P N Fares;

[ ] desenredando dudas

ey

Fares) s st on == - |
——

nuestras células sanguineas” Lo mas impresionante de todo esto es como se
estan usanco hoy en dia las células madre en terapias regenerativas. Der ejemplo,
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tilizando célulzs madre que provienen ce nussiro propio cuerpa. (Te imaginas?*
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Pacientes: Personas que buscan informacion clara sobre
estudios de laboratorio y consejos de salud,

Profesionales de Ia salud: Que quieran mantenerse
lizad y t Células Madre: El Futuro de la Medicina Regenerativa”

Pablico general: Personas interesadas en la prevencién

Piezas incluidas: Logo + introduccion al podcast + ideas de capitulos + carpeta guia +

email marketing + redes

Pieza #9: Landing Page

Su objetivo es vincular todas las unidades de negocio reconociendo a Fares Taie como
empresa matriz mientras se educa sobre sustentabilidad y sostenibilidad. La misma presenta
diversas secciones como las ODS con las que trabaja, certificaciones y acciones que peude

realizar el usuario.
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Pieza #10: Manual de induccion

Fue redisefiado con el objetivo de modernizar y optimizar el proceso de incorporacion de
nuevos empleados en Fares Taie, alinedndose con los principios de sostenibilidad y la necesidad
de utilizar menos recursos fisicos. El formato digital reemplaza el manual impreso tradicional, lo
que supone una disminucion considerable en el consumo de papel y materiales fisicos. Al optar
por una plataforma digital, el manual se vuelve mas accesible desde cualquier dispositivo,
permitiendo que los nuevos empleados consulten la informacioén en el momento que lo necesiten,
sin restricciones geograficas ni logisticas. Permite que el contenido se presente de manera mas
dindmica, facilitando la comprension de los valores, protocolos y procedimientos fundamentales
de la empresa. En lugar de ser una simple lectura lineal, el manual estd estructurado de forma
modular, con secciones que los empleados pueden explorar a su propio ritmo. Una de las
caracteristicas mas innovadoras de este manual digital es la inclusion de un test de resultados al
final del documento. Este test garantiza que los nuevos empleados hayan revisado y

comprendido los puntos mas relevantes del manual, promoviendo una forma efectiva de
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evaluacion del aprendizaje. La incorporacion de este test no solo asegura que el personal haya
internalizado la informacién clave, sino que también facilita el seguimiento de su progreso y
desempefio en el proceso de induccion. La interactividad y accesibilidad del manual digital
también permiten que se actualice y modifique facilmente segin las necesidades de la empresa,
lo que asegura que los nuevos empleados siempre reciban informacion actualizada.. Este enfoque
reduce significativamente el tiempo y los costos asociados con la impresion y distribucion de

manuales fisicos, a la vez que mejora la experiencia de los nuevos empleados, promoviendo un

€ . . )

Sobre nosotros Fareslaie

TEST de induccién

¢Sabias
que?

Bharedlaie

Test de Conocimiento del Manual de Induccion

#ifareslaie

Test de Conocimiento del Manual de Induccién

Ultima Seccién

{Gracias por completar el cuestionariol

Su puntae ol es: 010

proceso de induccion mas eficiente, sostenible y alineado con las estrategias de la empresa.

Pieza #11: Sistema de avisos de revista
Se disenaron para acompanar los afiches de calle con un mensaje mas duradero debido al

sistema. La idea es reforzar sobre la importancia de los chequeos de sangre anuales.
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@ ¢{Qué pasa si siempre estoy
Siempre estoy cansado?
Siempre estoy con dolor de cabeza?
Siempre estoy agitado?
Siempre estoy sin energia?

que
llegan hasta el final.

reslaie #ifareslaie

Qué pasa si siempre estoy

) iAdvertencial
No se encontrd ningdin chequeo anual
pusde ala.

Che ular Chequea tu salud, ,
Veni a Fares Taie a tu chequeo anual, Veni a Fares Taie a tu chequeo anual.

Pieza #12: Spot publicitario

Disefiado para comunicar de manera clara y emocional los valores fundamentales de
Fares Taie, vinculando la salud y la sostenibilidad en un mensaje tnico y poderoso. Este anuncio
tiene como objetivo captar la atencion del publico general, educar sobre la importancia de los
chequeos de salud y promover las acciones sostenibles que la empresa implementa en sus
operaciones. Fue pensado para diversos canales de comunicacion, como television, redes sociales
y plataformas digitales, con el objetivo de llegar a un publico amplio y diverso. Ademas, se
adaptaron versiones mas cortas para las redes sociales, asegurando que el mensaje sea accesible

y atractivo en diferentes formatos.

103



ESCENA | PLANO TIEMPO IMAGEN SONIDO EFECTOS DE STORYBOARD
SONIDO
1 Primer 0:00 Una semilla que Empieza Sonido
plano empieza a crecer misica de naturaleza
fondo suave
y positiva.
Voz en Off.
2 Plano 0:03 Ripidos cortes de Continda la Sonide ambiente
general trabajadores y miisica.
pacientes en el
laboratorio Nz en DES:
3 Plano 0:06 Rapidos cortes de Continda la Murmullo suave
detalle trabajadores v misica. de la sala de
pacientes en el espera.
N N Voz en Off.
laboratorio .
Tapitas
cayendo.
4 Plano 0:09 Nifios con Voz en Off. Sonido dibujo
entero certificado
5 Plano 0:13 Un paciente Voz en Off. Sonido de -
detalle escanea el qr eacritorlu
e o
en secretaria papelee
Murmullo
ambiente
6 Plano 0:15 Se ve Un brote de Voz en Off. Sonido
americana planta mucho mis naturaleza
grande
7 Gran 0:17 Logo de Fares Continta la ;
plano misica. Fdres—ra‘e
general
Voz en Off.

Pieza #13: Maqueta de la sala de espera infantil

Busca transformar un espacio habitualmente asociado con ansiedad e incertidumbre en un
lugar atractivo, educativo y relajante. Esta maqueta fue disefiada teniendo en cuenta no solo la
estética y funcionalidad, sino también el impacto emocional en los nifios y sus familias. El
concepto principal combina elementos de juego, aprendizaje y sostenibilidad, ofreciendo una
experiencia Unica que refuerza los valores de Fares Taie. Esta basada en un espacio de 30x26 cm,
con un cuadrado retirado de 10x10 cm que se utiliza para crear una sensacion de profundidad y
dinamismo. Este disefio modular permite que la sala pueda adaptarse a diferentes dimensiones
reales sin perder su coherencia visual y funcional. La tematica es "Volver a la Tierra", donde

los nifios pueden aprender sobre practicas sostenibles. Incluye un dado gigante con acciones
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relacionadas con el cuidado del medio ambiente, como reciclar o plantar un arbol y el suelo
representa un tablero gigante donde el nifio representa la pieza para avanzar o retroceder. La
ultima pared, la del planeta tierra cuenta con metal e imanes para que lo decoren a su gusto. El
certificado cuenta con los mismos elementos para generar cierta conciencia lineal. Ademas la
misma incluye luz en una de las paredes para hacerla atin mas inmersiva. Incluye, ademas, una

pared para que el nifio pueda medir su altura y un pizarrén para dibujar y crear.

Referencias:

Altura de las paredes: 2 metros

Pared A: Calada con planetas

Entre pared A y A2: espacio para colocar tira de luz
Pared By C con metal para pegar iméanes

Pared E con pizarron

mmmmm

Suelo de vinilo antideslizante

Referencia del espacio a intervenir
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Pieza extra: Sistema de marketing directo para médicos.

La campafna Actos que siembran raices introduce a los médicos la nueva app de Fares
Taie, una herramienta disefiada para optimizar su practica profesional, simplificando procesos
administrativos y mejorando la experiencia con sus pacientes. Este kit es el primer contacto
tangible con la app y su propuesta digital y sostenible. La app Fares Taie es una solucion
tecnologica creada para médicos. Entre sus funcionalidades destacan:
e (Cargar recetas de manera digital: elimina el papeleo y facilita la solicitud.
e Acceso a resultados en tiempo real: disponibles en la app, organizados y accesibles.
e Mis pacientes: permite llevar un registro de pacientes con sus estudios y recetas cargadas.
e Presentaciones para pacientes: incluye materiales graficos y explicativos para que los
médicos puedan ilustrar diagnosticos o procesos complejos de forma sencilla durante la
consulta.
e Impacto ambiental positivo: incorpora un contador de papel ahorrado al digitalizar

recetas y resultados, mostrando en tiempo real el beneficio ambiental generado.

(-

Lista de estudios

equeridos.
qe

Colesterol total y fracciones.
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ol de 106

Acido trico Dr. Joaquin Paz

Perfil hormonal

TSH
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Andlisis especificos: B

1 Perfil lividico




Objetivo del kit: El kit tiene como proposito:

-—

. Presentar la app a los médicos de forma clara, directa y atractiva.
2. Mostrar el compromiso de Fares Taie con la sostenibilidad.
3. Incentivar el registro y la activacion de la app.

Elementos del kit:

—

Tote bag reutilizable: Invita al médico a ser parte de una transformacion digital y

sostenible.

(DUCTR

{CICLAR

{USAR
#ih eslaie

Actos que siembran raices

]

g/

##Rareslaie

2. Folleto informativo principal:
Explica en detalle:
o Qué es la app y por qué fue creada.
o Coémo se puede descargar y utilizar.
o Instrucciones paso a paso para registrarse, con énfasis en la seguridad de la

informacion y la validacion de credenciales médicas.
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o Beneficios principales: desde la organizacion profesional hasta el impacto
ambiental positivo.
Incluye un QR para descarga directa y un apartado con preguntas frecuentes.
3. Folleto secundario
4. Lapiz plantable con sobre de semillas

5. Sobre con semillas de tomate: los tomates forman el logo de Fares Taie

Fechade |
siembra:

Q
9
O
o
TOMATE

sooipaw eled ddy
Slejsolegs

a|qIua1s0s A [eubip
Jming un opusirowioid
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eyedwed e
ap aued ewloy ojebal 2153

6. Stickers funcionales: Disefiados para agendas.

Este kit sera entregado en consultorios médicos o eventos dirigidos a profesionales de la
salud, donde puedan explorar los elementos mientras entienden como la app impactard
positivamente en su dia a dia y en el medioambiente. El mismo busca generar curiosidad y
confianza, motivando a los médicos a descargar, registrarse y utilizar la app, mientras refuerza la

conexion con la marca Fares Taie como referente en innovacion y sostenibilidad.
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Pieza extra: Test de satisfaccion y caramelos

El presente trabajo se centrd en resolver la problematica de la falta de visibilidad y
comunicacion efectiva de las practicas sustentables y sostenibles de Fares Taie y sus unidades de
trabajo. A través del concepto de la "cadena de compromiso”, se buscod unificar las acciones
individuales y colectivas de la empresa en un sistema integrado que fomente la participacion
activa y genere un impacto significativo en la comunidad.

La "cadena de compromiso" se presentd como una metafora poderosa: cada pieza
disenada representa un eslabon que contribuye a fortalecer los valores de sostenibilidad, salud
preventiva y responsabilidad social. Este concepto permitio articular propuestas que no solo
visibilizan las iniciativas de Fares Taie, sino que también invitan a la comunidad, a los
empleados y a los pacientes a formar parte de un esfuerzo conjunto hacia un futuro mas
saludable y sostenible.

Las soluciones propuestas abarcaron desde campafias educativas y materiales de

concientizacion hasta herramientas digitales innovadoras como el sistema de digitalizacion de
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resultados médicos. Estas piezas, estructuradas en tres etapas estratégicas, fueron concebidas
para cumplir objetivos especificos: mejorar la comunicacion, fortalecer la imagen de marca y
consolidar la relacion entre la empresa matriz, sus unidades de trabajo y la comunidad.

El impacto esperado va mas alla de una comunicacién mas efectiva; las piezas disefiadas
refuerzan el compromiso de Fares Taie con la educacion en salud y el cuidado del medio
ambiente, mientras promueven una experiencia mas cercana y significativa para los usuarios. Al
alinear cada propuesta con los valores de sostenibilidad y prevencion, se cre6 una narrativa
cohesiva que posiciona a la empresa como un referente en su sector.

En conclusion, el trabajo presentado no solo responde a las necesidades actuales de Fares
Taie, sino que establece una base so6lida para futuros proyectos que sigan fortaleciendo la cadena
de compromiso. Este enfoque asegura la continuidad de acciones sostenibles, fomenta la
conciencia colectiva y refuerza el papel de Fares Taie como un actor clave en la construccion de

un mundo mas consciente, saludable y comprometido.
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