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Abstract

Este estudio investiga el mercado de los colchones en Argentina, con un enfoque
especifico en la ciudad de Mar del Plata, y la introduccion de una marca joven en este sector.
Explora la importancia del buen dormir, la composicion y tecnologias de los colchones, el
comportamiento y preferencias del publico objetivo de 18 a 35 afios, el mercado marplatense de
colchones, incluyendo aspectos de marketing, puntos de venta y andlisis de la comunicacion
visual, y finalmente, detalla el proceso de desarrollo de la marca, desde la identificacion del
problema hasta la definicion de la identidad de marca y propuesta de valor, disefio de producto,
canales de distribucion y ventas.

Palabras clave: Composicion de Colchones, Eleccion del Colchon, Comportamiento del

Consumidor, Andlisis de Mercado, Desarrollo de Marca, Identidad de Marca y Conclusiones.
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Capitulo I : Descubriendo el mundo de los colchones en Argentina

Mas alla del Catalogo: Conociendo Almacén de Colchones

“Almacén de Colchones”, es una empresa nacida en Mar del Plata, esta se destaca por la
venta de colchones, somieres y blanqueria, con un gran enfoque en proporcionar un servicio
personalizado a sus clientes. Sus cuatro sucursales en la ciudad reflejan su compromiso con la
calidad y la atencion al cliente estando presentes en las zonas mas visitadas de la ciudad como
Giiemes, el centro y microcentro, la avenida Champagnat y la Avenida Constitucion. La empresa
se esfuerza por satisfacer las necesidades de cada segmento demografico, ofreciendo una amplia
variedad de productos que se adaptan a los requerimientos individuales de todos sus
consumidores. Su misioén es mejorar la calidad del descanso de sus clientes para enriquecer sus
vidas por medio del descanso.

Almacén de Colchones es lo que se conoce como “empresa multimarca”, esto quiere
decir que la empresa como tal no comercializa sus productos sind que ofrece una seleccion de
productos de diferentes fabricantes dentro del rubro. Por esto la marca se centra en ofrecer una
gran calidad de servicio asesorando al cliente sobre su compra para lograr encontrar su producto
ideal de entre la oferta de fabricantes disponibles dentro de sus negocios.

En este contexto la empresa busca insertarse en el mercado con una marca propia de
colchones y productos del suefio para poder competir con los principales fabricantes de la

ciudad.



La Importancia del Buen Dormir

El descanso adecuado es un aspecto esencial para la salud fisica y mental, y el colchon
juega un papel crucial en este aspecto. Por esa razon, es fundamental elegir un colchén de alta
calidad que proporcione el soporte adecuado y contribuya a un suefio reparador que sea acorde a
los gustos y preferencias del usuario. En un estudio realizado por Estefania Toro Aristizébal en
2015, se analizo el sector colchonero en Latinoamérica, centrandose especialmente en la
industria del colchdn en Argentina, la cual estd compuesta por 110 firmas especializadas. Entre
las empresas lideres se destacan Piero SAIC, Simmons de Argentina SA, Limansky S.A. y Sealy
Argentina SRL. Segun el analisis, en los ultimos afios esta industria ha experimentado cambios
significativos debido a un crecimiento sostenido y transformaciones en el mercado y los patrones
de consumo. Los hébitos de compra han evolucionado, siendo el bienestar y el cuidado personal
motivaciones clave para la eleccion de nuevos colchones, lo que ha impulsado una renovaciéon
mas frecuente de estos productos. Es importante para Almacén de Colchones conocer estos
nuevos habitos de compra si quiere desarrollar una nueva marca para competir con otras ya
establecidas, ofreciendo productos que se adapten a lo que el usuario busca. Lo que lleva a la
pregunta ;Por qué es tan importante la calidad del suefio? Segtin Juan Carlos Sierra, en su
estudio “La Calidad de Suefio como Factor Relevante de la Calidad de Vida”, Manual de
Psicologia Clinica y de la Salud Hospitalaria, IV. Calidad de Vida, 36. “El suefio constituye un
estado de suma relevancia para el ser humano; prueba de ello es que pasamos cerca de un tercio
de nuestra vida durmiendo. Por desgracia, y probablemente como consecuencia del ritmo de
vida que caracteriza a las sociedades industrializadas, los trastornos del suerio suponen una de
las alteraciones mas preocupantes de la actualidad. Aproximadamente, una cuarta parte de la

poblacion sufre algun tipo de trastorno del suerio, en especial las mujeres de mediana edad y las



personas ancianas, siendo el insomnio la queja mas comun. Deberiamos sefialar que una buena
calidad de suerio no solamente constituye un factor determinante de la salud, sino que ademas
supone un elemento crucial en una buena calidad de vida.”

Con estas palabras en cuenta entendemos la importancia de un buen descanso y de la
importancia de lograr el mismo, lo cual despierta la duda de ;Cémo se logra un buen dormir? El
doctor Sierra da la respuesta en el mismo estudio y determina los siguientes factores como

cruciales para lograr un buen descanso:

1. Tiempo Circadiano
Durante la mayor parte de la vida, el suefio del ser humano se ajusta a un ritmo circadiano
de 24 horas, coincidiendo con la noche, por lo que el cuerpo humano reconoce que durante este
periodo de oscuridad es donde debe dormir.
Por lo que para lograr una adecuada calidad de suefio, los estudios indican que se debe
dormir por la noche, por lo contrario el tiempo circadiano se desregula y esto puede propiciar

problemas para dormir como insomnio.

2. Factores Intrinsecos

Factores como la edad, los patrones de sueiio y los rasgos de personalidad pueden influir

también en la calidad de suefio de un individuo.

3. Conductas Facilitadoras e Inhibidoras del Sueiio
El buen suenio depende de una serie de habitos que faciliten el mismo. La eliminacion de

comportamientos incompatibles con un suefio reparador es esencial para lograr este objetivo.



4. Factores Ambientales
Entre los muchos factores que pueden afectar a la calidad del suefio como la luminosidad
del ambiente, el ruido en la habitacion, etc. Se encuentra asociada también la calidad del
colchon, el cual segun el Dr. Sierra “... no debera ser ni muy duro ni muy blando, y la cama no

’

debera ser demasiado estrecha.’

Composicion de los Colchones

Dentro de la industria del colchdn existe una gran diversidad en materiales. En Argentina
principalmente se comercializan dos tipos los cuales son el colchon de resortes y el colchon de
espuma de alta densidad. Almacén de Colchones dentro de su catdlogo, al vincularse con
fabricantes de colchones, comercializa ambos tipos de colchones.

Segtn Bernardo Schuvartz (duefio de Almacén de Colchones) “... no hay un colchon
mejor o peor. El colchon es un elemento muy personal el cual se debe adaptar a cada uno... Por

lo que no recomendaria ninguno en particular”.

Tecnologias en Colchones

Naturalmente con el paso del tiempo la tecnologia se fue aggiornando al mundo y
con este a la industria de los colchones, por lo que actualmente en el mercado se encuentran
ofertas tan variadas como cantidad de consumidores existan. Y asi para cada uno de ellos una
propuesta de colchon particular con caracteristicas diferentes para que cada individuo consiga

encontrar un tipo de colchon que lo acompaiie en su descanso. "Colchon Club" (s.f.) proporciona



informacion detallada sobre los diversos tipos de colchones disponibles, permitiendo a los
individuos encontrar el producto que mejor se adapte a sus preferencias de descanso.
Es importante que Almacén de Colchones esté informado sobre la variedad existente para

asi poder ofrecer con su nueva marca los productos que mejor se adapten a su publico objetivo.

1. Colchon de Espuma HR.

“Los colchones de espuma HR, o colchones de espuma High Resilence, estan hechos con
materiales flexibles que absorben los movimientos, recuperando su forma inicial tras ser
utilizados. Los mismos aportan una firmeza media o superior, por lo que se vuelven una opcion
ideal para las personas que les gusta dormir en superficies no tan blandas. Por lo general, estos
colchones estan fabricados con espuma de isocianato. Los podemos encontrar de poro abierto
(con mayor transpirabilidad) y de poro cerrado (mas firmeza, pero menor transpirabilidad). Asi
mismo, estos colchones estan disponibles en varias densidades. Lo ideal es elegir un colchon con

una densidad superior a los 30 kg.”

2. Colchon Viscoelastico (HR+Viscoelastica).

“El colchon viscoelastico es uno de los mas populares y de los mas vendidos. Estos
colchones destacan principalmente porque reducen los puntos de presion sobre la espalda y
piernas - en caso de que duermas de lado -. Ideal para las personas que pasan muchas horas en
la cama y con problemas musculares o articulares. Dependiendo de la cantidad de Viscoelastica
presente en el colchon la firmeza puede ser baja, media o alta, se trata de colchones que

absorben muy bien los movimientos pro los que se convierten en una opcion muy recomendada



para las camas de matrimonio - los podemos encontrar, asi mismo, con independencia de lechos

-. La transpirabilidad de estos colchones es menor que la de los colchones de muelles...’

(resortes) “... por lo que acumulan mas calor corporal.”

3. Colchon Latex.
“Los colchones de latex se pueden fabricar con latex natural —de la corteza del arbol—
o latex sintético. Son colchones hipoalergénicos que destacan por una firmeza media/baja, son
una opcion muy recomendable para su uso en camas articuladas. Ahora bien, al ser su niucleo de
Latex un material muy denso la transpirabilidad no es muy elevada y no es una buena

alternativa para climas con temperaturas altas, humedad o usuarios con exceso de sudoracion.”

4. Colchon de Muelles Ensacados.

“Los colchones de muelles ensacados son una de las opciones mas recomendadas para
las personas calurosas ya que tienen una elevada transpirabilidad y la retencion del calor es
menor. Estos colchones tienen diferentes firmezas, dependiendo de las capas que recubren los
muelles. Por lo general se amoldan menos que los colchones de espumacion. Los colchones de
muelles ensacados son aquellos que estan formados con centenares de muelles individuales,

)

cubiertos con una bolsa de tela.’

5. Colchon de Muelles Bonell.
“Son los colchones de muelles tradicionales. Los colchones de muelles Bonell —o

muelles biconicos— son muy similares a los de muelles ensacados, en cuanto a prestaciones se



refiere. La diferencia radica en que estos muelles son independientes, pero estan unidos entre si

>

por hilos de acero.’

La Influencia del Peso Corporal

El colchén es un elemento de uso personal y este término se extiende a la totalidad del
concepto “personal”, por lo que este debe adaptarse a todo tipo de personas, altura, tamafo y
peso. En Argentina, segiin la ENNyS2 (Encuesta Nacional de Nutricion y Salud 2) el promedio
de peso para personas mayores de edad, es decir de 18 afios en adelante, es de setenta y cinco
(76) kilos entre hombres y mujeres. Aunque ese mismo estudio concluye que seis (6) de cada
diez (10) adultos en Argentina presentan exceso de peso. Esto lleva a la conclusion de que a
pesar de que el promedio de peso del a poblacion no parezca nada alarmante a simple vista, el
hecho de que la mayoria de los adultos de la region estén excedidos de peso es una alarma a
tener en cuenta sobre todo para los productores de mobiliario para el hogar.

Por otro lado, tener en cuenta estas influencias es importante tanto para los fabricantes de
colchones en Argentina como por Almacén de Colchones a al hora de fabricar estos colchones,
realizarlos teniendo en cuenta los datos de peso corporal y tamafo general de las personas
quienes lo van a utilizar para que estas tengan un mejor descanso y el colchon una mayor
durabilidad, la cual en el futuro contribuira a una buena imagen de la o las marcas quienes
apliquen esta estandar a sus colchones. También, el hecho de adaptar un producto como los
colchones a distintos tipos de cuerpos favorece a la diversidad de opciones en el mercado, lo cual
se refleja directamente en el trato con el consumidor final, quien al tener una gama mas alta de
productos los cuales se adaptan a su peso y tipo de cuerpo, puede encontrar su producto ideal sin

necesidad de batallar con los colchones fabricados en masa y sin tener en cuenta estos detalles de
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accesibilidad para los compradores, quienes finalmente seran los que utilicen este producto por

aproximadamente 10 afos (o lo que el fabricante estipule como la “vida til” de su producto.

La Eleccion del Colchén: ;Cémo Decidir?

“El colchon es un elemento muy personal el cual se debe adaptar a cada uno...”. Estas
palabras utilizo Bernardo Schuvartz (duefio de Almacén de Colchones) para referirse a la forma
en la que sus compradores eligen un colchon. Filos6ficamente, Almacén de Colchones cree que
cada persona debe sentirse comodo con su colchon por lo que Bernardo invita a probar la
comodidad del mismo a todos los que quiera adquirir uno de sus colchones, para que el usuario
sea quién tenga la decision final sobre el producto.

Esto indica para los fines de esta investigacion, que (segiin Bernardo) las personas si bien
pueden estar influenciadas tanto por los comentarios de su circulo cercano como por el
marketing al que esté expuesto como usuario de redes sociales y television, la decision final
sobre la compra o0 no de su colchdn es Unica y estrictamente personal.

Se realizaron encuestas a personas de entre 18 a 35 afios con el fin de encontrar patrones
de conducta y de consumo para el sector analizado que es la industria de los colchones. En dicha
encuesta el 73,7% de los encuestados dice valorar la firmeza del colchon como atributo mas
importante a la hora de su compra, dejando de lado otros atributos como la transpirabilidad, el
soporte lumbar o la durabilidad del producto. Esto indica que el sector encuestado valora
colchones “duros” o de mayor densidad como los colchones de espuma HR o colchones de
espuma viscoelastica (HR+Viscoelastica) sobre otros productos como los colchones de resorte,

como el colchdn de muelles convencionales o el colchon de muelles tipo Bonell, siendo estos



ultimos una opcién mas “suave” y menos densa que los productos fabricados con espuma de alto
impacto o espuma de alta densidad.

Con todos estos datos nuevamente surge la siguiente pregunta, ;Como decidir cudl es el
mejor colchon? Para responder esta pregunta primero hay que abordarla desde un angulo
diferente, ya que segun lo postulado anteriormente, no hay un colchén mejor que otro en si
mismo, sino como bien dice Bernardo Schuvartz “El colchon es un elemento muy personal el
cual se debe adaptar a cada uno...” por lo que la perspectiva correcta a la hora de abordar esta
pregunta seria: “;Cémo decidir el mejor colchdn para un individuo en particular?” La respuesta a
esta pregunta va a depender de una serie de factores determinantes a tener en cuenta a la hora de
comprar un producto de estas caracteristicas como la estatura, el peso, el tamafo del individuo, si
tiene alguna enfermedad de caracter vertebral o muscular, etc. Entender al usuario lleva a
entender la mejor solucion para dicho usuario, por ejemplo: si el individuo es una persona con
problemas musculares o en la espalda, generalmente va a preferir un colchon de espuma
viscoelastica (HR+Viscoelastica) ya que proporciona menor presion sobre puntos de la espalda.
Por otro lado, si el individuo sufre del calor va a preferir un colchon que propicie la

transpirabilidad como los colchones de resortes ensacados.



Capitulo II: Comprendiendo el Publico (18-35): Comportamiento,

Conocimiento y Preferencias

El proceso de desarrollo de una marca de colchones, como la que Almacén de Colchones
pretende crear, es un desafio que debe ser abordado sabiendo que esté dirigida a un publico
dindmico y exigente, como lo es el segmento de 18-35 afios. En este caso resulta fundamental
realizar un analisis a fondo acerca de las caracteristicas, preferencias y comportamientos de este
publico objetivo. En este capitulo se van a abordar detalladamente el analisis del publico
objetivo, proporcionando una base sélida para entender la direccion que se le debe dar a esta

nueva oportunidad de marca y, a su vez, responder la problematica en cuestion.

Encuestas

En el marco del desarrollo de una nueva marca de colchones para Almacén de Colchones,
es fundamental comprender a fondo el comportamiento de nuestro publico meta y evaluar su
nivel de conocimiento en relacion con los productos de descanso.

Es por este motivo que se disefio una serie de preguntas dirigidas a recolectar datos
significativos sobre las preferencias, habitos de consumo y percepciones de nuestros
destinatarios en relacioén con los colchones y productos de descanso. Estas encuestas estdn
disefiadas para abordar aspectos clave que ayudardn a moldear una marca que resuene con las
necesidades especificas de este segmento demografico dindmico y en constante evolucion.

1. En primer lugar, se explicara el comportamiento de compra de los consumidores

jovenes, analizando sus preferencias en términos de caracteristicas, tecnologia y
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beneficios que buscan en un colchdn ideal. Ademas, nos enfocaremos en
comprender la influencia de factores como el confort, el soporte, la durabilidad y
la relacion calidad-precio en sus decisiones de compra.

2. Por otro lado, se evaluara el nivel de conocimiento de las personas sobre los
diversos tipos de colchones disponibles en el mercado, asi como su comprension
de los beneficios asociados con diferentes materiales y tecnologias utilizadas en la
fabricacion de colchones modernos.

Mediante este exhaustivo estudio, esperamos identificar oportunidades clave para ofrecer
una marca nueva que cumpla con las expectativas y demandas especificas de los consumidores

jovenes en Mar del Plata.

Perfil Demogridfico

Para desarrollar una marca de colchones efectiva dirigida a jovenes de entre 18 y 35 afios
en la ciudad de Mar del Plata, es esencial profundizar en su perfil demografico. Este grupo
demografico representa una fase crucial de transicion, donde muchos estan estableciendo sus

carreras profesionales o siguen educandose en la universidad.

En Mar del Plata, una ciudad costera conocida por su actividad turistica y vida urbana, la
poblacién joven puede tener necesidades especificas en cuanto a descanso y confort. Tanto
hombres como mujeres en este rango de edad pueden enfrentarse a diversos estilos de vida,
desde estudiantes universitarios hasta jovenes profesionales que trabajan a tiempo completo.
Durante estas etapas tempranas de la vida laboral, es comun que los jovenes den inicio a su

carrera profesional. Acceder al mercado laboral puede resultar complicado y desafiante,
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especialmente para aquellos que carecen de experiencia y cuyas habilidades educativas no
siempre coinciden con las demandas del mundo laboral. En general, los primeros pasos en el
ambito laboral suelen estar marcados por la informalidad y la inseguridad en los ambientes
laborales. Es por eso que en medio de las exigencias y desafios del inicio de la vida laboral, los
jovenes enfrentan una decision que afecta su rendimiento y bienestar, pero que bien no esta
suficientemente hablada y esa es: la calidad de su descanso nocturno.

En base a unas encuestas realizadas para conocer al segmento, se determind que, de una
muestra de 210 personas de 18-35 afios gran parte del publico meta esta conformado por
estudiantes (42.9% de 210 personas) y empleados a tiempo completo (35.7% de 210 personas)
seguido en menor escala por empleados a tiempo parcial, empleados independientes,
trabajadores independientes.
® Empleado/a independiente

Estudiante
® Empleado/a a tiempo completo
Empleado/a a tiempo parcial

® Trabajador/a independiente
® Empleado/a independiente

Grafico 1.2: Muestra de resultados de un total de 210 personas de la pregunta ;Cual es tu ocupacion principal?
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Como se menciono en el Capitulo I, el uso adecuado de colchones y la atencion al suefio
se vuelven fundamentales para contrarrestar los efectos del estrés laboral y la incertidumbre en el
ambiente laboral. Segun Butazzoni, M. A., Casadey, G. E. (2018) en la tesis “Influencia de la
calidad del suefio y el estrés académico en el rendimiento académico de estudiantes
universitarios” existe una relacion directa entre la calidad del suefio y el desempeiio laboral, en
los cuales se concluye que en base a la investigacion realizada en el estudio, los estudiantes que
presentan mala calidad de suefio suelen tener un rendimiento académico menor en comparacion a
aquellos que tienen buena calidad de suefo. Y si bien el estudio habla acerca de la influencia de
la calidad del suefio y el estrés académico en el rendimiento académico, esto se puede extrapolar
a estudiantes, trabajadores del mismo rango etario. Un sueio reparador no solo mejora la
concentracion y la productividad durante el dia, sino que también fortalece la capacidad de tomar
decisiones acertadas en el trabajo. Los jovenes, a menudo enfrentando jornadas laborales
intensas y horarios irregulares, deben considerar el descanso como una inversion en su futuro
profesional.

En el entorno académico actual, se experimenta un alto nivel de tension conocido como
"estrés académico". Esto surge debido a las numerosas responsabilidades y exigencias que
enfrentan los estudiantes a diario. La presion derivada de las tareas escolares, las expectativas de
profesores, padres, y compaiieros, asi como las propias expectativas personales, puede resultar en
estrés, afectando tanto el desempefio académico como la salud mental y fisica de los estudiantes.

En el caso del entorno de los trabajadores jovenes, en el &mbito laboral, es comin
enfrentarse a niveles significativos de estrés, conocido como "estrés laboral inicial". Este estrés
surge debido a las multiples responsabilidades y demandas que enfrentan en sus roles

profesionales. Similar al estrés académico, en este caso las expectativas son impuestas por parte
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de los empleadores, la presion por destacarse entre colegas, lo cual pueden generar un nivel
considerable de estrés, impactando tanto en el desempefio laboral como en la salud mental y
fisica de estos trabajadores. Es por eso que es necesario entender al publico objetivo de manera
que la eleccion del colchon pueda optimizar el descanso. Un colchon de calidad puede permitir
un suefio mas profundo y reparador lo cual puede marcar la diferencia en la capacidad de
recuperacion y adaptacion de los jovenes y adultos jovenes.

Por lo tanto es fundamental que los colchones disefiados para este ptiblico combinen
elementos de firmeza, durabilidad y tamafio y soporte (segiin una encuesta realizada a personas
del segmento meta) entre otras caracteristicas que deben ser considerar para garantizar un
descanso Optimo y promover la salud postural, especialmente para aquellos que pasan largas

horas estudiando o trabajando.

Firmeza
Soporte para esplada
Transpirabilidad

Durabilidad

Tamafio
Alergias
Precio

Garantia del fabricante

Grafico 1..: Muestra de resultados de un total de 210 personas de la pregunta ;Qué caracteristicas te resultan mas

importantes al elegir un colchon? (Selecciona todas las que apliquen)
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Al comprender y entender a los jovenes en Mar del Plata, E1 Almacén de colchones
puede destacarse en el mercado y construir una relacion solida con este publico objetivo. Adaptar
estratégicamente el diseno, la tecnologia y las caracteristicas del producto en funcion de este
perfil demografico es sumamente importante para el éxito y la aceptacion de una nueva linea de

productos.

Perfil Socioeconomico

En cuanto al perfil socioecondémico, muchos jovenes argentinos de este grupo etario estan
ingresando a la educacion superior o arrancando en el mundo laboral. Por otro lado, la tasa de
desempleo juvenil en Argentina suele ser alta, esto va a repercutir en la fijacion de un precio para
una posible linea de colchones y en la capacidad de compra de estos productos, por lo tanto hay
que tener en cuenta el contexto econdémico del pais de modo que es prudente tener estas
consideraciones. Es una realidad que muchos jovenes enfrentan dificultades para ingresar al
mercado laboral formal y pueden optar por empleos informales o precarios para sostenerse
econdmicamente.

La Encuesta Nacional de Jovenes (ENJ) 2014 (Encuesta Nacional de Jovenes - Segundo
informe de resultados [INDEC], 2014, p. 5) se evidencia que mas del 50% de los jovenes de 15 a
29 afios forman parte de la fuerza laboral, lo que significa que estan empleados actualmente o en
busqueda de empleo. Esta proporcion aumenta con la edad: solo el 23,6% de los jovenes de 15 a
19 afios estan trabajando o buscando empleo, mientras que casi el 77% de los jovenes de 25 a 29
afos estan en esta situacion. Cuando se analiza por género, aproximadamente 6 de cada 10

hombres estan empleados o en busca de empleo, en comparacion con solo 4 de cada 10 mujeres.
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Esta diferencia entre hombres y mujeres se amplia con la edad: entre los jovenes de 15 a 19 afos,
los hombres superan a las mujeres en diez puntos porcentuales; en el grupo de 20 a 24 afios, la
diferencia es de veintidos puntos; y en el grupo de 25 a 29 aios, el 92,3% de los hombres estan

empleados o buscando empleo, mientras que solo el 61,7% de las mujeres lo estan.

. Busca Trabaja y/o
Trabaja trabajo busca trabajo

Total 45,6 74 53,0

Total 15a19 17,0 6,6 23,6
20az24 52,5 10,1 62,6

25a29 7,7 5,1 76,8

Total 55,5 7,0 62,5

Varénes 15a19 21,4 7,0 28,4
20a24 64,9 8,6 73,6

25a29 87,2 5,2 92,3

Total 35,4 7,8 43,2

Muijeres 15a19 12,1 6,3 18,4
20a24 39,6 11,7 51,3

25a29 56,6 5,1 61,7

Tabla 1: Participacion en la fuerza laboral de la poblacion de 15 a 29 afios, por sexo y grupo de edad, segtin la
Encuesta Nacional de Jovenes 2014 (ENJ), en localidades de 2000 habitantes y mas. Datos representativos a nivel

nacional. Noviembre 2014

Dado el contexto econémico que se ha deteriorado desde el 2014, es razonable inferir que
la situacion laboral de los jovenes podria haber cambiado. Es probable que mas jovenes estén
buscando empleo activamente, lo que puede afectar su bienestar general y sus necesidades de
descanso. Por ejemplo, aquellos que ingresan al mercado laboral pueden valorar caracteristicas
como la durabilidad y el soporte del colchdn, mientras que quienes enfrentan desafios de

desempleo podrian estar més interesados en opciones econdmicas pero de calidad.
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Por lo tanto, es necesario que Almacén de colchones conozca las caracteristicas
demograficas como sociograficas de manera que pueda ofrecer una marca de colchones que
resuene con este publico diverso. Al adaptar la oferta de productos en funcion de estos
conocimientos garantizara que la marca sea relevante y atractiva para los jovenes marplatenses

en diferentes etapas de su vida laboral y estudiantil.

Estilos de vida y preferencias

El analisis de los estilos de vida y preferencias del publico objetivo marplatense,
comprendido entre los 18 y 35 afios, revela una serie de dindmicas particulares que reflejan la
identidad cultural y el entorno costero de esta ciudad argentina. Mar del Plata, siendo un destino
turistico importante en la costa atlantica, influye significativamente en las actividades cotidianas
y las elecciones de consumo de sus residentes jovenes.

En primer lugar, el estilo de vida relajado y orientado al mar es una caracteristica
distintiva. Los habitantes mas jovenes valoran la proximidad al océano y se inclinan hacia
actividades al aire libre como el surf, la natacion o simplemente pasar tiempo en la playa. Este
ambiente influye en sus elecciones diarias y en la percepcion del tiempo libre.

Finalmente, el deseo de experiencias unicas e auténticas impulsa la exploracion de
actividades fuera de lo comun. Desde escapadas de fin de semana a destinos cercanos hasta la
participacion en eventos especiales o practicas alternativas de bienestar, los jovenes buscan
enriquecer sus vidas con vivencias significativas.

La sostenibilidad y la responsabilidad social son preocupaciones emergentes entre los

jovenes de esta ciudad. Existe un interés creciente por marcas y empresas comprometidas con
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practicas sostenibles y acciones sociales positivas. Este enfoque influye en las decisiones de
compra y en la percepcion de las marcas entre esta audiencia.

En cuanto a la moda y el estilo personal, los jovenes marplatenses son receptivos a las
tendencias locales e internacionales. La identidad personal y la expresion a través de la moda

juegan un papel importante en su autoestima y sentido de pertenencia.

Intereses y pasatiempos populares

En términos de entretenimiento y cultura, la ciudad presenta una rica diversidad de
eventos y actividades. Los jovenes podrian estar interesados en festivales artisticos, exposiciones
de arte y conciertos locales. Por otro lado, la tecnologia y las redes sociales son elementos
integrales en la vida diaria de este grupo demografico. La conexion digital es clave para
mantenerse actualizado sobre tendencias, eventos y oportunidades. Los jovenes marplatenses
estan activos en plataformas sociales y se sienten atraidos por productos y servicios que integran

tecnologia avanzada en su oferta.

Tendencias de moda y estilo de vida
En cuanto a la moda y el estilo personal, los jovenes marplatenses son receptivos a las
tendencias locales e internacionales. La identidad personal y la expresion a través de las modas

juegan un papel importante en su autoestima y sentido de pertenencia.

Comportamiento de Consumo y Medios de Comunicacion

En el comienzo del siglo XXI, los avances en tecnologias de la informacion y

comunicacion han dado lugar a un nuevo tipo de consumidor: mas critico y consciente de su
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poder e impacto. Este consumidor no solo toma decisiones de compra considerando su propia
influencia, sino también el efecto que sus elecciones tienen en otros y en la reputacion de
productos y servicios.

Es por eso que existen ciertas variables que afectan las decisiones de consumo de jovenes
entre 18 y 35 afos. Jaime Rivera Camino, Rolando Arellano Cueva y Victor Molero Ayala
(2013), hacen referencia a que el estudio del comportamiento del consumidor es de interés para
toda la sociedad, dado que todos somos consumidores. Desde la perspectiva de la marca, los
responsables de marketing y comunicacion deben de conocer todo lo que afecta a su mercado
para disenar propuestas exitosas. El conocer los gustos y preferencias de los consumidores
ayudara a satisfacer la necesidad de este nuevo producto de manera eficiente.

Cuando nos referimos al comportamiento del publico objetivo, nos referimos a la
dinamica interna y externa del individuo, que tiene lugar cuando busca satisfacer sus necesidades
con bienes y servicios. Aplicado al marketing, es el proceso de decision y la actividad fisica para
buscar, evaluar y adquirir bienes y servicios para satisfacer las necesidades.

En lo que respecta a la educacion y el empleo, buscan flexibilidad, desarrollo profesional
continuo y propdsito en sus carreras. Prefieren entornos laborales que fomenten la colaboracion,
diversidad e inclusion. Ademas, muestran un marcado interés por el emprendimiento y valoran la
posibilidad de iniciar sus propios negocios.

La influencia que ejerce el publico en las tendencias de consumo, la educacion y el
mercado laboral es innegable. Este grupo demografico, caracterizado por su habilidad digital
innata y su demanda de autenticidad por parte de las marcas, busca productos y servicios
personalizados, sostenibles y éticos. Ademads, valoran las interacciones genuinas con las marcas a

través de plataformas digitales segiin un articulo publico por la misma revista, puro marketing
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(Las Redes Sociales estan cambiando los habitos de compra de los jovenes. (n.d.).
PuroMarketing.)

Para Almacén de Colchones, es crucial entender estas dinamicas. La personalizacion, la
sostenibilidad y la transparencia son valores clave que deben incorporarse en el disefio, la
comercializacion y la comunicacion de la marca. Ademas, crear experiencias de compra en linea
atractivas y significativas, asi como establecer una identidad de marca auténtica y alineada con
los ideales de esta generacion, sera fundamental para captar su atencion y fidelidad. Comprender
a fondo las motivaciones y preferencias del publico objetivo es esencial para desarrollar una
marca de colchones exitosa para este grupo demografico exigente y en constante evolucion.

Segun Nicolas Barboza (2012), las redes sociales ejercen una influencia significativa en
la toma de decisiones de compra en dos aspectos clave. En primer lugar, son plataformas donde
los usuarios comparten sus opiniones sobre productos y experiencias, lo cual es valioso para
aquellos que estan considerando realizar una compra. En segundo lugar, las redes sociales sirven
como canal de comunicacion directa entre las marcas y los consumidores. Las marcas pueden
humanizarse y conectar emocionalmente con sus clientes a través de estas plataformas, lo que
puede influir en las decisiones de compra al establecer relaciones mas cercanas.

Esta informacidn es relevante incluso en la actualidad, a pesar de que el estudio de
Barboza sea de 2012. Para una nueva marca de colchones dirigida al publico objetivo de 18 a 35
anos, es fundamental comprender y aprovechar la influencia de las redes sociales en el
comportamiento de compra de esta generacion. Las redes sociales son ahora mas ubicuas y
poderosas que nunca, y los consumidores jovenes confian en las opiniones y recomendaciones de

sus pares en linea. Al crear una nueva marca de colchones, es esencial utilizar las redes sociales
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como un medio estratégico para interactuar con los clientes potenciales, compartir contenido
relevante y auténtico, y recopilar comentarios y opiniones sobre el producto.

En resumen, la comprension de la influencia de las redes sociales en las decisiones de
compra es crucial para disefiar una estrategia efectiva de comunicacion para una nueva marca de
colchones dirigida al publico objetivo. Estas plataformas ofrecen una oportunidad unica para
conectar y comprometerse con este segmento de consumidores de manera auténtica y
significativa, lo que puede ser clave para el éxito y la aceptacion de la marca en el mercado

actual.

Uso de tecnologia: Redes Sociales y dispositivos moviles

En un articulo publicado por la padgina puromarketing.com (E! impacto de la generacion
Z marca las nuevas tendencias de consumo, formacion y empleo) se resalta como la Generacion
Z esta teniendo un impacto notable en las nuevas corrientes de consumo, asi como en la
educacion y el mercado laboral. Nacidos entre 1994 y 2010, los integrantes de esta generacion se
distinguen por su nativa habilidad digital y su alto nivel de conexidn, ademas de su exigencia en

cuanto a la autenticidad y transparencia de las marcas.

Facebook
Instagram
Twitter

TikTok

o 15 30 45 &0 75

Grafico 1.3: Muestra de resultados de un total de 210 personas de la pregunta ;Qué redes sociales utilizas con
mas frecuencia?
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Como se puede observar en el grafico el segmento hace gran uso de la plataforma
Instagram en conjunto con X y TikTok, esto es determinante debido a que tiene un impacto
significativo en la creacion de una marca de colchones. Estas plataformas permiten una conexion
directa y continua con los clientes, facilitando la construccion de una identidad de marca solida y
coherente. A través de contenido visual atractivo en Instagram y Facebook, como fotos de alta
calidad y videos demostrativos, es posible destacar la comodidad y los beneficios tunicos de los
colchones.

Por otra parte, TikTok, con su formato de videos cortos y virales, ofrece la oportunidad de
alcanzar audiencias mas jovenes mediante contenido creativo y entretenido, como desafios y
colaboraciones con influencers. Twitter, por su parte, permite la interaccion rapida y efectiva de
este segmento, ofreciendo una plataforma para resolver dudas, recibir retroalimentacion y
mantener a la audiencia informada sobre promociones y novedades.

En conjunto, estas redes sociales permitirian crear una marca que sea visible y ademas

que fomenta una comunidad de clientes leales y satisfechos.

Patrones de consumo de contenido en linea

Segun Eduardo Liberos, et al, 2013, desde la llegada de internet, se han observado
cambios significativos en los patrones de consumo. En los medios convencionales, la saturacion
publicitaria tiende a fatigar al publico, pero en la publicidad en linea, es posible evitar este
problema al dirigirse especificamente al publico objetivo. Este tipo de publicidad no solo es

autoselectiva, sino también interactiva, permitiendo que las personas elijan qué mensajes
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consumir y hacia donde dirigirse. La capacidad de dirigir y personalizar las publicaciones segiin
el publico objetivo es otra ventaja clave de la publicidad digital. La inmediatez del entorno
digital permite que los clientes vean un anuncio, soliciten informacién y realicen una compra en
cuestion de minutos, lo cual es especialmente beneficioso para las pequefias empresas con
presupuestos limitados.

Sin embargo, existen desventajas a considerar. La publicidad en linea alcanza inicamente
a los usuarios de internet, y el relativo anonimato puede propiciar casos de fraude que erosionan
la confianza entre anunciante y cliente. Ademas, la competencia puede rapidamente conocer las
estrategias de mercado implementadas, y es dificil determinar qué medios son los mas
apropiados debido a la constante evolucion de nuevos canales y los cambios en los habitos de

navegacion de los usuarios de internet.

Compras en linea

Kotler y Armstrong (2008), conceptualizan el comercio electronico como un proceso de
compraventa que se apoya en medios electronicos, primordialmente por internet. Los mercados
electronicos son espacios de mercado, no mercados fisicos, en los que las empresas ofrecen sus
productos y servicios en linea, y los compradores buscan informacién, identifican lo que quieren
y hacen pedidos por medio del empleo de tarjetas de crédito u otros medios de pago electronico.
Las compras por internet benefician de muchas maneras a los compradores. Son mas comodas,
las hacen desde la casa, sin colas, transito, estacionamiento. Son mas faciles y privadas, no tienen
que lidiar con los vendedores. Permiten acceso a mas productos y mayor surtido. Hay abundante

informacion para tomar la decision de compra. Por tltimo son interactivas e inmediatas.
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Capitulo III: El mercado de los colchones en Argentina

Analisis de mercado marplatense

Marketing

El mercado de colchones utiliza una variedad de estrategias de marketing para alcanzar a
su audiencia objetivo de manera efectiva tanto en Mar del Plata como en la Argentina. Una de las
tacticas mas destacadas en esta industria es la segmentacion del mercado, que permite a las
empresas adaptar sus productos y mensajes a las necesidades y preferencias especificas de
diferentes grupos de consumidores. Segtn un articulo publicado por Julio De Bonis (2020) en la
revista Forbes, marcas como Piero fabrican colchones bajo diferentes nombres, como Cannon y
Suavestar, con el fin de llegar a audiencias diversas y atender sus demandas particulares. Este
enfoque no solo permite una mayor penetracion en el mercado, sino que también facilita la
personalizacion de las campainas de marketing para cada segmento de la poblacion. Ademas de la
segmentacion del mercado, las empresas lideres en la industria de colchones en Argentina han
implementado otras estrategias de comunicacion para promover sus productos de manera
efectiva. Un ejemplo es Cannon, que ha desarrollado campafias de comunicacion 360° que
abarcan una amplia gama de canales, desde publicidad en television hasta presencia en redes
sociales, sitios web y puntos de venta fisicos. Esta estrategia omnicanal garantiza que la marca
esté presente en todos los puntos de contacto relevantes con los consumidores, maximizando asi

su visibilidad y llegando a una audiencia mas amplia.
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Puntos de venta

En esta industria, muchas de las empresas participantes tienen puntos de venta fisicos
propios donde venden sus productos de manera directa al cliente sin intermediarios. Al mismo
tiempo, también tercerizan este proceso y otorgan la exclusividad de venta a determinados
actores en distintas ciudades del pais. Para "Almacén de Colchones", la creacion de su propia
marca implica una estrategia diferente. A diferencia de los competidores que pueden optar por
diversos canales de venta, los productos propios de la empresa se venderan exclusivamente en
sus propios locales y tienda online. Esto subraya la importancia de la presencia y la ubicacion

estratégica de sus puntos de venta frente a la competencia.

Almacén de Colchones

El Almacén de Colchones, de Mar del Plata, no vende productos de marca propia, sino
que ofrece los de los principales actores del mercado y es representante oficial en la ciudad de
algunos de ellos, como Cannon. Otras marcas también estan disponibles, ya sea por concesion o
con exclusividad de venta en la ciudad, ofreciendo una amplia gama de colchones. Este tipo de
canal de venta se destaca por su atencion individualizada, donde los clientes pueden visitar y
probar de primera mano los distintos tipos y variedades para elegir el que mas se acerca a su
gusto, junto con el asesoramiento de expertos sobre qué tipo de colchon se adapta mejor a sus
necesidades especificas de descanso. Almacén de Colchones presenta cuatro sucursales en la
ciudad de Mar del Plata: una en Constitucion, otra en Giiemes, la tercera en Belgrano y la ultima
en Champagnat. Cada una de estas sucursales ofrece una amplia gama de colchones y productos

relacionados, proporcionando a los clientes una variedad de opciones para satisfacer sus

25



necesidades de descanso, ademas de una buena cobertura de todas las zonas principales de la

ciudad.

Q

Figura 1. Imagen de Puntos de venta de la marca “Almacén de Figura 2. Mapa de puntos venta de la marca “Almacén de
Colchones”. Fuente propia. Colchones” en Mar del Plata. Fuente propia.
Luro Authogar

En la ciudad de Mar del Plata, en lo que respecta a las empresas consideradas
competidoras de "Almacén de Colchones", algunas se dedican exclusivamente a la industria de
colchones, mientras que otras también venden productos para el hogar, como “Luro Authogar”.
Esta ultima cuenta con siete sucursales en la ciudad, incluyendo la Sucursal Central en Av. Luro
7479, y otras ubicadas en Alberti 2107, Juan B. Justo, Avenida Colon, zona Constitucion,
Avenida Independencia y, finalmente, en Fortunato de la Plaza. Cada una de estas sucursales
ofrece una amplia gama de productos para el hogar y deportes, y brinda atencién personalizada a

los clientes. Sin embargo, dado que no se centran exclusivamente en colchones, en muchas de
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ellas no esté disponible la posibilidad de probar todas las variedades antes de la compra. “Luro
Autohogar” es el competidor con la mayor cantidad de sucursales, lo que le permite cubrir casi

todas las zonas de la ciudad (Luro Autohogar, s.f.).

Q

Figura 4. Imagen de puntos de venta de la marca “Luro

Figura 3. Mapa de Puntos de venta de la marca “Luro Autohogar”. Autohogar”. Fuente propia.

Fuente propia.

Blancostore
“Blancostore” es otra empresa destacada en la ciudad que ofrece una variedad de colchones y
productos relacionados (Blancostore, s.f.). Esta empresa tiene una cobertura similar en la ciudad

ala de "Almacén de Colchones", con sucursales en zonas similares.
9

Figura 5. Mapa de Puntos de venta de la marca “Blancostore”. Figura 6. Im‘agen de puntos de venta de la marca “Blancostore”.
Fuente propia. Fuente propia.



La Asturiana

Finalmente, “La Asturiana” es una tienda de colchones con mas de 80 afios de antigiiedad. Su
unica sucursal se encuentra en Av. Independencia 2101 y ofrece una amplia gama de colchones.
La tienda se destaca por brindar asesoramiento preciso y adecuado a las necesidades de descanso

de cada cliente (La Asturiana, s.f.).

Figura 7. Mapa de Punto de venta de la marca “La Asturiana”.
Fuente propia.

Figura 8. Imagen de punto de venta de la marca “La Asturiana”.
Fuente propia.

Analisis de la imagen visual de cada competidor

La comunicacion en el mercado de los colchones, tanto en Mar del Plata como a nivel
internacional, influye significativamente en la promocidn de productos, la construccion de la
marca y las decisiones de compra de los consumidores. A continuacion, se presenta un analisis
visual de las principales marcas del mercado, enfocado en los colores y tipografias que utilizan,

asi como en los mensajes que transmiten a través de estas.
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“Almacén de Colchones”
La imagen de marca del “A/macén de colchones”, se trata de un logotipo con el nombre
de la marca con un color principal cyan pastel, el cual segtn el Colegio de Psicologos de San
Juan (s.f.), en la psicologia del color, el cyan se asocia con emociones y sentimientos positivos.
Se considera un color refrescante y relajante, similar al efecto que produce el agua cristalina, y
por esta razdn, se utiliza con frecuencia en ambientes relacionados con la calma y la serenidad, lo
cual es esencial en la industria de los colchones y es una estrategia de comunicacion visual
efectiva. Ademas, un color distintivo puede ayudar a la marca a destacarse en el mercado
competitivo de Mar del Plata (Emerald, 2006), facilitando el reconocimiento de la marca por
parte de los consumidores y potencialmente influenciando
sus decisiones de compra. Segun un estudio titulado
"Impacto del color en el Marketing", los investigadores
encontraron que hasta el 90% de los juicios rapidos
hechos sobre los productos pueden basarse en el color,

dependiendo del producto.

A L M AC E N D E Co L C H o N E S Figura 10. Imagen de publicidad digital de la marca “Almacén de

Colchones”. Fuente propia.

Figura 9. Logotipo de marca “Almacén de Colchones”. Fuente propia.
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Luro Authogar

En el caso de Luro Autohogar, marca local @ a u t h 0 g a l‘@

de la ciudad de Mar del Plata, su logotipo presenta
Figura 11. Imagotipo de la marca “Luro Autohogar”. Fuente
. oL propia.
el nombre de la marca en un color rojo distintivo.

Segun la psicologia del color, el rojo se asocia con emociones y sentimientos de energia, pasion y
accion (Color Psychology, 2022). Se considera un color que atrae la atencion y puede generar
una sensacion de urgencia, lo cual puede ser efectivo en la industria de productos para el hogar y
deportes, donde los consumidores pueden estar buscando productos que mejoren su calidad de

vida de manera inmediata.

Blancostore
La imagen de la marca marplatense

“Blancostore” tiene una paleta de colores Colchones

L
monocromatica, que segin Color Psychology & Sommiers
(2022)’ transmite una sensacion de 51mp11c1dad, Figura 12. Imagotipo de la marca “Blancostore”. Fuente propia.

elegancia y enfoque. Este uso de colores unificados ayuda a la marca a destacarse al fomentar

una percepcion clara y distintiva entre los consumidores.

La Asturiana

De acuerdo con el analisis realizado por Medium Multimedia (2023, 5 octubre), en
relacion con el caso de "La Asturiana”, su estrategia de imagen de marca se centra en el uso de
una tipografia script. El estudio sefala que la seleccion de tipografia puede desempetiar un papel

crucial en la comunicacion de la personalidad de una marca. Especificamente, se destaca que el
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empleo de una tipografia mas informal y amigable puede transmitir la sensacion de una marca
cercana y accesible para el publico. Esta eleccion tipogréfica refleja la intencion de “La
Asturiana” de establecer una conexidon emocional con su audiencia, proyectando una imagen de

calidez y confianza. La tipografia script utilizada

Figura 13. Imagotipo de la marca “La Asturiana”. Fuente propia.

sugiere un estilo de escritura a mano, lo que afiade

un toque de autenticidad y humanidad a la marca.

Piero
La imagen de marca internacional “Piero" esta
caracterizada por un logotipo que utiliza colores azul

oscuro y blanco. Segun la psicologia del color, el azul

A . Figura 14. Isologo de la marca “Piero”. Fuente propia.
oscuro se asocia con la confianza, la seguridad y la

profesionalidad (Color Psychology, 2022). Estos atributos son importantes en la industria de los
colchones, ya que los consumidores buscan productos en los que puedan confiar para mejorar su
calidad de suefio. Ademas, el uso del color blanco complementa estos valores al transmitir

pureza y simplicidad.

Cannon

Cannon utiliza un logotipo con predominancia de COLCHONES ®

colores verdes y blanco. El verde, segtin la psicologia del annon

T ————

COlOT, se asocia con la naturaleza’ la tranquﬂidad y la Figura 15. Imagotipo de la marca “Cannon”. Fuente propia.
salud (Color Psychology, 2022). Esta eleccion de color es estratégica para la industria de los

colchones, ya que sugiere que los productos de Cannon pueden mejorar el bienestar y promover
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un ambiente de descanso saludable. La integracion del blanco anade un toque de limpieza y
simplicidad, fortaleciendo la percepcion de la marca como una opcion saludable y segura para
los consumidores.
Calm

La marca Calm emplea un color naranja junto con
una tipografia de disefio moderno y geométrico. Segun la

psicologia del color, el naranja se asocia con entusiasmo,

creatividad y vitalidad (Color Psychology, 2022). Esta

Figura 16. Isologo de la marca “Calm”.
eleccion de color puede hacer que los consumidores asocien ~ Fuente propia.

la marca con productos energizantes y optimistas, esta estrategia no solo busca atraer a
consumidores jovenes, sino también proyectar una imagen de marca actual y moderna, que
resuene con las expectativas de innovacion y calidad en el mercado de productos para el

descanso y bienestar.

Simmons

El logotipo de Simmons presenta una combinacion de
colores azul y blanco. Similar a Piero, el azul en el logotipo de
Simmons comunica confianza, seguridad y profesionalidad (Color

Psychology, 2022). La inclusion del blanco afiade un sentido de Figura 17. Isologo de la marca

“Simmons”. Fuente propia.
pureza y simplicidad, lo cual es atractivo para los consumidores

que buscan productos confiables y de alta calidad. La eleccion de estos colores ayuda a Simmons
a mantener una imagen de marca que resuena con los valores de fiabilidad y excelencia en la

industria de los colchones.
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Belmo
La marca Belmo emplea una paleta que incluye un color crema y otro violeta. Segun la
psicologia del color, el primero se asocia con comodidad y calidez, lo cual es ideal para una
marca de colchones que busca transmitir sensaciones de confort y relajacion. Por otro lado, el
violeta esta vinculado con la creatividad, la sofisticacion y
el lujo (Color Psychology, 2022). La combinacion de
estos colores crea una imagen de marca equilibrada y

Figura 18. Logotipo de la marca “Belmo”. Fuente propia.

atractiva, fusionando la calidez del crema con la sofisticacion del violeta.
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Benchmarking Distribuidores

En el actual mercado de colchones de la ciudad de Mar del Plata, existen varias marcas y
fabricantes que compiten en términos de precio, garantia, disponibilidad online, atencion al
cliente, cantidad de sucursales, disponibilidad de envio y tiempo de entrega. A continuacion, se

presenta un analisis del tipo “benchmarking” de los mismos:

Colchones
ALMACEN DE COLCHONES & Sommiers o Fsturiana

(Blanco Store)
(Lure Autohagar)

Precio Bajo a Medio dzele a g Bajo a Medio  Bajo a Medio
(Premium)

Garantia 1-5 afios 2-10 afos 1-3 afos 1-3 afios
Disponibilidad Venta online = Venta online No Venta online
online directa directa directa

Tienda
Atencidn Tienda fisica Tienda fisica, Tienda fisica fisica, online,
al cliente + WhatsApp  WhatsApp, mail + Teléfono Teléfono y
WhatsApp
Cantidad de
sucursales 4 4 1 8
(MDQ)
Envios en MDQ. Envios . . Envios en MDQ.
Disponibilidad Retiro gratisen  nacionales. Re;ggﬁ;aatls:“ Retiro gratis en
sucursales Gratis en MDQ sucursales
T::::&‘;:e 24-48 horas 3-5 dias 24-48 horas  24-48 horas
estimado (local) (nacional) (local) (local)
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Benchmarking Fabricantes

De esta misma manera, existen muchos fabricantes de colchones tanto locales como
internacionales que se presentan para la venta a través de distintos canales, ya sea propios o
tercerizados como lo es el “Almacén de Colchones”, es por eso es necesario realizar un analisis
de las mas importantes que se muestran en el mercado en cuanto a precio, calidad de productos,

vida util, tipos de productos, cantidad de lineas, disponibilidad, cantidad de sucursales y tiempo

de entrega:
. ‘/ COLCHONES ®
piero Cannon
Precio Medio Medio a Alto Alto Medio a Alto  Bajo a Medio

. . S Premium: alto Muy Alta: Buena:
c?;g::tg: Al?c;:fgrri:sg: Muytﬁe\lctra:&)ﬁ)alngad rendimientoy confortablesy  accesiblesy
P y y 9 confort duraderos comodos

Vida util = . 2 . .
aproximada 6-8 afnos 8-10 afios 10-15 afios 8-10 afios 5-7 anos
Tipos de Espuma, Espuma, Espuma, Espuma, Espuma,
productos Resorte Resorte Resorte Resorte Resorte
CaTitr:ggg e 10 lineas o mas  5-7 lineas 2-4 lineas 10 lineasomas 5-7 lineas

Fisicas y online.
Disponibilidad Internacional

Fisicas y online.

Fisicas y online. Online. :
Internacional

Latinoamérica Argentina

Fisicas y online.
Latinoamérica

y nacional y nacional
Cantidad +50 +30 eololoniine +50 10
de sucursales en Argentina en Argentina en Argentina en Argentina
Tiempo de ; 10-20 dias
entrega Atz ol 3-5 dias 2-4 dias 3-5dias (depende del
. o0 Express 7
(nacional) lugar)
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Analisis FODA: Almacén de Colchones

Fortalezas Oportunidades

. Crecimiento del comercio electrénico en
el sector.

. Expansion a nuevos segmentos de
mercado.

. Formacién de alianzas estratégicas.

. Diversificacion de productos y servicios.

. Aprovechamiento de tendencias en
bienestar y salud.

-

1. Red de contactos con distribuidores y
fabricas.

. Atencion al cliente personalizada.

. Variedad de productos.

. Ubicacion estratégica de las tiendas.

. Conocimiento del mercado y
experiencia en el sector.

A wWN

1. Dependencia de proveedores externos. 1. Cambios en las preferencias del
2. Falta de presencia online. consumidor.
3. Falta de una marca propia. 2. Aumento de costos de materias primas.
4. Barreras de entrada al mercado altas. 3. Competencia de marcas internacionales.
5. Limitada capacidad de almacenamiento 4. Riesgos econdmicos y financieros.

y logistica. 5. Avances tecnoldgicos de la competencia.

Debilidades

El anélisis del mercado de colchones en Mar del Plata a través de los benchmarks y el FODA
revela un entorno competitivo en el que Almacén de Colchones debe diferenciarse para
consolidar su posicion. Actualmente, la empresa destaca por su red de contactos con
distribuidores y fabricas, asi como por su enfoque en la atencion personalizada, lo que le otorga
una ventaja competitiva en un sector donde la variedad de productos es amplia y las marcas
internacionales tienen una fuerte presencia.

Existen oportunidades para el crecimiento, como la posibilidad de acceder a incentivos fiscales
para la importacion de materiales, lo que permitiria mejorar la rentabilidad y la competitividad
frente a otras marcas. Ademas, la digitalizacion del sector y el auge del comercio electronico
representan una gran oportunidad para fortalecer su presencia en el &mbito online, un canal que
se puede desarrollar ain mas dentro de la empresa.

No obstante, también enfrenta desafios significativos, entre ellos la dependencia de proveedores

externos y la falta de una marca propia, lo que limita su diferenciacion y control sobre la oferta
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de productos. A esto se suma una presencia digital reducida en comparacion con competidores
que ya han optimizado sus estrategias de venta online. Para fortalecer su posicion en el mercado,
resulta esencial trabajar en la construccion de una identidad de marca, potenciar el comercio
digital y desarrollar estrategias de fidelizacion de clientes.

El sector presenta amenazas que podrian impactar en la sostenibilidad del negocio, como el
aumento de costos en materias primas, los riesgos econdémicos y los cambios en las preferencias
del consumidor. Sin embargo, con una estrategia centrada en la diversificacion de productos y
una solida presencia digital, la empresa puede mitigar estos riesgos y aprovechar las nuevas
tendencias del mercado.

En conclusion, Almacén de Colchones cuenta con fortalezas clave para expandir su negocio y
mejorar su competitividad. Sin embargo, es esencial que implemente acciones estratégicas que le

permitan capitalizar oportunidades de mercado y mitigar amenazas externas.
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Capitulo I'V: Desarrollo de la marca joven de colchones

Desafio Investigativo: Identificacion y alcance del problema

En la actualidad, el mercado de productos para el descanso se enfrenta a un desafio
significativo:

Desarrollar una marca de colchones y accesorios para el descanso que satisfaga las
necesidades de los consumidores jovenes de entre 18 y 35 afios, ofreciendo productos que

garanticen un descanso adecuado.

Problemas especificos:

Camino a Seguir: Objetivo Principal y Metas Secundarias

Con el proposito de abordar las necesidades cambiantes del mercado de productos para el
descanso, se busca identificar las areas clave de mejora en la oferta actual, con el objetivo de
desarrollar soluciones que respondan de manera mas efectiva a las expectativas de los
consumidores jovenes. Este objetivo tiene como fin ultimo la creacion de propuestas innovadoras

que no solo se alineen con las demandas y preferencias especificas de este segmento, sino que
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también contribuyan a mejorar su experiencia de compra y satisfaccion con los productos
disponibles en el mercado.

A su vez, se plantean una serie de objetivos secundarios que buscan profundizar en
aspectos especificos relacionados con el objetivo principal. Estos objetivos se centran en abordar
diferentes dimensiones y problematicas relevantes para comprender mas a fondo el fenomeno en
cuestion y generar contribuciones significativas al campo de estudio:

1. Identificar deficiencias en la oferta actual para consumidores jévenes.
2. Identificar oportunidades de mejora de este segmento.
3. Posicionar marca de colchones para jovenes como opcion de calidad en Mar del Plata.

4. Concientizar al cliente sobre la importancia de eleccion de un colchon

El cumplimiento de estos objetivos secundarios complementara el objetivo principal al
proporcionar informacién detallada y estratégica para el desarrollo de una oferta de productos

innovadora y adaptada a las demandas de los nuevos consumidores.

Identidad de marca y propuesta de valor

Definicion de la identidad de marca que resuene con el segmento de 18-35 aiios.
Desarrollo de una propuesta de valor unica que atraiga a este publico objetivo.
Diserio de producto y experiencia del Cliente

Canales de distribucion y ventas
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Conclusiones

En definitiva, la investigacion demuestra que los jovenes de la ciudad de Mar del Plata tienden a
preferir en promedio aquellas marcas que brindan una imagen actual y joven, relacionada con sus
propios intereses y con el ambiente digital de la era contemporanea. Este segmento de
consumidores es altamente activo en redes sociales como Instagram, X y TikTok, por lo que es
crucial para la marca mantener una presencia constante y destacada en estas plataformas,
generando contenidos visualmente atractivos y relevantes para su audiencia. A su vez, la
comunicacion también debe ser multicanal, no solo en redes sociales, sino a través de otros
puntos de contacto como correos electronicos, web y email marketing. De esta forma, la marca
podra llegar a su publico a través de los canales que elijan, con informacion accesible y de

calidad en todo momento.

Es importante tener en cuenta que el publico valora la autenticidad y la transparencia en las
marcas con las que se relacionan. Por lo tanto, la marca debe comunicar de forma clara y
honesta, compartiendo no sélo los beneficios de sus productos, sino también los valores y

compromisos sociales de la marca.

Por ultimo, los consumidores de este segmento buscan una experiencia personalizada y adaptada
a sus necesidades particulares, lo que implica que la marca debe ofrecer productos y servicios
que satisfagan sus expectativas de confort y bienestar. En este sentido, la marca debe
posicionarse como un punto de referencia no sélo para el consumidor, sino también para la

propia marca.
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Etapa de trabajo y piezas desarrolladas

Manual de Marca y Manual de Sefialética - NIMBO

La primera y mas importante pieza desarrollada en la etapa proyectual fue el Manual de Marca
y Seialética de NIMBO, concebido como el documento rector del sistema de identidad visual

de la nueva marca de colchones orientada al segmento de 18 a 35 afios.

Construccion estratégica de la identidad

El nombre “NIMBO” surge como sintesis conceptual del proyecto. Remite a la idea de nube,

liviandad, atmdsfera y suspension, conceptos directamente vinculados al descanso, al confort y a
la experiencia de “flotar” durante el suefio. A su vez, el término posee sonoridad breve, moderna
y facilmente recordable, cualidades clave para una marca dirigida a una generacion digitalizada y

expuesta a multiples estimulos comunicacionales.
Desarrollo del sistema de identidad visual
El manual establece los lineamientos técnicos y conceptuales del sistema grafico, incluyendo:

e Construccion del logotipo

e Paleta cromaticas

e Area de seguridad

e Usos correctos e incorrectos
e Sistema tipografico

e Recursos graficos complementarios
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La identidad visual fue pensada desde una l6gica minimalista y contemporanea, alineada con las
preferencias detectadas en el andlisis del publico joven marplatense, que valora la estética actual,

la simplicidad formal y la coherencia visual en entornos digitales.

Manual de Senalética

Como extension del sistema de identidad, se desarroll6 el Manual de Senalética, con el objetivo

de garantizar coherencia visual en los puntos de contacto fisicos de la marca.

Dado que la estrategia comercial contempla la venta exclusiva en los locales de Almacén de

Colchones y su tienda online, resulté fundamental disefiar un sistema sefialético que:

e Organice el recorrido dentro del local
e Refuerce la experiencia de marca
e Acompaiie el proceso de decision del cliente

e Destaque lineas de productos y beneficios

Grilla Técnica - Marca

MNIMBO (Nombre cientifico de las nubes)

—UINNZ0

por Almacén de Colchones

I

Marca Principal

El valor de linea utilizade per la
marca estd basade enteramente
en el médule utilizado para la
creacion de la marca.

11
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Construccién Tipografica

UInNs|

Area de Seguridad

Area de Seguridad

La reduccién méxima imprimible serd da 2x2em, mientras.
que en digital seré de 16x16px. (Tamafio de Favicon).

vinso

13

Variaciones de Color

No Permitidos

Las siguientes variaciones de estilos de marca y color NO SON APTOS ya que NO CORESPON-
DEN AL LENGUAJE VISUAL DE LA MARCA.

=0

Prohibido modificar la paleta cromitica de la
marca grifica.

uin=0

Prohibido modoficar la intensidad u opaciodad
de [a paleta cromética.

1TE=]

Prohibido no respetar las reducciones
méximas de la marca

NIMBO

Prohibide modificar la tipografia de la marca
dentro o fuera del imagotipo corporative.

iz

Prohibide deformar o modificar la apariencia Prohibide cambiar la angulacién de la marca.

de la marea.

17

Ninso
Vin=0

uinso
NiN=0

Paleta Cromética

Pantone
Proces Black

Pantone
274C

Pantone
698 C

23

43

24

19

Paleta en CMYK

C % C. 55% C. 00X
M. 0% M. 60% M. 10%
Y. 0% Y. 00% Y. 18%
K. 100% K. 70% K. 00%
Paleta en RGB

R.O R. 36 R. 245
G.0 G..31 G. 228
B.O B. 79 B. 200



Tipografia Corporativa

Altivo

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimn
opqrstuvwixyz

0123456789

Sobre los Colchones

Un buen colchén es la base de un descanse reparadar y una mejor calidad de vida. Dise-

fado para brindar confort y soporte equilibrade, se adapta al cuerpo ayudando a man-

tener una postura correcta durante toda la noche. Sus materiales permiten una correcta
i del aire, i i6n de frescura y bil al dormir.

S fidad

Gracias asu i y duradera, ofr alolargo
del tiempo, acompafiando cada movimiento sin perder firmeza. Ideal para quienes bus-
can un descanso profundo, confortable y confiable, este colchén combina tecnologiay
disefio para el dormir en una iencia de relajacié

25

Distancia disponible para la cama

Este pictograma busca representar el espacio disponible para posicionar la cama.

Calidad de suefio / horas de suefio

busca el tiemp:

La base de todos los pictogra-
mas fue basada principalmen-
teen la gl del
logotipo de la marca NIMBO.

Esta grilla, con el fin de poder
representar una mayor cant
dad de dividi
da en cuatro.

Con la misma se representan
todos los mos-
trados a continuacién siendo
directamente proporcional al
logotipo corporativo.
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Colchén liviano
Este pi busca rep la del colchéin.
44

Temperatura regulable

Este pictograma busca representar la regulacién térmica del colchén




Seguro / Garantia
Este pictograma busca representar la seguridad del colchén y su garantia.
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Tamario del colchén
Este pictograma busca representar |os diferentes tamanos de los colchédnes.
49
Colchén lavable
i by que los son facilm lavables.
51
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" bilidad del colchén.

b
. N
b TN
48
Compatible con accesorios
i b gue los 5 con
50
Colchén de resortes
Este busc la variedad de colck resortes.
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Colchén de espuma Colchén reversible

Este pictograma busca representar la variedad de colchones de espuma. Este pictograma busca representar que los colchones son reversibles.
|
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Nig =
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Y 7
i3 =
e R N I
N S7E
g >
A £ T
= T = sk =
QgF g
T | P
ik >
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Uso de los pictogramas

Los pictogramas basacos en la figura de un colchén, pedrin ser utilizados con texta de la si-
guiente manera.

+ 4+ 4
+ + 4+
+++ 44
+e+ 44
e+ 4

MEDIDAS ACCESORIOS

59 60
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LAVABLES

61

ESPUMA

63

Uso de los pictogramas

Los pictogramas basados en otras figuras pedran ser usadas como fconos acompanadas de tex-
to descriptivo no necesariamente igual en todas las aplicaciones.

Muy Temperatura Garay
Ligeros regulable por 15 afios.

65
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e\ ¢+
+4 e+
+

+ 4+

REVERSIBLES

62

64

Aplicacién de los pictogramas

Los pictogramas serdn usados para senalizar caracteristicas de los colchenes dentro del formata
de tripticos schre los colchenes

REVERSIBLES ESPUMA  LAVABLES

=0

La sefalética se utilizar
impreso en un acrilica y se
colocard sobre el colchon
de modo tal que muestre
las caracteristicas del mis-
moalos clientes.
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Sistema de difusion en redes sociales

Como segunda pieza se desarroll6 un sistema de comunicacion digital orientado a la creacion y
gestion del perfil oficial de NIMBO en Instagram y Facebook. Esta estrategia responde al
andlisis del publico objetivo (18-35 afios), caracterizado por un alto consumo de contenido en

redes sociales y una fuerte interaccion con marcas en entornos digitales.

El sistema contempla el disefio de posteos, historias y piezas promocionales bajo una grilla
visual coherente con el manual de marca, asegurando consistencia cromatica, tipografica y

conceptual.

El objetivo principal de esta pieza es posicionar a NIMBO como una marca joven, actual y

cercana, generando comunidad, reconocimiento y recordacion de marca, ademas de funcionar

como canal directo de comunicacion y captacion de potenciales clientes.




Sistema de 3 Avisos Publicitarios

Se desarrolld un sistema de tres avisos graficos para via publica, impresos en lona frontlight

formato A2, con el objetivo de generar impacto y reconocimiento de marca en el entorno urbano.

Las piezas mantienen coherencia con el manual de marca en cuanto a tipografia, color y estilo
visual, utilizando mensajes breves y composiciones claras para captar la atencion de forma
inmediata. El sistema refuerza el posicionamiento de NIMBO como una marca joven y

contemporanea dentro del mercado del descanso.

COMODIDAD TE ACOMPARAMOS
PRIMER DEPTO? PARA

MER. TODOS. DESDE EL

IC:,ZICR)ILCHON. COMIENZO.
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Sistema Audiovisual — Spots Publicitarios

Se desarrollaron dos spots publicitarios con el objetivo de reforzar el posicionamiento emocional

de NIMBO y conectar con el publico joven en entornos digitales.

El primer spot, “5 Minutos Mas” (36”), construye una narrativa aspiracional basada en la
sensacion de flotar y la experiencia placentera del descanso. A través de una atmosfera etérea
que contrasta con la rutina cotidiana, la pieza enfatiza el valor del confort y el deseo universal de

prolongar el suefio, asociando la marca con bienestar y disfrute.

El segundo spot, “Mudanza” (16”), aborda el descanso desde una perspectiva mas vincular y
cotidiana. Mediante la representacion de una pareja joven en su primer hogar, se posiciona a
NIMBO como parte de los momentos importantes de la vida adulta, reforzando la cercania y

empatia con el segmento objetivo.

Ambas piezas fueron desarrolladas a partir de guiones literarios y técnicos que estructuran
narrativa, puesta en escena y recursos audiovisuales. Los guiones completos se incluyen en el

apartado de Apéndices.

Sitio Web — Arquitectura y Experiencia de Usuario

Se desarrolld la arquitectura del sitio web de NIMBO a partir de un mapa de sitio y la definicion
del “happy path” o camino ideal de compra. La estructura contempla las secciones principales:
Home, Usuario, Catalogo, Notificaciones y Carrito, organizadas para garantizar una navegacion

clara, intuitiva y orientada a la conversion.
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El flujo de compra fue disefiado para simplificar la toma de decision, guiando al usuario desde la
seleccion del producto hasta el pago y confirmacion final, incluyendo opciones de financiacion,
seguros y modalidad de entrega. La propuesta prioriza una experiencia digital agil y coherente

con el perfil joven del publico objetivo, reforzando usabilidad y claridad en cada etapa del

proceso.
MAPA DE SITIO
1 1 1 1
|usuario| |[caTALogco| |NoTiFicacionEs| | cARrriTO |

COMPRA CENTRO DE ADMINISTRAR

COMPRAS DE ARTIcULOS NOTIFICACIONES CARRITO
SEGUROS PROCESO
Y GARANTIAS DE COMPRA

HAPPY PATH | CAMINO DE COMPRA

INICIO

NIMBO LANDING PAGE

m catiLoco [l NoTiFicaciones [l carmiTo

PANTALLA DE CARGA

[corcvonrfcorcon Weoicons  coons

COMPRAR AHORA

COLCHON 1

ANADIR AL CARRITO

P. ENTREGA

DOMICILIO

EFECTIVO

TARJETA

PANTALLA “GRACIAS POR SU COMPRA" m
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Objeto de Merchandising No Tradicional

Se disefi6 un objeto de merchandising funcional concebido como obsequio de marca: un soporte
para teléfono movil pensado para acompanar el momento de descanso. Su funcion es sostener el
dispositivo en posicion vertical, facilitando la visualizacion de notificaciones y alarmas antes de

dormir o al despertar.

El objeto presenta dos variantes: una con integracion para cargador magnético y otra compatible
con cualquier modelo de celular. Fabricado en acrilico transparente con la marca grabada, se

integra sutilmente en la mesa de luz sin invadir el espacio.

Mas que un producto promocional tradicional, se plantea como un objeto de uso cotidiano que
extiende la presencia de NIMBO al ritual nocturno, reforzando el vinculo entre marca y

descanso.
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OBJETO DE MERCH.

NO TRADICIONAL

El objeto se concibe como una pieza de
merch funcional pensada para acompaiiar
el momento de descanso. Disefiado como
obsequic de la marca NIMBO.

Su funcién principal es sostener el teléfono
mévil en posicion vertical, facilitando la
visualizacién de notificaciones, alarmas o
contenido antes de dormiry al despertar.
En una de sus versiones, incorporala
pesibilidad de integrar un cargador
magnético, permitiendo que el dispositivo
permanezca visible y cargandose
simultaneamente. La segunda variante
mantiene la misma logica formal, pero sin
sistema magnético, ampliando la
compatibilidad a cualquier modelo de
celular.

Fabricado en acrilico transparente con la
marca grabada, el objeto busca integrarse
visualmente al entorno sin invadirlo. La
transparencia reduce el peso visual sobre |a
mesa de luz, mientras que el grabado
refuerza la presencia de marca de manera
sutil y permanente.

Mas que un producte promocional
tradicional, se propone como un objeto de
uso diario que vincula la marca con el ritual
noctumo, extendiendo su presencia mas alla
del momento de compra.

IS0

OSuuiIn
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Papeleria Corporativa

Se desarrolld un sistema de papeleria corporativa compuesto por hoja membretada, sobre, tarjeta
personal, anotador y piezas complementarias, aplicando de manera consistente los lineamientos

definidos en el manual de marca.

El disefio prioriza una estética limpia y contemporanea, utilizando la paleta cromatica
institucional y recursos graficos curvos que refuerzan el concepto de ligereza asociado a

NIMBO.

Esta pieza consolida la identidad visual en entornos formales e institucionales, fortaleciendo la

percepcion de profesionalismo y coherencia en todos los puntos de contacto de la marca.
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Campaia de Marketing Directo — “Primer Departamento”

Se desarrolld una campaiia de marketing directo centrada en el concepto “Primer Departamento”,
orientada a adultos jovenes que atraviesan el proceso de independizacion. La propuesta conecta
emocionalmente con ese momento de transicion hacia la vida adulta, donde la compra de un

colchodn se convierte en una decision significativa.

La campaiia plantea a NIMBO como parte de ese primer gran paso, asociando la marca con
autonomia, nuevos comienzos y construccion de identidad propia. A través de piezas
personalizadas y mensajes directos, se busca generar identificacion y posicionar el descanso

como una inversion clave en esta nueva etapa de vida.

TE ACOMPANAMOS

DESDE EL
COMIENZO.

=0

por Almacén de Colchones
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LA MEJOR CALIDAD

EL MEJOR
DESCANSO.

ENTERATE DE TODAS LAS
NOVEDADES EN NUESTRA Wi

NIMBOCOLCHONES.COM

EL PRIMER PASO

ES EL MAS
IMPORTANTE.
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NUEVO COMIENZO

TU FAMILIA
NUEVO,

MERECE
LO MEJOR. COLCHON.
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59



TE ACOMPANAMOS Iyl NGV VAN Py YIot

DESDE EL
Still DESEEL

2 = T
73 <

PRIMER DE’PTO{{{

60



Pieza Editorial

Se desarrolld una pieza editorial orientada a acompanar al publico joven en el proceso de
eleccion de su primer colchon. La propuesta combina contenido inspiracional con informacion
técnica, articulando el concepto de “primeros pasos” con recomendaciones practicas para la

compra.

La pieza presenta caracteristicas de producto, materiales, medidas y beneficios de forma clara 'y
accesible, manteniendo coherencia visual con el sistema de marca. De este modo, no solo
comunica atributos funcionales, sino que posiciona a NIMBO como guia y aliado en una etapa

clave de independencia y nuevos comienzos.

uinnso

por Almacén de Colchones
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é¢Primer Colchoén?

Conta con nosotros

“Los nuevos comienzos son un lienzo en blanco; elige los
colores de tus suefios y pinta la vida que deseas vivir.”

NIMBO.

MATERIALES
PARA VOS

Las telas disefiadas para ofreccer PROPIEDADES
comodidad, durabilidady bien- ~ MAS IMPORTANTES
estar. Fabricadas con materiales

de alta calidad, como tejidos

naturales y sintéticos avanza- .+

dos, son suaves al tacto, trans- * + | DIVERSAS MEDIDAS
pirables y resistentes al des- il

gaste. Incorporan propiedades
hipoalergénicas y tratamientos
antimicrobianos para garantizar
un descanso saludable.
Ademis, su disefio acolchado
proporciona un confort adicio-
nal, mientras que las opciones

impermeables protegen contra g LAVABLES
derrames y manchas. Nuestras

fundas combinan funcionalidad

y estética para que disfrutes del

mejor descanso.

COMPATIBLE CON
ACCESORIOS

PRIMEROS
PASOS

Al elegir un colchén para tu
nuevo departamento, es im-
portante priorizar comodidad
y funcionalidad, especialmen-
te si es tu primera vez invir-
tiendo en uno.

Evaluar el espacio dis-

ponible para tu cama. —
Llevalo a tu casa en

el ascensor.

Probd el colchon vos

mismo en persona.

Elegir el colchén ideal para tu
nuevo departamento es clave
para garantizar comodidad y
un buen descanso, sentando
las bases para una vida plena
en esta nueva etapa.
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LA MEDIDA TU COLCHON B
PERFECTA DE CERCA

més se adapte a vos
Los colchénes NIMBO

hechos con la
nfort para todos g
los. e
COLCHON DE RESORTES
Soporte firme, gran durabilidad y
. buena ventilacién.

TWIN FULL QUEEN KING

90x190cm 130x190cm 145x195cm 200x200cm

COLCHON DE ESPUMA

Adaptabilidad, confort, aislamien-
to del movimiento.

3 PASOS PARA ELEGIR TU COLCHON 13

R
‘e

I Tipo de 2 3 REVERSIBLES
Colchon Material zzz2z222222 Descansar
GANAANAAABANANAANAANANAANAANAAANAANAANANDL

Usalo de los dos lados
Muy Temperatura Garantia para mayor durabilidad.
Ligeros regulable por 15 afios

Acrilico Informativo en Punto de Venta

Se desarroll6 una pieza de apoyo para el punto de venta: un acrilico en forma de “V” invertida
que se apoya directamente sobre los colchones exhibidos en tienda. Su funcién es comunicar de
manera clara y visible las caracteristicas principales del producto, facilitando la comparacion y la

toma de decision.

La pieza aplica el sistema de sefialética definido en el manual, asegurando coherencia visual y
jerarquizacion de la informacién. De este modo, actlia como herramienta informativa y refuerza

la presencia de marca en el espacio fisico de exhibicion.
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REVERSIBLES

ESPUMA

LAVABLES

COLCHONES PENS,
PARA TUDIA ADIA

Reversibles, de espuma y con funda lavable, combinan practicidad
y confort re
ivianos, ayudan a mantener una temperatura ideal al dormir
y cuentan con garantia extendida, para

* > O que descanses tranquilo todos lo
El mejor descanso es con NIMBO.

uinN=o
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Apéndices

Apéndice A: [Titulo Apéndice A]

Etc.

Modelo de Encuestas

Encuesta 1- Comportamiento de publico objetivo

1. Rango de edad:

a. 18-24 afos

b. 25-30 afios

c. 31-35 afos
2. Género

a. Masculino

b. Femenino

c. Prefiero no decir

d. Otra...
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https://www.mediummultimedia.com/diseno/como-influye-la-tipografia-en-el-posicionamiento
https://www.mediummultimedia.com/diseno/como-influye-la-tipografia-en-el-posicionamiento

3. ¢Cudl es tu estado civil actual?
a. Soltero/a
b. Casado/a
c. Conviviendo
d. Otra...
4. (Cual es tu ocupacion principal?
a. Estudiante
b. Empleado/a a tiempo completo
c. Empleado/a a tiempo parcial
d. Trabajador/a independiente
e. Desempleado/a
f. Otra...
5. (Qué tipo de actividades te gusta realizar en tu tiempo libre? (Selecciona todas las que
correspondan)
a. Deportes y ejercicio fisico
b. Lecturay escritura
c. Salir a cenar o tomar algo
d. Ver peliculas o series
e. Viajary explorar nuevos lugares
f. Otras (especificar)
6. (Qué tipo de experiencias o actividades te gustaria probar que atn no has hecho?
a. Deportes de aventura

b. Clases de cocina o arte
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c. Retiros de bienestar o yoga
d. Viajes internacionales
e. Otra...
7. (Cuadl es tu tipo de cocina favorita cuando salis a comer fuera? (Selecciona todas las que
correspondan)
a. Comida rapida
b. Cocina local/tradicional
c. Cocina internacional (italiana, asiatica, etc.)
d. Comida vegetariana/vegana
e. Otra...
8. ¢Disfrutas de actividades culturales como visitar museos, conciertos o exposiciones?
a. Si, regularmente
b. De vez en cuando
c. No con frecuencia
9. (Con qué frecuencia visitas la playa durante la temporada alta (verano)?
10. Todos los dias
11. Varias veces por semana
12. Una vez por semana
13. Ocasionalmente
14. Nunca
15. {Qué redes sociales utilizas con mas frecuencia? (Selecciona todas las que correspondan)
a. Facebook

b. Instagram
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

c. Twitter

d. TikTok
e. LinkedIn
Otra...

(Qué tipo de contenido preferis consumir en linea? (Selecciona todas las que
correspondan) *
a. Videos de entretenimiento
b. Tutoriales y educacion en linea
c. Noticias y actualidad
d. Contenido de viajes y aventuras
e. Otros (especificar)
(Consideras importante que las marcas y productos que consumes sean sostenibles y
respetuosos con el medio ambiente?
Si, muy importante
Algo importante
No es una prioridad
[ Preferis apoyar a empresas que tienen iniciativas sociales o comunitarias? *
a. Si, siempre
En ciertos casos
No influye en mis decisiones de compra
(Hay alguna otra informacion o comentario que te gustaria compartir sobre tus intereses,

estilo de vida o preferencias en general?
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Encuesta 2 - Conocimiento de colchones

1. (Cuadl es tu edad?

a. 18-24 anos
b. 25-30 afios
c. 31-35 anos

2. (Cuanto sabes sobre la importancia de un colchdn de calidad para la salud y el suefio?
a. Escaladel 1 al 5 (Mucho a nada)
3. (Cbémo adquiris tu conocimiento sobre colchones?
a. Experiencia personal
b. Recomendaciones de familiares/amigos
c. Investigacion en linea
d. Publicidad
4. (Cuanta importancia le das a la calidad del colchdn para tu calidad de suefio?
a. Escaladel 1 al 5 (Muy importante a no me importa)
5. (Con qué frecuencia reemplazas tu colchén?
a. Cada 5-7 afios
b. Cada 8-10 afios
c. Menos de 5 afos
d. No lo remplaz¢ desde que lo compré
6. (Qué caracteristicas te resultan mas importantes al elegir un colchén? (Selecciona todas
las que apliquen)
a. Firmeza

b. Soporte para la espalda

75



c. Transpirabilidad (que no retenga calor)
d. Durabilidad
e. Tamano (individual, matrimonial, queen, king)
f. Alergias (colchones hipoalergénicos)
g. Precio
h. Garantia del fabricante
7. (Qué canales de compra preferis para adquirir un colchon?
a. Tiendas fisicas especializadas (tiendas de colchones)
b. Tiendas en linea (sitios web de comercio electrénico)
c. Fabricantes directos (comprar directamente al fabricante)
8. ¢(Donde buscas informacion antes de comprar un colchén nuevo? *
a. En linea (sitios web, resefias en linea)
b. En tiendas fisicas (tiendas de colchones, mueblerias)
c. Enredes sociales (grupos, opiniones de amigos en redes)
d. No busco informacion, compro lo que parece mejor en el momento
9. (Cuadl es tu opinion sobre la relacion entre el precio de un colchon y su calidad? *
a. Un colchon mas caro siempre es de mejor calidad
b. No necesariamente, hay opciones de buena calidad a precios razonables
c. Nosé
10. ;Qué te motiva mas a cambiar tu colchdon actual por uno nuevo? *
a. Desgaste o deterioro del colchon actual
b. Mejorar la calidad de suefio

c. Cambio de necesidades o estilo de vida
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d. Recomendacion de un profesional o experto
e. Otra...
11. (En qué medida consideras que la marca o reputacion del fabricante afecta tu decision de
compra de un colchon?
a. Muy influyente
b. Algo influyente
c. No influyente
d. No estoy seguro
12. ;Hay algo mas que te gustaria compartir sobre tu experiencia con los colchones o tus
opiniones sobre este tema?
Guion Literario - Spot Publicitario 1
TITULO: NIMBO - 5 Minutos Mas
DURACION: 36 Segundos
ESCENA 1. EXTERIOR / DIA / CIELO Un cielo azul brillante, poblado de nubes
blancas que se mueven con parsimonia. La atmosfera es celestial y tranquila. Escuchamos un
coro angelical y etéreo.
Aparecen frases en texto blanco sobre el cielo:
e "HAY UN MOMENTO"
e "JUSTO ANTES DE DESPERTAR"
e "DONDE EL CUERPO FLOTA"
e "DONDE EL TIEMPO NO APURA"
e "Y EL SUENO SE SIENTE TAN REAL"

e "QUE PODES TOCAR LAS NUBES"
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e "ES EN ESE MOMENTO EN QUE..."

ESCENA 2. INTERIOR / DiA / HABITACION El sonido celestial es interrumpido
bruscamente por la alarma de un celular. La pantalla esta oscura, reflejando el rostro de una
mujer que duerme.

Una mano con ufias rojas entra en cuadro y presiona "Snooze" (Pospone la alarma).

ESCENA 3. INTERIOR / DIA / CAMA La luz es calida, de mafiana. Vemos a la mujer
acomodando su almohada con placer, volviendo a hundirse en las sabanas blancas.

Aparece el texto:

e "5 MINUTOS MAS"
e "CON NIMBO DISFRUTA TU SUENO"
e "HASTA POR 5.500 NOCHES"

ESCENA 4. LOGO Y CIERRE Sobre un plano de las sdbanas blancas, aparece el logo de
"NIMBO por Almacén de Colchones". La mujer aparece en el fondo, sonriendo con los o0jos
cerrados, disfrutando del confort de su cama.

Guion Técnico - Spot Publicitario 1

Plano Imagen Sonido Duracion
1 P.G. (Plano General): | Coro lirico/celestial 00" - 17"
Cielo azul con nubes | in crescendo.
blancas en

movimiento. Texto
centrado en blanco.

2 P.P. (Primer Plano): SFX: Alarma de 17" -20"
Pantalla de celular celular estridente.
negra sobre cama

blanca. Reflejo del

rostro.
3 Detaile: Dedo con Corte brusco de la 21" -23"
ufia roja presiona alarma. Regresa coro
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"Snooze" en la
pantalla.

suave.

P. Medio: Manos
acomodando
almohada blanca. Luz
calida. Texto
superpuesto.

Coro angelical
(melodia principal).

P.G.: Plano cenital
suave de la camay
sabanas. Movimiento
de reacomodo.

Continta musica.

P. Medio / Primer
Plano: Mujer rubia de
pelo rizado
durmiendo
placidamente. Logo
NIMBO en ler
término.

Musica llega al
climax y finaliza.

24" - 27"
28" _ 30"
31" _ 36"

Guion Literario - Spot Publicitario 2
TITULO: NIMBO - Mudanza

DURACION: 16 Segundos

"Pillows", "Books" y "Clothes".

VOZ EN OFF: "A veces los primeros pasos..."
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ESCENA 1. INTERIOR / DiA / COCINA - LIVING Una pareja joven esta en pleno

proceso de mudanza. El ambiente esta lleno de cajas de carton apiladas con etiquetas como

Vemos a la mujer cargando un par de cajas mientras sonrie a camara. Luego, el hombre
intenta mover una caja grande con esfuerzo y humor. Segundos después, ambos estan sentados

en el suelo intentando armar un mueble pequefio, riendo entre tornillos y piezas sueltas.

ESCENA 2. INTERIOR / NOCHE / HABITACION La luz es tenue y acogedora. La

pareja esta acostada sobre un colchon en el suelo, rodeados todavia por las cajas de la mudanza.




Se miran con complicidad, conversan y rien relajadamente. Ella se apoya en su hombro,
disfrutando del descanso.

VOZ EN OFF: "...son los mas importantes."

ESCENA 3. LOGO Y CIERRE Sobre el plano de la pareja descansando, aparece el logo
blanco de "NIMBO por Almacén de Colchones".

VOZ EN OFF: "Héacelos con Nimbo."

Guion Técnico - Spot Publicitario 2

Plano Imagen Sonido Duracion

1 P.M. (Plano Medio): | Musica ritmica, 00" - 01"
Mujer cargando cajas | alegre y acustica.
en la cocina. Mira a
camara y sonrie.

2 P.G.: Hombre V.O.: "A veces los 01" -02"
moviendo una caja primeros pasos..."
pesada en el living
lleno de cajas
rotuladas.

3 P.M.: Pareja sentada | Continia musica y 02" - 04"
en el piso armando un | risas ambientales.
mueble. Comparten

una mirada cémplice.

4 P.G. (Noche): Pareja | V.O.: "...son los mas | 04" - 08"
acostada en el importantes."
colchon nuevo.

Fondo con cajas de

mudanza.
5 P.P.: Rostros de la Musica mantiene el 08" -10"
pareja. Ellarie y lo ritmo.

toca suavemente
mientras descansan.

6 P.G.: Plano general de | V.O.: "Hacelos con " -16"
la pareja sobre el Nimbo."
colchon.

Superposicion de
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Logo NIMBO.
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