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Abstract

En la actualidad, la sostenibilidad y la practica del yoga han adquirido una relevancia
significativa en el ambito de la vida cotidiana y los valores de los consumidores. Este
proyecto de investigacion tiene como objetivo principal examinar la interseccion entre el
yoga, la sustentabilidad y las comunidades de marca, y analizar el caso particular de la
empresa Lulea, que enfrenta dificultades para establecer un vinculo fuerte con su publico
objetivo. El marco teorico se basara en las teorias de la construccion de comunidades de
marca, el marketing sostenible y la identificacion de marca. Se buscara comprender las
percepciones, actitudes y comportamientos de los consumidores hacia la empresa Lulea y su
capacidad para establecer una relacion sélida con su publico objetivo. Los resultados de esta
investigacion proporcionaran una comprension mas profunda de los desafios que enfrenta la
empresa Lulea en la construcciéon de una comunidad de marca solida. Asimismo, se espera
ofrecer recomendaciones practicas para mejorar la conexion con su publico objetivo, a través
de la implementacion de estrategias mas efectivas y alineadas con los valores del yoga y la

sustentabilidad.
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Capitulo 1

Introduccion: en busca de un cambio de consciencia

La Real Academia Espafiola (RAE) define al yoga como “una disciplina fisico-mental
originaria de la India, encaminada a lograr la perfeccion espiritual”. Esta practica, que ha
demostrado presentar enormes y amplios beneficios tanto fisica como mentalmente, se
extendi6 a lo largo de todo el mundo. Es asi que Unicef (2022) también hizo publicos los
beneficios del yoga definiéndolo como “la union entre el cuerpo, la mente y el alma”, y uno
de los resultados positivos que plantea a raiz de su practica, es el hecho de vivir con mayor
conciencia. El origen de la palabra yoga es ‘jug’, que en sanscrito, la lengua clasica de la
India, significa ‘unir, conectar, relacionar’. De esta apreciacion podemos concluir que el

objetivo del yoga es generar y fortalecer la conexion entre el ser humano y el universo.

Lulea mindful es una empresa marplatense de indumentaria para yoga, que ademas,
como valor agregado, es una empresa sustentable. Se definen como una empresa que realiza
prendas técnicas, de alta calidad, durables y multifuncionales, para que consumamos menos,
pero mejor.

“Somos amantes de la vida, buscadores de un cambio de consciencia para un mundo

mejor y mas sostenible.”(s/f, Mercedes)

Partiendo de esta base, se puede afirmar que “hacer yoga” va mads alld, hay un
trasfondo, un concepto detras de esta disciplina, que las personas que lo practican, en su gran
mayoria, aplican en todos los aspectos de su vida. Aquellos quienes buscan que su vida

armonice con los principios del yoga, reciben el nombre de yoguis, y persiguen la constante



transformacion en busca de una conexién mas profunda con la naturaleza. También participan
en proyectos con un sesgo social, que mejoren la vida de las personas y que ayuden a
desarrollar conciencia. Retomando este concepto, Lulea es una empresa ademas, que

responde a los fundamentos de un yogui, y bajo el lema:

“Somos Yoguis haciendo ropa para Yoguis”

cuidan cada detalle para que la experiencia dentro y fuera del mat contribuya a la busqueda
individual que cada uno tiene. A su vez participan en proyectos como FYBA, un evento que
en cada edicion se solidariza con distintas causas. En su sexta edicion (2021), el dinero
recaudado entre toda la comunidad yogui se destind a la ONG Amartya, para su proyecto de
Aula Naturaleza. Bajo la premisa de la necesidad de plantear un cambio de vision, un nuevo
paradigma, se persiguid la transicion de una cultura del consumo hacia una cultura
regenerativa en donde podamos co-crear nuestra vida siendo uno con la naturaleza. El
proyecto Aula Naturaleza consiste en un proceso educativo, porque para esta transformacion
personal y colectiva necesitamos aprender, informarnos y vivenciar. Por eso Luled, junto a
todos los profesores y practicantes que asistieron al FYBA dicho afio, buscaron plantar la
semilla del cambio que querian materializar.

Un concepto muy interesante es el de pensarnos (individualmente) como olas de un
gran mar, donde todos estamos interconectados y partimos de la misma esencia, con un
cuerpo, mente y un alma individual. El yogui actiia pensando en el medio, no en los
resultados, despreocupandose de los efectos, y centrandose en que el proceso responda a esos
principios con los que tanto se identifica. Es asi que, el objetivo tltimo de Lulea no es vender,
sino que, es una consecuencia de la busqueda de un cambio de conciencia, hay un objetivo
mayor que es transversal a todo lo que, desde la empresa, se dice y se hace; y la toma de

decisiones depende y recibe influencia de los principios del yoga. Ninguna decisién o



iniciativa de Lulea puede ir en contra de su mision en la bisqueda de una transformacion de
habitos para un mundo mejor y mas sustentable. Asumen el compromiso de priorizar a las
personas y el medio ambiente sobre las ganancias, adoptando las mejores decisiones en
cuanto a produccion, distribucion y comercializacion de sus productos.

Los buscadores de Internet ofrecen mas de 1.190 millones de resultados ante la
palabra yoga y 75 millones si se restringe el analisis a los sitios de Argentina. Esto da la pauta
de que no solo en el mundo, sino también en nuestro pais, el yoga se ha popularizado a gran

escala.
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Un factor que influy6 en el publico actual de practicantes de yoga, es la pandemia que
el mundo transité hace pocos afios. La pandemia a raiz del COVID-19 result6 para todos, un
evento fatal y sin precedentes y mas alld de su impacto evidente e inmediato en la salud
fisica, el COVID-19 agravé los ya existentes problemas de salud mental, incluida la
depresion y la ansiedad, segun lo detallado por la ONU en el articulo “El efecto devastador
del COVID-19 en la salud mental” (2021). Esto puso de manifiesto, la urgente necesidad de
abordar paralelamente a la salud fisica, la salud mental, arraigada por la pandemia. Durante
dicho acontecimiento se observd una tendencia creciente de personas de todas partes del
mundo, que comenzaron a ejercer esta practica para mantenerse saludables y para luchar
contra el aislamiento social y la ansiedad que esto les generaba. El yoga se ha extendido de
tal manera que su alcance es mucho mas abarcativo que hace unos afos, por lo que se
evidencia una constante evolucion a través del tiempo para satisfacer las necesidades de cada

individuo.



La comunidad de la mano del yoga

Como se mencion6 previamente, el yoga, hoy en dia, resulta ser una herramienta muy
util para que las personas, las comunidades y los paises mejoren no solo la salud fisica sino
también la mental. A raiz de esta idea, la Organizacion Mundial de la Salud definié como
tema para las celebraciones del Dia del Yoga del afio 2022, “Yoga for humanity” (World
Health Organization, 2022), o “Yoga para la humanidad”. La razén de ser de este concepto
se enmarca en la idea de la colectividad del yoga. Esta practica otorga beneficios para
personas de todas las edades, ademés de que puede practicarse desde cualquier lugar y en
cualquier momento. Es una disciplina que resulta muy accesible, y por lo tanto estd pensada
para todos. Hay un estilo de yoga para cada necesidad. De acuerdo con este espiritu,
podemos ademas, hablar del yoga como un instrumento para la busqueda colectiva de un
estilo de vida sostenible en armonia con el planeta tierra. El equilibrio del yoga no involucra
solamente la mente y el cuerpo, sino que es mucho mas amplio y va mucho mas alla,
apuntando a lograr un equilibrio entre el ser humano y el mundo. Suena ambicioso pero
cuando el yoga se aplica a una comunidad o una sociedad en su conjunto, ofrece o abre un

camino hacia una vida sostenible.

En la comunicaciéon de Lulea también se hace uso del término comunidad pero
abarcado desde un enfoque diferente. Al “desglosar” el uso del término se puede identificar
que para Lulea, en la actualidad, “comunidad” refiere a un concepto que engloba a

embajadores, estudios, y una invitacion a incorporarse a los espacios de yoga, ya sea como
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profesores e instructores o como vendedores de sus productos. Este tema que sera retomado a

lo largo del presente proyecto de investigacion.

Seccion “Comunidad” desplegada dentro del sitio web de Lulea.

A partir de lo desarrollado anteriormente se retoma la nociéon de comunidad, definida
por la RAE como “conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes”.
Se vuelve a mencionar el concepto que explica que “somos olas individuales dentro de un
mismo mar”, o desde una metafora diferente, “hojas de un mismo arbol”, es decir que nos

mueve un objetivo comin como sociedad. Ahora bien, ;Cudl es ese objetivo?

Podemos hablar entonces de una comunidad formada en torno a quienes, no solo
practican la disciplina del yoga, sino que también incorporan en su dia a dia los principios de
esta practica. La Organizacion de las Naciones Unidas (2019) precisé que si bien hoy en dia
se suele pensar el yoga desde su dimension fisica, existe también una dimension ecoldgica
que puede tener beneficios importantes para con el medio ambiente. “El so6lo hecho de hacer
a las personas conscientes de su respiracion es una forma de vincularlas con su propia
naturaleza y con su medio. Hacer yoga ha tenido siempre una dimension ecoldgica ... su
practica puede ayudar a proteger ese entorno y a hacer frente al cambio climatico.” —

exclamo.

Es por eso que dentro de esta disciplina podemos encontrar evocaciones al entorno
natural e imagenes de la naturaleza como las posturas del arbol, la montafia, la cobra, el
aguila, la flor de loto, respiracién del océano, entre otras. Como se pudo comprobar, muchas
de las asanas o posturas de Yoga tienen nombres animales (de agua, viento, tierra), plantas y
flores, como un recordatorio de esa conexion que tenemos con todos los seres vivos y con el

planeta tierra que nos sustenta. Si se parte de la base de que yoga significa union, se puede



considerar que dicha definicion abarca la union entre el cuerpo y la mente, la union del ser
humano con su entorno y la unién de la persona con el universo. Dichas analogias con la
naturaleza son incorporadas en los productos de Lulea mindful a través de sus estampados,
que cuentan con ilustraciones naturales, de formas orgénicas y en algunos casos también de
animales, representando posturas o acompafiados de frases referidas a la practica del yoga.
Lulea coincide con lo mencionado anteriormente acerca de la dimension ecologica del yoga y
abogan en favor de un cambio individual, en cada uno de los yoguis que conlleve a su vez, un
cambio global, que ponga freno al cambio climatico que estamos atravesando y que se agrava

cada ano.

Estampas de Lulea con evocaciones a lo natural

Los derechos humanos estan estrechamente relacionados con el cambio climéatico por
su efecto devastador no sbélo en el medio ambiente, sino en nuestro bienestar. Ademas de
amenazar nuestra propia existencia, el cambio climatico esta repercutiendo de forma dafiina
en nuestro derecho a la vida, la salud, la alimentacion, el agua, la vivienda y los medios de
vida, y se ha convertido en una lucha que debemos emprender entre todos.

“Lo que convierte al cambio climatico en una cuestion de derechos humanos urgente

son sus consecuencias devastadoras para la humanidad”. (Espafia, A. I,s/f)



Capitulo 2

Cambio climatico vs. planeta tierra: Una lucha colectiva

Lo desarrollado anteriormente llevo a que, en el afio 2019, el dia Internacional del
Yoga, celebrado el 21 de Junio, estuviera dedicado al cambio climatico. Este dia se celebrd
por primera vez en 2015 cuando la ONU obtuvo el voto undnime de todos sus 193 estados
miembros para obtenerlo, y a medida que los afios van pasando, el entusiasmo mostrado por
parte de cada pais por celebrarlo va creciendo més y mas cada ano. Es un fenémeno global,

cuya popularidad ha aumentado.

Imagen que muestra la fecha en que se celebra el dia del yoga a nivel mundial

Ahora bien, ;Por qué se eligid la accion contra el cambio climatico en dicha fecha?
Esto sucedid porque la respuesta a este acontecimiento mundial “ya no es un lujo, sino una
necesidad” (ONU, 2019). Ya para el 2019, atin mas en la actualidad, hay una mayor
conciencia sobre cudl es el impacto que el cambio climatico estd teniendo en nuestras vidas, y
la necesidad de hacer algo al respecto, de manera urgente, antes de llegar a un punto sin
retorno. Segun el punto de vista de la Organizacion de las Naciones Unidas, el enfoque

sostenible que tiene el yoga resulta clave para alcanzar un estilo de vida que puede ayudar y



dar respuesta al cambio climatico. En relacion a esta problematica, Lulea se muestra
participe afirmando que estd sucediendo un cambio global y quieren aportar a este nuevo
despertar, desafiando las reglas existentes en el mercado, siendo parte de la solucién y no del
problema. Buscan utilizar la fuerza del mercado para dar soluciones a problemas sociales y
ambientales. Ademas, han recibido la certificacion de Empresa B, empresas que redefinen el
sentido del éxito empresarial, utilizando la fuerza del mercado para dar solucion a problemas
sociales y ambientales.

La siguiente pregunta que se puede formular es, ;como es que el yoga infunde esta
conciencia y deseo de sostenibilidad? Para explicarlo, se puede partir de la base de que para
que un ecosistema funcione correctamente hace falta un equilibrio. Los extremos no son
buenos, ni uno, ni el otro. Entonces, si estamos de acuerdo en que para que los ecosistemas
y las especies se desarrollen en la naturaleza debe haber cierto equilibrio, podemos trasladar
esta idea al desarrollo de la practica del yoga. El yoga nos ensefa a encontrar el centro, a ser
equilibrados, a no ir a los extremos. Precisa que la mejor opcion es la del centro, la del
equilibrio. Las posturas de yoga hacen evidente la importancia del equilibrio en todos los
aspectos de la vida. En un articulo publicado por Lulea, titulado “La relacion entre el
equilibrio y el aprendizaje”, se define al equilibrio como “la habilidad de mantener el centro
de gravedad del cuerpo en una base de apoyo.”’(Bratin, 2021) El mismo es titulado “Soy
equilibrio, soy aprendizaje”, ya que existe una intima relacion entre ambos. Para que la
persona esté¢ abierta al aprendizaje, es necesario que tenga todas sus facultades mentales
disponibles: la intuicion, la atencidon, la memoria, el razonamiento, la percepcion, la
concentracion. Del mismo modo es necesario que pueda inhibir algunas partes de su cuerpo,
como las informaciones del afuera, sus sensaciones y necesidades profundas.

Esta busqueda de equilibrio empieza en el mat de yoga (este es el nombre que recibe

la colchoneta), haciendo las posturas. Poco a poco, a medida que se sigue practicando esta
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disciplina, el control que se logra de la respiracion, y la conexién con uno mismo, empieza a
instalarse en la vida cotidiana y esto a su vez conduce a cambiar ciertos habitos que se
realizan inconscientemente y también perjudican al medio ambiente, como el consumo

excesivo de energias contaminantes o el uso indiscriminado de plésticos de un solo uso.

El cambio climdtico en 2023: Segun el Ultimo informe

climatico de la ONU, urge actuar si queremos un futuro habitable

“Synthesis Report of the Sixth Assessment Report”, el informe del Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico (finalizado en 2023), fue descrito como un
“atlas del sufrimiento humano y una acusacion incriminatoria del fallido liderazgo climatico”
por el Secretario General de las Naciones Unidas, Antonio Guterres. Una de las conclusiones
mas alarmantes del Sexto Informe de Evaluacion (AR6) del Panel Intergubernamental sobre
el Cambio Climético (IPCC) es que los impactos climaticos adversos ya son mas extremos y
de mayor alcance de lo previsto. Las politicas climaticas en al menos 170 paises ya incluyen
la adaptacion al cambio climatico, pero en muchas naciones estos esfuerzos atin tienen campo

de mejora desde su planificacion hasta su implementacion.

En un articulo publicado por Lulea, titulado “Medio ambiente: Las 3 R de la madre
tierra”, se intenta dar respuesta a la pregunta “;Por qué tener medio ambiente si podemos
tener uno entero?” (Romanelli, 2021). Mahatma Gandhi dijo que “La Tierra provee lo
suficiente para satisfacer la necesidad de cada hombre, pero no provee para satisfacer la
codicia de cada hombre” (s/f, Gandhi). Vivimos en convivencia con millones de personas y
una tierra en comun. Y es deber de todos y cada uno de los que la habitamos, cuidarla. En el

caso de las empresas, el cambio climatico implica un enorme desafio, que de paso pone fin
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al business as usual, y genera la necesidad de adoptar un modelo de negocios sostenible. El
Panel Intergubernamental para el Cambio Climatico (IPCC por sus siglas en inglés) lo define
como “todo cambio en el estado del clima que puede ser identificado por cambios (por
ejemplo, a través de pruebas estadisticas) en la media o la variabilidad de sus propiedades y
que persiste por un periodo prolongado, tipicamente décadas o mas”.

La gravedad de los efectos del cambio climatico ha llevado a catalogarlo como una
crisis climatica. Esto ha empujado a algunos paises a adoptar compromisos mas ambiciosos
para lograr una reduccion de sus emisiones que permita lograr la carbono neutralidad al 2050.
Ante la urgente necesidad de llegar a esta meta es imprescindible involucrar a todos los
actores y, especialmente, a las empresas, sin las cuales sera imposible lograr el objetivo. En el
caso que nos concierne en dicho informe, Lulea se manifiesta como una empresa B
certificada. |A qué nos referimos con este término? Los negocios, “B Corporation” o
empresa B, es una certificacion privada de empresas con fines de lucro a raiz de su
"desempenio social y ambiental". En adicién al compromiso empresarial, cada uno de
nosotros puede aportar su parte, la adhesion a los principios sobre los que se asienta el yoga,

es un punto de partida para ser parte del cambio que el medio ambiente nos esta pidiendo.

Best for
theWorld ° Y

Certificaciones de Lulea

El yoga como estilo de vida: plantando la semilla del cambio
El yoga no es solo una practica fisica, sino que trasciende y va mas alla de esto. Las
personas que lo practican adoptando también sus valores y principios, abrazan el yoga como

un estilo de vida. La razon por la que esto ocurre es porque el yoga hace que la mente de
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quienes realizan esta disciplina, cambie, que empiecen a ser mas conscientes del momento
presente, a dejar las preocupaciones a un lado, a alejarse del estrés, y cualquier cambio de
pensamiento y en la manera de percibir la realidad provocara también un cambio en varios
aspectos y ambitos de la vida del yogui, como por ejemplo, en relacion a los vinculos. El
yoga como estilo de vida permite tener una relacion mas saludable con uno mismo, con su

entorno y con la naturaleza.

El yogui adopta voluntariamente y traslada estos valores a su vida, son personas que
buscan defender los ideales de armonia y balance. El “yoga sutra” o manual del yoga
menciona cinco preceptos morales que componen dicha disciplina:

1- Ahimsa o no hacer dafio, que es no malicia en el sentido mas amplio posible,
extendiéndose a acciones, pensamientos, y habla, esta constituye la regla mas importante del
c6digo moral.

2- Satya, o veracidad, en yoga se dice que el practicante que ha dominado esta virtud tiene el
poder de la verdad, para que todas sus palabras se hagan realidad.

3- Asteya, o no robar, que se define como la apropiacion no autorizada de las pertenencias de
otra persona.

4- Brahmacarya, o castidad, que se explica como control sobre el 6rgano sexual.

5- Aparigraha, o avaricia, que se explica como la no adquisicién de cosas porque uno ve la

desventaja en adquirir y conservarlos, asi como perderlos o apegarse a ellos.

El yogui vive de manera muy simple. La aplicacion de estos preceptos libera una

considerable cantidad de energia, que luego se puede invertir en la meditacion y las demas

practicas avanzadas.
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Paralelo a estos principios mencionados, se va a detallar la segunda rama del camino
yoguico, conocido como restriccion, donde se va a poder hablar de las cinco practicas de
autocontrol.

1- Shauca, o pureza, que se refiere no so6lo a la limpieza fisica, sino también a la purificacion
de la mente y del habla.

2- Samtosha, o satisfaccion, es la practica de simplicidad voluntaria.

3- Tapas, o austeridad, que consiste en todo tipo de practicas sobrias, desde el ayuno y la
observacion en completo silencio, hasta permanecer inmoévil durante largos periodos de
tiempo. Esta disciplina, ademas de fortalecer la voluntad, crea un calor interior que provoca
un cambio de conciencia.

4- Svadhyaya, o estudio, significa tener la vision de una deidad o un sabio u otro gran
maestro, que ayuda al yogui a realizar su trabajo espiritual.

5- Ishvara-pranidhana, o devocion al Sefior.

Las cinco practicas de niyama aprovechan la energia, y un yogui no permite que
incluso una cantidad muy pequefia de energia en €l, sea desperdiciada. Los yoguis son muy
cuidadosos con el lugar donde colocan su atencidn, porque la mente crea patrones de energia,
causando habitos de pensamiento y comportamiento que pueden ser perjudiciales para la
busqueda de la felicidad genuina. Entonces se hace posible llegar una vida en la libertad de la
autorrealizacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se pondra el foco sobre el principio de
“tapas o austeridad: esta disciplina, ademas de fortalecer la voluntad, crea un calor interior

que provoca un cambio de conciencia.”
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Capitulo 3

El beneficio es social o no sera

(Como lograr este cambio de conciencia?, ;cémo pueden ayudar las empresas?

El desafio central es la sostenibilidad en un escenario que exige repensar el papel de
las empresas para hacerlas mas inclusivas y asumirlas como un factor de generacion de
riqueza a favor de todos. El liderazgo empresarial requiere un mayor compromiso social. Sus
lideres deben asumirse como actores de cambio con una visiéon de negocios que busque un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, y les permita enfrentar tres retos
actuales.

En primer lugar, la proteccion de un planeta fragil y en riesgo de colapso por los

desmedidos niveles de consumo. Las nuevas generaciones son mucho mas

conscientes de las consecuencias del deterioro ambiental y cuestionan las condiciones
del mundo que reciben.

Segundo, el desarrollo de tecnologias adaptables y menos contaminantes cuyo uso

resuelva los problemas ambientales y satisfaga las apremiantes necesidades sociales.

Por ultimo, buscar un cambio de conciencia, y ser la semilla de ese cambio. Las
3 ® empresas deben adaptarse a sus consumidores, muchos de ellos mas exigentes a la par

de enfrentar la crisis social, y buscar un cambio colectivo.

El empresario del futuro, el que deben formar las escuelas de negocios, debe estar
comprometido con la economia social y el comercio justo, con la sustentabilidad para reponer
los recursos que consume.

“Estamos en el mejor momento para el cambio: tenemos mas conciencia colectiva

que nunca” (Velasco, 2022)
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La aceleracion del cambio climatico, la disrupcion de la pandemia o la reordenacion
geopolitica del mundo, han despertado sensibilidades que demandan a empresas e
instituciones un cambio de paradigma en el que la sostenibilidad ambiental o el bienestar
social se deben situar en el centro. ;Estamos preparados para enfrentar tal transformacion?
(Qué retos encontramos en el camino? Tenemos que tener en cuenta una perspectiva global,
pero no hay que dejar de lado la perspectiva local, la mas cercana. Aunque hay paises que
estan mejorando su situacion, la realidad dentro de las economias mas desarrolladas es que la
desigualdad estd aumentando y, en muchos casos, la concentracion de poder y de riqueza esta
llevando al malestar social. Es un factor que no deberiamos perder de vista y que estd muy
vinculado al mercado laboral donde, sin duda alguna, las empresas tienen un papel muy

importante.

Uno de los principales factores que pretenden desencadenar el cambio es el llamado
«consumo consciente». Es decir, aquel que tiene en cuenta el equilibrio natural y social de
bienes y servicios. ;jPuede este enfoque impulsar la transformacion del modelo
socioeconomico hacia uno mas deseable? ;Como puede hacerse desde las empresas? El
consumo consciente, que es parte del capitalismo consciente, es una dindmica importante,
pero a la que debemos enfrentar una realidad: si se quiere consumir productos de proximidad,
ecolodgicos, y que respeten una serie de principios, tienen que ser asequibles.

Hablamos de un proceso de transformacion en el que el sector empresarial debera
contemplar su impacto real tanto medioambiental como social. ;Coémo garantizar esta
transformacion sin renunciar a la sostenibilidad economica? Se confunden a menudo la
sostenibilidad econdémica y la busqueda del maximo beneficio de forma permanente. Hay que
entender al beneficio en sentido amplio: no sirve de nada ganar hoy un cliente a raiz de

ofrecer algo insostenible a medio y largo plazo, y que a cambio, ademas, se perjudique al
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planeta, se agrave el conflicto social, entre otras consecuencias. Hay que tener en cuenta toda
la dimension del beneficio de la sostenibilidad econdmica, que se consigue logrando que todo
el sistema siga consumiendo, de una manera amigable para con el medio ambiente.

Estamos atravesando una generacion desencantada que muestra su descontento frente
a la inconsciencia empresarial. Son en su mayoria, jdvenes que quieren, sobre todo, cambios.
Estas voces se han expandido como ecos entre politicos, activistas, reguladores y empresas.
La desigualdad, la crisis climatica, las consecuencias del calentamiento global; el futuro del
planeta, y los que habitamos en ¢l, es una emergencia. Cabe destacar que las companias han
escuchado el mensaje y estan encabezando el didlogo.

El beneficio es social o no serd, esta premisa se ha convertido en un axioma
innegociable. Elizabeth Warren, senadora de uno de los candidatos demdcratas de Estados
Unidos, propone que todas las empresas, para poder operar, deberian concretar en sus
estatutos cudles son sus beneficios sociales. “Es una transformacion profunda. Provocada,
ademas, por un activismo inversor que presiona y exige cambios”, observa Emilio Ontiveros,

presidente de Analistas Financieros Internacionales (AFT).

Empresas y consumidores, juntos contra el cambio climatico

Si bien los gobiernos son responsables de las acciones que adopten sus paises para
hacerle frente a la crisis climatica, las compafiias y los consumidores juegan un papel
protagonico. Las primeras decidiendo qué y como producen y, los segundos, qué compran y
como consumen. Es asi que Lulea asume el compromiso de, desde su parte, mostrarse
participe en dicho escenario que estamos atravesando. La postura que toma Lulea es la de
ofrecer una opcidén de consumo sustentable para asi permitirle a los consumidores, elegir
consumir de manera consciente y responsable. ;Qué y como produce Lulea? En luled se ha

asumido un compromiso en la lucha contra toda forma de explotacion, y se persigue la idea
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de que cuando sean elegidos, sea bajo el conocimiento de que ese compromiso es mas que
palabras, es un hecho concreto. A su vez, en su produccion, persiguen apoyar el trabajo legal,
libre, cooperativo y en condiciones dignas. A la crisis climatica que afronta el planeta nadie
puede ser ajeno. Se acerca un punto de inflexion para la relacion entre las empresas y el
cambio climatico, por lo que ninguna organizacion podra permitirse evitar tomar una postura,
como tampoco lo deben hacer los consumidores. No son solo los gobiernos y las empresas las
que deben desarrollar acciones para hacerle frente al cambio climatico. El papel de los
consumidores es determinante. Si bien no hay una fecha sobre el “punto de no retorno”, lo
importante es entender que el cambio climatico es un problema con el que ya estamos todos
lidiando y que se requiere vivir vidas de consumo mas sostenible si queremos aportar para

hacerle frente a la crisis.

* Fomentar el consumo responsable y una vida mas solidaria y sostenible
promoviendo un cambio de habitos de compra y consumo. Lulea busca ser una
empresa genuinamente responsable que inspire a otras empresas latinoamericanas en
la misma direccion.

» Apoyar proyectos de gestion, recuperacion y proteccion de recursos naturales de
manera perdurable. Asi, desde esta empresa, se destina un porcentaje fijo de las ventas
a 7 ONGs de ayuda a grupos vulnerables. El 2% de las ventas es destinado a ONGs de
proteccion ambiental para contrarrestar el dafio ambiental inevitable y a ONGs con
enfoque social que busquen generar un impacto positivo.

* Luchar contra la deforestacion y degradacion de los bosques y contra la
desertificacion.

* Promover las energias renovables y limpias.

* Trabajar en la educacion ambiental de la sociedad.
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Cada vez mas, surgen nuevas organizaciones que actiian en favor de frenar los efectos
del cambio climatico, promoviendo iniciativas que no dafien el medio ambiente, sino que por
el contrario, lo preserven y ayuden a su recuperacion. Apoyar dichos proyectos es un gran
primer paso que en conjunto con las empresas se puede emprender como consumidores, en
camino a un consumo mas consciente. Relacionado con la promocion de iniciativas, Lulea ha
sido impulsora del “Proyecto semilla”, donde se plantea que cada tienda luled serd una
semilla de impacto positivo para la region donde se encuentra, realizando acciones
especificas con cada una de sus comunidades, “plantando semilla” de proyectos beneficiosos.
También especifican que se lograra “donando un porcentaje de todas las ventas de cada tienda
a ONGs de proteccion ambiental y trabajo social situadas y trabajando con problematicas

especificas de ese territorio” (Mercedes, 2022)

Identidad grafica de la iniciativa semilla

Hay muchas empresas que hoy en dia, destinan parte de sus ganancias a ONGs que
han adoptado un enfoque sustentable y que buscan enfrentar un asunto que nos concierne a
todos por igual. A medida que la crisis del clima en el planeta se profundiza, nos
encontramos en una carrera contra el tiempo. Necesitamos construir sociedades que brinden
bienestar a todos, que funcionen con energia renovable y sostenidos por la naturaleza.
Tenemos que hacer esto a un ritmo sin precedentes para evitar los peores impactos del

cambio climatico.
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+ 1297 ONGs

registradas en la UNFCCC.

Dato de la cantidad de ONGs registradas en Convenciéon Marco

de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (UNFCCC)

Patagonia: "La Tierra es ahora nuestro tnico accionista".

Asi comienza la carta publica escrita por el multimillonario Yvon Chouinard. En ella,
el empresario estadounidense anuncia su decision de donar la empresa que fundd hace casi
medio siglo a la lucha contra el

cambio climatico.

@
patagonla Patagonia ya donaba el 1% de sus

beneficios anuales a organizaciones y

grupos ambientales. Pero era necesario hacer mas, afirma Yvon Chouinard en su mensaje. La
propiedad de Patagonia serd transferida a un fideicomiso y a una organizacion sin fines de
lucro. Y todas las ganancias que no se reinviertan en el funcionamiento del negocio se
destinaran a combatir el cambio climatico.

"En lugar de extraer valor de la naturaleza y transformarlo en riqueza para inversores,
estamos utilizando la riqueza que genera Patagonia para proteger a la fuente de toda la
riqueza", afirma el empresario en su carta.

Patagonia naci6 en 1973, bajo el lema "Podemos salvar al planeta", cuando Chouinard
transformo su pasion por escalar en su fuente de sustento. El afirmé que nunca quiso ser un
hombre de negocios. Empezd como artesano, fabricando material de escalada para sus

amigos y para él, y luego se dedico a la indumentaria. A medida que comenz6 a ser testigo
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del alcance del calentamiento global y la destruccién ecologica, y de nuestra propia
contribucion, se comprometio, a través de Patagonia, a usar su empresa para cambiar la forma
en que se hacian negocios.

El empresario finaliza su carta con una reflexion: "A pesar de su inmensidad, los
recursos de la Tierra no son infinitos y esta claro que hemos excedido sus limites. Pero

también es resiliente. Podemos salvar nuestro planeta si nos comprometemos en ello".

(Chouinard, 2022)

Para nuestro 50 aniversario, estamos
mirando hacia el futuro, no el pasado, de
nuestra vida en la Tierra. Juntos

prioricemos el proposito por sobre las
ganancias y protejamos este planeta
maravilloso, nuestro unico hogar.

Banner en el sitio web de Patagonia

Desde Patagonia se muestran parte de un movimiento para el cambio; desde apoyar a
organizaciones ambientales hasta luchar contra la instalacion de la industria de la
salmonicultura en el Canal Beagle, toman accién sobre algunos de los problemas
socioambientales que Argentina y Latinoamérica enfrentan hoy en dia.
aire

tierra

agua
El impuesto verde que Patagonia ha elegido pagar, 1% para el Planeta, entrega
apoyo a grupos ambientales sin fines de lucro para defender nuestro aire, nuestra tierra y

nuestra agua alrededor del mundo.
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Estamos en este negocio para
salvar nuestro hogar, el planeta

tierra.

Nuestro objetivo es utilizar los recursos que tenemos, nuestra voz, nuestro negocio y nuestra

comunidad, para hacer algo sebre nuestra crisis climatica.

Patagonia cuenta, ademas, con un programa de donaciones ambientales.

Banner en el sitio web de Patagonia

En su sitio web, Patagonia enuncia: “Conocé a las agrupaciones beneficiadas por nuestro
programa, aprendé sobre sus proyectos y revisa las bases de postulacion a nuestro programa
de donaciones ambientales de Patagonia Argentina.” Esta empresa es muy clara en cuanto a
su comunicacion en materia del dinero que destinan a causas ambientales. Hay mucha
informacion tanto sobre las ONGs que reciben parte de su ganancia como invitaciones a
realizar donaciones, informacién sobre las causas con las que colaboran, y también reciben
solicitudes de agrupaciones ambientalistas que necesitan financiamiento para garantizar la
perduracion de su funcionamiento.

Asi como anteriormente mencionamos el uso que Lulea hace del término comunidad,

se quiere contrastarlo con el uso que hace Patagonia del mismo:

Recibe novedades de productos, eventos, causas ambientales, estrenos de
documentales e historias de todo el mundo

Tu correo

Suscribirse

Seccion dentro del sitio web de Patagonia sobre su comunidad
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Como se puede observar, estd orientado desde un enfoque diferente, apuntando a
incorporar a dicha comunidad a sus fieles consumidores, que ademés comparten la vision de
la empresa en relacion a la situacion mundial ambiental. Y comunidad mediante, pueden
enterarse de mas informacion, realizar donaciones y en consecuencia, verse mas envueltos en

dicha causa.

El yoga & compromiso medioambiental

Actualmente, ante el avance del cambio climdtico, gran parte de la humanidad se
empefia en frenar sus efectos, o tratar de apaciguarlos, para evitar una catastrofe que podria

acabar con el planeta, y es en esta batalla donde el yoga puede resultar util.

.Qué nos hace responder al cambio climatico? Este fenomeno es resultado de
haber llevado nuestras practicas al extremo. En este momento, la principal causa del
calentamiento global es el incremento de los gases de efecto invernadero a raiz de la
industrializacién y la contaminacion y que responde a practicas excesivas que van a un
extremo u otro sin ningun equilibrio. El yoga nos ensefia como encontrar este equilibrio
dentro de nuestra comunidad tanto humana como medioambiental.

El cambio climatico sigue avanzando y nuestra tarea, va a consistir en fijar metas para
que nuestras actividades y estilos de vida sean mas sostenibles, ya sea no utilizando plasticos
desechables, no usando agua de forma indiscriminada o con pequefias acciones para hacer
nuestro estilo de vida mas sostenible, todos podemos y deberiamos contribuir porque éste es
el Unico planeta que tenemos. Conectar el yoga con la conciencia ambiental nos beneficia a

todos, practicar yoga genera nuevas formas de pensamiento y el futuro del mundo depende de
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las nuevas ideas de sostenibilidad. Necesitamos implementar practicas que permitan
mantener los recursos en lugar de agotarlos.

Utilizar los recursos de manera sostenible es un desafio pero si lo logramos como
sociedad estariamos frenando el cambio climatico. El yoga nos ensefia como ser sostenibles
en nuestra vida diaria, ser yogui, ser consciente y luchar por la sostenibilidad nos puede
ayudar a resolver los retos climaticos a los que nos enfrentamos. Y es un viaje que debemos

emprender todos juntos, de manera colectiva, en comunidad.

Lulea: Emprender el camino hacia la sustentabilidad

Desde Lulea, se puede observar la ya existente conciencia (y coherencia) en cuanto a
saber que las decisiones que toman en todas sus acciones tienen impacto en sus clientes,
colaboradores, comunidad y medio ambiente. Por eso, se definen como “mindful” que
significa atencidon plena. Atencion en el momento presente, en las pequefias acciones, para

decidir a conciencia cada detalle de la comunicacion, distribucion y proceso productivo.

Esta atencion al detalle se materializa a través de:
* Etiquetas de contenido: se pueden retirar con la mano y se eligié un material que no
deja residuos en la costura, evitando los cortes de etiquetas molestos en la piel.
» Packaging: disefiado y confeccionado con el objetivo de disminuir el impacto
ambiental bajo la consigna de las 4R: rechazar, reducir, reusar y reciclar:
* Bolsas de origen vegetal y 100% compostables para las prendas
* Etiquetas colgantes reusables como sefialadores.
* Tote Bag de tela lavable para ser reutilizada.

* Elementos descartables reducidos al minimo e indispensable.
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* Produccion: se realiza a través de talleres cooperativos, pequefios y/o unipersonales
en condiciones dignas, libres y legales para fomentar la equidad y el desarrollo econémico
sustentable.

* Distribucion: planificada de tal modo que permita contribuir con la reducciéon de la
emision de gases contaminantes como el CO2. Por eso, la entrega es gratis cuando se realiza
en el estudio de yoga (donde se concentran las entregas) o a pedido del comprador en el

correo mas cercano, disminuyendo el consumo de energias contaminantes no renovables.

rechazar reducir

Las 4R que Lulea pone en practica a través de su packaging

A su vez, es participe en campanas de donaciéon a ONGs que buscan enfrentar el
cambio climatico y los efectos del calentamiento global.

Sin embargo, esta informacion es de dificil acceso, y a su vez, escasa. No se conoce el
nombre de las ONGs a las que ayuda y esto nos hace pensar que parte del publico de
consumidores de Lulea desconoce esta iniciativa, de la que incluso, podrian formar parte, de

manera activa.

Auto-impuesto 2% Donaciones
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El logo de lulea significa “Despertar”, ellos son conscientes del cambio global que se
estd produciendo y quieren aportar a este nuevo despertar, considerando al yoga como una de
las fuerzas que contribuye a este cambio. Luled se suma desafiando las reglas existentes en el
mercado siendo parte de la solucion y no del problema.

Luled es una ciudad del norte de Suecia. En seguida, la vibracion de la palabra resono
para los creadores de esta empresa. Esta ciudad se encuentra donde desemboca el rio Lule,
uniendo Noruega y Suecia, lo cual funcioné como una metéfora del fluir, de dejarse llevar por
el deseo profundo, y también de unir comunidades que, en parte, es la mision de la marca.

Apuntan, ademds, a ser una empresa genuinamente responsable que inspire a otras

= Despertar

empresas latinoamericanas en la misma direccion. Esto significa ser consecuentes con su
manera de pensar y sentir, siendo amigables con las personas y el medioambiente; asi como
también, crear comunidad, apoyando y fomentando el yoga y otras actividades “mindful”
buscando conectar la comunidad de practicantes en Latinoamérica para generar cambios

positivos en la region.

Banner en el sitio web de Lulea (Leo, s/f)
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Comunidades de Marca: ;[Por qué es importante contar con una

comunidad que apoye la marca?

Cada vez mas empresas y marcas son conscientes de que para poder vender, antes
tienen que llegar a sus potenciales clientes, conseguir tener una comunidad fiel que crea en
ella, en sus valores, en su filosofia. “Una comunidad de marca es una agrupacion de usuarios,
consumidores o clientes potenciales de una determinada marca, vinculados y comprometidos

con la cultura corporativa y los valores de dicha marca.” (Sanz, 2019)

Gracias a las tecnologias, estas personas pueden estar en contacto y formar
comunidades online que ayudaran a formalizar su compromiso con la marca. Pero para
conseguir una comunidad fiel y participativa sera fundamental la autenticidad. Si las marcas
no son auténticas, eso se percibira y consecuentemente se perdera el engagement
(compromiso) necesario para conseguir tener un grupo que se sienta identificado con dichas
empresas. Es necesario generar un sentimiento de pertenencia y para conseguirlo, una
comunidad de marca ayudara a crear conexiones emocionales.

Las ventajas de las redes sociales verticales para una marca son muchas. Una red
social especifica y propia creada para dicha comunidad, aporta a la marca otros beneficios
que ayudan a entender la importancia de apostar por estas plataformas exclusivas para sus

potenciales clientes. Una red social vertical o red social tematica es un tipo de red social que

Ventajas de

una comunidad
de marca

1. Crear sentimiento 2. Ayuda a laimagen 3. Permite identificar

de pertenencia de marca mejoras de producto
4. Fidelizacion de 5. Conocer mejor 6. Conseguir
clientes al pUblico objetivo confianza
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se caracteriza por estar especializada en un determinado tema o actividad, y por facilitar la
interaccion y la comunicacion entre usuarios con un interés comun.

Lulea ha emprendido acciones tipicas de una red social vertical, por ejemplo, en
febrero de 2020 lanzé “Jueves de #communitytopic”, refiriendo a que cada jueves habria
un invitado diferente en sus historias de instagram, compartiendo su experiencia sobre un
tema de interés para la comunidad lulea: alimentacién consciente, habitos sustentables,
practica, y mas. En este caso, desde Lulea se definen como yoguis produciendo para yoguis,
por lo que se consideran parte del publico al que apuntan y en conclusion, lo conocen. Pero
de todas formas se considera pertinente detallar a continuacion las caracteristicas y atributos
que definen a nuestro usuario.

Para el caso particular al que nos estamos refiriendo, ;quiénes formarian parte de
dicha comunidad?. Para dar respuesta a este interrogante se desarrollaron 2 (dos) user persons

que representan los modelos de usuarios ideales de Lulea.

BIOGRAFIA INTERESES

Maria Paz, 25 afios g Xi6n con uno
. i terior y la salud
"Encuentro armonia y equilibrio

en el yoga, mientras cuido y
protejo la Tierra."
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BIOGRAFIA INTERESES

Mar del Plata mindfulness y bienestar:
i, profesor d ga busca ilibrio monia

participa
promu
n el yoc parael
cuidado del medio ambiente.
habitos respetuosos

Die

Ignacio, 30 afios

"El yoga me conecta con mi
serinterior y con la naturaleza,
recordandome mi responsabi- ;

. fornentando cambios hacia un
Ildad‘ de prgservahr y honrar el estilo de vida mas sostenible.
medio ambiente." Encontrar un propésito mas

profundo en la vida
arrs: @

sonas con valores diferentes

Nuestro publico objetivo, de estilo de vida orientado al yoga y cuidado del medio
ambiente se caracteriza por su conciencia plena en todas sus acciones. Viste prendas
sostenibles, que reflejan su compromiso con el cuidado de la naturaleza. Muestra respeto
hacia todos los seres vivos y busca la armonia en su entorno. Es alguien abierto a aprender y
crecer, siempre explorando nuevas practicas de yoga, meditacion y formas de vivir de manera
mas sostenible. Su presencia en la comunidad es inspiradora, ya que motiva a otros a unirse
en la proteccion y cuidado del medio ambiente y en la busqueda del bienestar integral.
Persiguen la busqueda constante del equilibrio consciente entre el yoga y el cuidado del
medio ambiente. Dedica tiempo a la practica de yoga y meditacion, cultivando la conexion
con su cuerpo y mente. Elige alimentos organicos y basados en plantas, fomentando la
sostenibilidad y la salud. Se preocupa por minimizar su huella ambiental, optando por el uso
de productos reutilizables y la reduccion de residuos y de plasticos de un solo uso. Ademas,
dedica tiempo a disfrutar y conectarse con la naturaleza, ya sea practicando yoga al aire libre,

participando en actividades de conservacion o simplemente dando paseos en entornos
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naturales. A través de su ejemplo, inspira a otros a adoptar un estilo de vida consciente y
respetuoso con el medio ambiente.

Algunas de las aplicaciones mencionadas en los user personas son Spotify, Productive
(tracker de habitos y tareas), Instagram, Headspace (mindful meditaciéon), Yoga Studio, Good

on you (compra y consumo sostenible).

Los user personas se realizaron a partir de dos entrevistas a personas involucradas
con el tema, a las que se le realizaron preguntas acerca de la practica del yoga y sobre los
habitos de un yogui, para conocer mas al sector especifico al que se esta dirigiendo. Karina
Sauro, embajadora de Lulea Mindful, pone de manifiesto lo que significa el Yoga para ella.
Lo define como “una filosofia, una forma de vida, un medio para llegar al ser. Hatha yoga (el
yoga del cuerpo) en cambio, es el medio para poner en practica lo interior, la meta de este
camino del yoga busca mover y despertar el cuerpo energético para elevar el estado de
conciencia y reconocerse en esencia y materia.” Ella puso énfasis en los cambios en sus
habitos provocados a raiz del yoga, tanto fisicos como mentales; “fortalecer el cuerpo,
corregir patrones posturales, ser mas consciente de la respiracion y como usarla para mi
propio beneficio. Encontrando momentos de calma y de cambios de conciencia.”

(Como definiria Karina a una comunidad? como “un grupo de personas que tienen un
fin en comun, que comparten ideales comunes, que es diversa, abierta y que buscan apoyarse
unos a otros para llegar a sus metas y proyectos.” Formar parte de una comunidad implica un
sentido de compromiso con la causa que se quiera desarrollar. Algo que deje un impacto en la
sociedad. Por ejemplo, algunos estan involucrados con el medio ambiente y la ecologia.
Otros con el vegetarianismo, o con ayudar a aquellos que tengan menos recursos por
nombrar algunos, detall6. Karina cuenta que ser yogui implica un compromiso

medioambiental. “Si, soy consciente que en el trabajo pequefio que uno puede hacer en su
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casa, en su vida cotidiana hace la diferencia para contribuir a una toma de conciencia
general. Liderar con el ejemplo. No es lo que decimos sino lo que hacemos.”

El yoga y el consumo van de la mano, como hemos detallado en el presente informe,
hablamos de trasladar dichos principios del yoga al consumo, asi Karina cuenta que para
elegir una empres evalua “valores, disefio, calidad, que sea sustentable y mano de obra
cuidada, en cuanto a la indumentaria. Valoro més comprar en productores locales, de disefo,
para apoyar la industria local. En cuanto a la comida, elijo comer verduras y frutas de
estacion, fresco, si se puede organico mucho mejor.”

Por otro lado, se entrevistdé a Maria Paz, una profesora de yoga que ademas, ha
consumido los productos de Lulea. En su caso, la definicion de Yoga se ajusta a
“tranquilidad, equilibrio, autoconocimiento, disciplina, un camino de vida.” Ella coincide en
que el Yoga la ha llevado a transformar sus hébitos y detalla algunos como: “Héabitos
alimenticios (no soy vegetariana y tampoco me interesa serlo,sin embargo los afios de
practica me han llevado a mayor consumo de frutas verduras legumbres). Habitos
conductuales, si bien uno de los pilares del yoga es el desapego, resulta curioso como los
ensefantes suelen ser recelosos de sus grupos y espacios. Aprendi que los espacios y sadakas
(estudiantes. Practicantes) son solo de. La disciplina, por eso soy partidaria de que las
personas se nutran con distintas practicas de distintos profesores. Creencias, hoy creo en una
fuerza superior que nos sostiene.

Se considera pertinente incluir su definicién de comunidad: “Grupo de personas que
se sostiene con el hacer para el bien comun, donde cada individualidad se siente parte. En una
comunidad se participa y se comparte. Ser parte de la comunidad Yogui implica respeto,
amabilidad, bien comun, compasion, saber decir no.” También se recupera la relacién que
ella percibe entre yoga y medio ambiente, “Estan intimamente relacionados. Yoga es.

Comunidén con uno mismo y el universo, el universo nos rodea y sostiene. Estamos poco a
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poco recordando que somos nosotros los que debemos readaptarnos a los ritmos naturales y
lograr nuevamente el didlogo sano con el medio ambiente.*

Maria Paz aclara el significado de uno de los principios yoguis, austeridad, contando
como lo lleva a la practica: “De a poco voy logrando trasladarlo a mis habitos de consumo.
Austeridad no significa no tener cosas, sino hacerse de aquellas que realmente necesites. Por
ejemplo,el que realmente desea practicar yoga necesita pocas cosas: un espacio comodo y
tranquilo, tiempo, disciplina, podes practicar incluso sin mat. Si querés te agrego ropa
comoda.”

Se le consultd (como usuario del producto) ;qué busca en las empresas a la hora de
comprar? A lo que la respuesta apunta a la relacion precio calidad. Algo que parece
pertinente recuperar es qué acciones cree que podrian llevar a cabo las empresas para crear
una comunidad. “Espacios de participacion y dialogo.”

Maria Paz ha probado las calzas y buzos de Lulea, empresa que eligid por la calidad
de sus productos y el disefio de los mismos. Encontr6 un diferencial en Lulea, al definirla
como una marca yogui que tiene en cuenta en el disefio lo necesario para poder realizar las
practicas con comodidad. Ademas las estampas son originales y con significado.

Sin embargo, Maria Paz no se siente parte de la comunidad Lulea. “No me siento
parte. La considero una marca de ropa yogui consciente del medio ambiente. Como comenté
la calidad es muy buena por esta razén aprovecho los descuentos especiales para profesores,
caso contrario no puedo comprar las prendas. Sigo las acciones de reciclado, venta de prendas
a menor costo (con fallas) y resto de la difusion ambiental que hacen y me parecen muy
buenas. La estética de los puntos de venta, de las publicaciones de instagram es hermosa.
Creo que ellos han definido que apoyando a la empresa con la compra de sus productos

ya te hacen sentir parte, pero no es asi.
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También se realizd6 un mapa de trayectoria a partir de una situacion hipotética
vinculada a la temadtica, para conocer pensamientos, miedos, ansiedades y certezas de

nuestros usuarios.

Maria Paz

Situacion hipotética: Maria Paz quiere comprar
una remera para hacer yoga.

© © ©

Encuentra algunas alternativas Encuentra resefias positivas Esta conforme con la
de su agrado, que le dan seguridad al comprar. elecciéon aunque encuentra

aspectos a mejorar

Ninguna le convence al 100%,
encuentra algunas incoherencias
en los discursos de las marcas
(donan? jcuanto? ¢a quién?
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Capitulo 4

Fortalezas

+ Enfoque sustentable

+ Produccion de yoguis para yoguis

+ Coherencia en |la toma de desiciones
- Blsqueda de cambio

« Amigable con el medio ambiente

- Ser parte del cambio (e iniciador)

« Bolsas compostables

+ Certificacion empresa B

= Comunicacién que se corresponde
con los productos ofrecidos

+ Calidad en las prendas

- Mensaje de concientizacién

Oportunidades

+ Los jovenes necesitan ser escuchados
- Cambio de paradigma

» Cambio de actitud para frenar el
cambio climatico

- Quieren sentirse parte de ese cambio
« Participar activamente

- La tecnologia avanza rapido en
materia de sustentabilidad

- Adaptacién gubernamental y
empresarial ante los efectos del
cambio climatico

- Conciencia colectiva

Fac

Internos

Fz

Externos

Debilidades

» Mejorar la comunicacion de propuestas
+ La manera de dirigirse al pablico

» Involucrar mas activamente al usuario

« Administracion de informacion

« Hacer parte del cambio a quienes
compran el producto

» Fomentar mas iniciativas sustentables

« Ampliar los canales de comunicacion

» Plblico muy especifico

Amenazas

+ Rapido avance del cambio climatico

- Emergencia medicambiental

+ Falta de una comunidad fuerte

« Dificultad de buscar un balance entre
beneficio ecoldgico y econdmico

- Competencia fuertemente posicionada
- Constante necesidad de adaptacion a
los nuevos avances tecnoldgicos

- La dificultad de generar cambios de
conciencia (sobre todo en gente grande)
» Necesidad de adaptarse a las declaracio-
nes, restricciones y desiciones tomadas

a nivel gubernamental

A donde estamos yendo?: Problematicas

A raiz del desarrollo de la matriz FODA podemos detallar una serie de conclusiones.
Por un lado, y en el caso de Lulea, su enfoque sustentable y las certificaciones que avalan
dicho enfoque consiste en una fortaleza para aprovechar. La calidad de las prendas en
sintonia con la coherencia en la toma de decisiones, constituye una ventaja competitiva y una

oportunidad de crecimiento. Por otro lado, las debilidades aportan nuevos enfoques de
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abordaje. Se encontraron deficiencias en relacion a la comunicacion de propuestas al usuario
y el facilitarles informacion sobre la empresa. Tomar conciencia de las areas en las que se
encuentran debilidades, va a permitir implementar estrategias para mejorar o buscar formas
de mitigar su impacto en los objetivos propuestos. Encontramos en contraposicion a lo
previamente mencionado, oportunidades externas que refieren al contexto de cambio que se
esta viviendo, con jovenes conscientes y avances tecnologicos que aceleran y permiten dichos
cambios. En relacion a las amenazas, estas representan riesgos potenciales. La emergencia
medioambiental por la que el planeta transita y la dificultad de encontrar un balance entre lo
ecologico y lo econdmico provocan la necesidad de tomar medidas o buscar estrategias

alternativas para enfrentarlas.

A partir de la investigacion previamente desarrollada y del uso de algunas
herramientas de disefio generativo como el analisis FODA, y mapas conceptuales, se logro
delimitar la problematica a resolver en torno a Lulea mindful. Haciendo una breve
recapitulacion, a lo largo del presente informe se habld del yoga y sus beneficios, tanto
individuales como colectivos. Entre ellos, la transicion hacia una vida con habitos mas
sustentables. Lo que a su vez nos permitié hablar de la emergencia climatica que estamos
transitando y qué se puede hacer al respecto.

Un punto importante, que también se desarrolld, es como pueden ayudar las empresas,
y, también, qué podemos hacer en conjunto a raiz de este cambio de paradigma. Esto nos
llevo a ejemplificar con casos de éxito que han formado comunidades so6lidas para alcanzar, a
través de diversas iniciativas, un objetivo comun: frenar los avances del calentamiento global
y abogar en pos de nuestro planeta.

En el caso que nos concierne, se identifico que Lulea tiene claras las bases sobre las
que se asienta su empresa, se observa, ademas, coherencia en cuanto a la comunicacion y la

produccion y venta de sus productos. Es de nuestro conocimiento que buscan un cambio a
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nivel global y quieren formar parte, involucrando tanto a los yoguis de Argentina y de otros

paises, asi como también, a todas aquellas personas que compartan la mision de la empresa,

de ser la semilla del cambio que quieren materializar en el mundo.

Comunidad —
iQué |_

falta? Co.mUn uUnién Consistencia

Expansion

Objetivo

Tierra

Identidad —

Busqueda |

CHivar de cambio g

ipios

|~ Sustentabilidad L Filosofia —

Universal

Socied

—  Accion —|

Impacto

ad

Yoguis —

iQueé
hay?

Pero, se encontrd una falencia en dicho analisis. Si bien Lulea busca nuclear a todas

las personas que quieran ser parte del cambio, se considera que tanto su comunicacion, como

su manera de dirigirse a su publico, podria potenciarse de manera mucho mas efectiva, lo que

significaria un gran cambio en beneficio de ambos, tanto de la empresa como de su publico.

El problema identificado a raiz de la investigacion previamente desarrollada, es que

Lulea, no ha logrado formar una comunidad fuerte con su publico. Dicho de otro modo,

el vinculo entre Lulea y su publico es débil, a raiz de la manera en que se dirigen hacia

ellos.

También podemos identificar problemas secundarios como:

* La falta de informacién provista hacia el usuario sobre campanas de donacion.
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* La necesidad de buscar una utilidad a los retazos de tela que constituyen excedente durante
la produccion.

» La busqueda de expansion de la empresa (es un problema concatenado al principal, al no
poder lograr vinculos fuertes, tampoco logran expandirse para ampliar dicha comunidad,
sumado a la necesidad de la unificacion de los lineamientos graficos de la empresa).

* El enfoque sobre un publico demasiado especifico, relegando a otros publicos que también
son y/o podrian querer ser parte del cambio por el que abogan. (Por ejemplo, la comunidad
vegana. Lulea cuenta con una certificacion vegana, pero no potencian dicha area).

* La necesidad de unificar su comunicacion en redes sociales y de lograr una mejor

organizacion y division espacial en el punto de venta (Mar del Plata).

A donde queremos ir?: Objetivos

Teniendo en cuenta lo desarrollado previamente, podemos declarar que el objetivo
general del presente proyecto de investigacion es resignificar la comunicacion entre la

empresa y sus usuarios, reduciendo la brecha entre Lulea y su publico.

Como objetivos secundarios se pueden declarar los siguientes:

* Nuclear de manera mas concisa el cambio global por el que abogan.

* Ofrecer informacion mas clara y concisa en torno a las iniciativas ecologicas de la
empresa.

* Incrementar el nimero de personas dispuestas a formar parte del cambio propuesto.
* Optimizar la integracion de practicas sostenibles y responsables con el medio
ambiente en la ensefanza y practica del yoga, con el fin de reducir el impacto
ambiental y promover un cambio positivo en la relacion entre las personas y el medio

ambiente.
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 Identificar y promover practicas sostenibles y solidarias en la comunidad de

iden-

incre-

ofrecer reducir optimizar promover

tificar

mentar

yoguis.

Teniendo en cuenta la problematica planteada inicialmente por la empresa, la
necesidad del desarrollo de un manual de marca méas amplio en vistas de lograr el crecimiento
de la misma y de su mision, logrando alcanzar a mas personas con su mensaje, se podria
plantear como otro objetivo secundario, expandir el mensaje de la empresa de manera

coherente, garantizando la trascendencia del lenguaje e identidad de la marca.

cComo lo haremos?: Propuesta

Teniendo en cuenta la metodologia planteada por el “Design Thinking”, un método
para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucion a las

necesidades reales de los usuarios, podriamos hablar de seis (6) etapas o fases en dicho

definir idear prototipar evaluar implementar

Pproceso:

Hasta el momento, se han transitado las primeras dos etapas: empatizar y definir.
“Empatizar” consiste en entender a los usuarios, ;qué piensan?, ;como se sienten?, ;qué

necesidades tienen?. Resulta de necesidad conocer la audiencia para la que se esta disefiando.
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En nuestro caso, personas, jovenes en su mayoria, pero la edad es indistinta, y queda relegada
al resto de los datos y caracteristicas de dichos usuarios. Son personas activas, con sed de
cambio, conscientes en relacion a la emergencia climdtica actual y en busqueda de un cambio
del que ademas, quieren ser parte. Un cliente exigente, que busca coherencia en el discurso de
las empresas que consume y ademas que persigue un cambio de paradigma y transicionar
hacia un consumo mas sostenible para con el planeta Tierra.

En el caso de la etapa dos, “definir”, se va a desglosar esta etapa del proceso,
incluyendo el procesamiento de la informacion y la identificacion de la o las problematicas a
abordar. Asi como construir un punto de vista basado en las percepciones y necesidades de
los usuarios (descritos previamente). Estas necesidades y problematicas definidas, seran sobre
las cuales se enfocaran las futuras ideas y soluciones.

La siguiente etapa a abordar en el proceso del Design Thinking es la de “idear”, que
consiste en visualizar y generar multiples ideas y opciones creativas, para llevar a la accion

los objetivos determinados. Ya tenemos el ;por qué? (problema), ;para qué? (objetivos) y las

(®idear

ideas responden al ;cémo? (propuesta).

Para llevarlo a la practica, es decir, volverlo tangible, se identificaron rubros
asociados a la empresa sobre la que se esta trabajando para proponer a través de la realizacion
de qué piezas se podria dar respuesta a la problematica identificada.

* Publicidad: publicidad en redes, contenido digital, via publica (landing page, placas

para instagram, espectaculares, afiches, entre otros)

» Contenido educativo/ campaiia de concientizacion: piezas visuales desarrolladas

bajo el objetivo de concientizar a los usuarios
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* Editorial: revista digital, manual de marca

 Packaging: bolsas, etiqueta de precio y producto

* Etiquetas: de composicion, cuidado, marca, talle

* Eventos: difusion de eventos propuestos y promovidos por Lulea

* Tecnologia sobre yoga: videos online, plataformas, aplicacion de yoga

* Sostenibilidad: comunicacion de propuestas e ideales sustentables

* Disefio web: disefiar la comunicacion web para que sea mas amigable al usuario

* Generacion de propuesta sobre una “comunidad Lulea”, con una plataforma
pensada y espacios que involucren a ambas partes asi como fomenten el didlogo y la
participacion activa de los usuarios.

* Planeacion y comunicacion de eventos con fines especificos para la comunidad
Lulea.

» Rediseiio del sitio web, analizando la comunicacion y la manera de dirigirse a sus
usuarios.

* Se plantea como solucion al problema principal, el desarrollo de piezas de
comunicacion, que transmitan un mensaje a la comunidad, asi como también

fomentando espacios de participacion y dialogo, que las hagan sentir parte.

Solucion propuesta: Piezas

A continuacion se presentan las piezas disefiadas a modo de solucién de la
problematica propuesta. Para dar solucion a la problematica identificada se disefiaron un
conjunto de piezas cuyo desarrollo contempla lo siguiente:

+ Piezas destinadas a relevar la Informacion completa en cuanto a imagen de marca,

tono de comunicacion, valores de marca, lincamientos comunicacionales,
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adaptaciones a distintos medios, y todo lo necesario para poder replicar al 100% la
marca desde el lado del marketing y la comunicacion.

Reducir la brecha entre Lulea y sus usuarios, acercarse a ellos y proponer iniciativas y
proyectos que motiven a mas gente a unirse y formar parte de dicha comunidad.
Partiendo de una comunidad ya consolidada, se apuntdé a identificar y promover

practicas y habitos sostenibles y solidarios en la comunidad Lulea.
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01. Manual de identidad corporativa

Pieza editorial compleja. Tiene por finalidad establecer pautas y directrices claras para la

correcta y coherente aplicacion de la marca de una empresa en todos sus elementos visuales.

Concepto: Equilibrio entre extremos.

lulea

mindful

Hasgal de Meatidad corporativa

(—'\ El logo representa el process de

despertar, ¢l florecimiento. Re-

moduio presenta el proceso de apertura
de laflor.

lulea

mindful

€ EEETTETIIIER] < un espacio delimitado por
unos margenes en torno al logotspo que debe ser
siempre respetado y quedar Bbre de la infrusién
de otros elementos graficos para asegurar su
legibilidad.

Elespacio determinado en este caso son dos mé-
dulos tanto vertical come horizentalmente.

lulead
min.dful

Condensan y centralizan las energias positivas

sentido armonioso y evolutivo a cualguier situa-
cion de caos y confusién.

La flor de loto hace frente a las dificultades y es
uno de los significades que utilizamos tanto en
Flor de lote  yoga como en meditacién paraincluirlo y apartar-
nos esa fortaleza. Ese poder que estd dentro de
nosotros para renacer pese a cualquier situacién,

om el Uno supreme inmaterial, que contiene tode lo
material pera permanace intocable.

&
\3?

[ J
Mandala ya sea del cosmos o de las persanas, dandole un 5 @ @ @ ® Klima
0

& iin eh e waist e LodBE RULILIOL

Yoga sign
Eateerios para bacer de dibe muRdD. U ejor

Lulea 44 MULihra graniie de arina

“‘Somos Yyoquis haciendo ropa para yoguis”

Todas sus prendas estdn disefadas especifica-
mente para la practica de Yoga. Ponen el corazdn
en cada detalle: desde el primer boceto hasta la ul-
tima puntada.

Hacen prendas técnicas, de alta calidad, durables
y multifuncionales. Para que se EERENIEHLIIIeES

Aguas Plantas Tierra y fuege

#ds4023
F214 (64

#a3dced ufbdfsz

F163 G220 H227 R25) G223 Be2
C40 M0 Y14 KO C4 NG YTOKOD
Pantone 2975 C Pantone N3 C
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@ S:) ABCDEFGH JKLMNROPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopgrstuvwaxyz

(g 0123456789

La tipogeatia Kima os una fuente de estilo sin serif. Transmite formalidad,
@ confianza, versatilidad y adaptabiidad. £5 una tipografia de usa libre para
- . @ % luchar contra el cambio cimdtico. Matthew Anderson disefid esta tipogra-
tia de calidad profesional de forma gratuits para uso no comercial, Pensada
para que las luchas sociales puedan transmitir 5u mensaje de forma profe-

@ sional @ Mverir su presupuesto e CONSAgur Sus objetives.
Es el simbolo de lo esencial en el hinduisme, Es @ "‘B Q
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02. Sistema de difusion: sistema progresivo de campaiias

Se propuso el desarrollo de una campafia publicitaria para revistas, bajo el concepto de
“conciencia ecologica activa” en donde se puso el foco en la coexistencia de dos realidades,
una sin empresas con responsabilidad corporativa y en contraposicion, una realidad donde si.
Ademas, para fortalecer el concepto “conciencia activa” se invita al usuario a formar parte

del cambio, tanto desde el mensaje como a través del disefio de una publicidad interactiva.

PLANTEMOS
LA SEMILLA
DEL CAMBIO

2022: S€ ‘ L 2022: SE

TALARON TALARON
580 M. DE ] 580 M. DE
ARBOLES Abrite aun

ARBOLES
cambio de habitos

Sumate ala CoMUNIDAD LULEA
én

> e ¥} > 7‘-‘\.,
24 2.\

Forer irpin
o gr o Candartin e

FhlRoLa menmp, samical o

VO S0y Bt mrigap i ¥ GUE

CON Arimpay xianns ¥ FrEEEAS

PhTo L mcaos agTicat UE
NO SO 8100 nragnm g 3. 1 GUE
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03. Sitio web (rediseio)

Se disend bajo el concepto de “equilibrio sostenible”, se buscé llegar a una convivencia entre
lo estatico de sentar las bases de una comunidad so6lida y lo dindmico, que lo encontramos en
el hacer y en el cambio hacia la adopcion de habitos mas saludables con el medio ambiente.

https://www.figma.com/file/2U 1 HUw9PnNERtKhF2M2Pit/Sitio-Web-Lulea?type=design&n

ode-1d=0%3A1&mode=design&t=3HX1Fddb7kpAyZgh-1
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https://www.figma.com/file/2U1HUw9PnNERtKhF2M2Pif/Sitio-Web-Lulea?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=3HX1Fddb7kpAyZgh-1

Inicio
Shop Donaciones Eventos | Sucursales Comunidad Inside Lulea

Mujer ¢A quién? Fyba Tiendas Callto action Nosotros
Hombre £Como? Dia del yoga Vendedores {unirse ala Ermpresa B
Kids. Showrooms cormunidad) Espiritu
No gender Embajadores Blog
Colecciones Estudios
Libros
Gift card
Garantia

Co m“n ida d Lu,ea La creacion y el fortalecimiento

de Copnunidydes son fundamentales
en la lucha contra el cambio climético

Comunidad Lulea MAR DEL pLATA
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04. Brochure

El disefio de un brochure informativo sobre Slow fashion o moda circular, bajo el concepto

de “el despertar del cambio” retomando el logo de Lulea, una flor de loto cuyo significado es

despertar, imitando el proceso de florecer, de apertura de una flor de loto.

Na contrs
COm\l“idad
S Ll{'@e

-

-
1

COK._“DAD

@
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05. Evento (marca y desarrollo)

Bajo el concepto de yoga para la conciencia, busca impulsar este cambio (romper con esta
cuestion “ciclica” de héabitos no conscientes a través de cuestiones como equilibrio y el uso

de formas para reflejar este proceso de cambio, progresivo).

A
DESPERTAR

YOGA PARA LA CONCIENCIA

DESPERTAR

YOCGA PARA LA CONCIENCIA

Construccion y grilla

#574cff #adf935 #9400e2 #ba85d #000000 #EFFFFF

R87 G76 B255 R173 G249 853 R148 GO B226 R18 d RO GO BO

C82 M71 YO KO C41 MO Y99 KO C72 M83 YO KO 0 i CO MO YO KO
Pantone 2935 C Pantone 382 C Pantone 265 C antone 631 C S C Pantone 000 C
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Manual de marca

Etapa 2 lenguale
18 Paleta cromat
20 Varia
22 Tipe
24 Generacidn de wamas

etapa 1: construccion

GENERACION DE

- Formas orgénicas nunca completas al 100%

- Combinacidén plano y linea

- Lineas y repeticiones para guiar la mirada del
espectador a través del disefo y generar ritmo.
- Equilibrio

52



06. Sistema de sefialética (y manual de sefialética)

Generado a partir del concepto “armonia en movimiento” destinada para funcionar en el

lugar del evento, apelando al equilibrio y simetria, lineas y direcciones para guiar la mirada

del espectador a través del disefo y ritmo y repeticion.

Manual de sefalética

escenario

stema de sefalitica y s
objeto

parte de
sujeto

Evento "Despertar, yoga ca
contexto
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sistema

o @ G
8o © 99

salida

07. Campafia publicitaria para evento

Generado a partir del concepto “yoga para la conciencia” y retomando el lenguaje presentado

para el evento “Despertar by Lulea” se desarrollo una campafia publicitaria tanto offline

(avisos en via publica) como online (para la plataforma de instagram).
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08. Desarrollo de submarca

Adaptandonos al contexto actual de la empresa quien recientemente inaugurd su primer local
en Santiago de Chile, se desarrollé una submarca para este local teniendo en cuenta la riqueza
natural y geografica de este pais. Para la cual se generd una paleta cromadtica y patrones que

hacen referencia a los paisajes de esta region. Concepto: cada vez mas cerca tuyo.

“Cada vez mas
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Chile es un pais caracterizado por una impresicnante
diversidad geografica que incluye desde la costa del
Pacifico hasta la cordillera de los Andes y el

desierto de Atacama.

luleé mmdf L

Amarillo y rojo Azul del océano Verde de los Marrdn del Amarillo y rojo
en los paisajes Pacifico bosquesy desierto de en los paisajes
volcanicos vegetacion Atacama volcanicos
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09. Desarrollo de etiquetas

A su vez proponiendo la continuidad de las iniciativas ecoldgicas de la empresa se genero el

disefio de etiquetas plantables, bajo el concepto de “conciencia en tus manos”.

10. Revista digital sobre yoga y medioambiente
Pieza editorial compleja. Se disefio un sello editorial “Shanti by lulea” para el desarrollo de
una revista digital de caracter mensual. Esta primera edicion tiene como tematica el yoga,

como herramienta para cultivar conciencia. Concepto: Conciencia ecologica activa

En estq edicion:
Yogaq, herrar
cultivar conciencia

SHANTZ

PUBCACTAS 3 51 YO4A T MERCAMSITE
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oy luled

El yoga puede
ayudar a hacerle frente
al cambio climatico

Mo as no solo mejoran tu bienestar fisico, sino que
también te ayudan a encontrar un estado de calma y
claridad mental. | 0s pocos minuto: o

en

Thar W vida de

iDesde Lulea te
desafiamos a un
cambio de habitos!

sidade

egullibraday p

25 un [

oceso grad

y Nple PEr0 podercsa; reserva al menos 30 mi-
nutos de tu dia para hacer algo que te guste y te haga
sentir bien

Agui tienes

este tiermg

Acepta el desafio y permitete disfrutar de este tiempo
para vos. [Te lo merecés!

nar, practic

COMUNID2D
_LULE
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11. Aplicacidn para dispositivos moviles

Se disefid una aplicacion para celulares sobre yoga y habitos mindfulness, como una
herramienta disefiada para ayudar a las personas a cultivar la conciencia plena en su vida
diaria. El mindfulness se refiere a la practica de prestar atencion de manera deliberada y sin
juicio a las experiencias presentes, lo que puede ayudar a reducir el estrés, mejorar la
concentracion, aumentar la resiliencia emocional y promover el bienestar general,

aumentando asi su calidad de vida. Concepto: atencion plena para nutrir la conciencia.

¢Qué objetivos
buscas alcanzar?

iBienvenidx
a Asanal

iEsto nos vo o oyudor o guiarte en
el tipo de yoga que mds se adapte

m o tus necesidades!

El yoga es la practica de
silenciar la mente. ° °

Introduccion Coordinacion
'Pa'anla" a lo préctica y respiracion
Fuerza y Equilibrio
flexibilidad y relojocion
Mejorar Reducir
lo técnico el estrés

npsana by lulead @ @ @} Q @ ® @ Q
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4 Qué objetivos
buscas alcanzar?

jEsta nos va n ayudara guiml# an
el tipo de yogo que mas se adapte
a tus necesidodes!

2 o
Introduccian Coordinacidn
@ lo prdctica y respiracion

Fuerray Equilibrio
flexibilidad y relajocion
Mejeror Raducir
la técnica al estras

b

Basandenas an tus objetives
Creemos que estos son los 1ipos
de yogo idecles pora vos!

' HATHA YOGA
Ideal paro princigiontes,
s RNl e POSUIGS
basicas y la respiracién.

YIN YOGA
e canlra en p
sostenidos duranis peri-

turos

odot méas larges, troba-
jande an la flexibilidad y
ol aquilibrio, Excelen te
pare lo relajocisn,

La clove para desarrollar &l habita
de lo meditocion es encontrar &
momeinto perfecto para tiy el tipo
de de maditacian y la postura que
ancajo contigo

MEDITACION
EN PASOS

n @ & 0

PASO 5:

Es hobitual que, durante la practica
de la meditacion, surjan distintos
pensamientos: nuestros problemas
personales, la incomodidad del
momento o lainseguridad de estar
recienda bian la meditacion o no
{alge que suele ocumir cuande nos
iniciamas en esta prdctica)

Pero esto es algo normal y, por
tanto, debemos aceptarlo.

» Meditacion

iEsta nos va o oyudaor a guione on
el tipo de meditac
adapte a tus ne

Meditocion en pasos  »

Senidos poro relajor la mente

Meditaciin guicda

Tipes de meditacion

fisicos de
maditar es que ralentiza el proceso
de envejecimiento,

Lo conexion y el opoyo mutuo
enriquecen tu practica de yoga

y meditacidn. Unete o faros de
discusion y encuentio grupos de
interés focoles y temdticos.
Parsanalize tu perdil, eamparte tus
logras, y sigue a otros jConectate,
Inspirate y crece con nesotios!
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12. Spot publicitario

Se disefi6 bajo el concepto de “seamos la semilla del cambio que queremos materializar en el
mundo”, que ademas es uno de los slogans que utiliza la marca. Se incorpordé un mantra,
considerado como uno de los més poderosos dedicados a la creacion del mundo. También se
conoce como el mantra de las cinco silabas y al pronunciarlas se purifican los cinco

elementos del cuerpo (tierra, agua, fuego, aire y éter)).

Guion literario Spot publicitario

Om Namah Shivaya Shivaya Namah Om
Om Namah Shivaya, Om Namah Shivaya
Om Namah Shivaya, Om Namah Shivaya

{El significado que se le atribuye a este mantra poderoso es: “Om, reverencias a Shiva®
Este corto mantra dedicado a S@f dios destructor/regenerador de la trilogia hindd,
esta considerado como uno de1o% mantras mas poderosos dedicados a la creacién del
mundo. También se conoce como el mantra de las cinco silabas y al pronunciarlas se
purifican los cinco elementos del cuerpo (tierra, agua, fuego, aire y éter)).

Por eso se escogio para este spot publicitario, basado en la premisa de Lulea Mindful de

Story board Spot publicitario

Y o ,JL‘--1k 0 = -_‘_ [Q i i
= - - A B [
P ~-. r 1l = .
. - 1
e 2 - t S il

@ luled
mindpu]
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Guion técnico Spot publicitario

13. Packaging

Banda sonora; mantra
Om Namah Shivaya.
semilla plantandose.

semilla abriéndose de
bajo de la tierra

Tallo creciendo hacia
la superficie

Tallo foreciendo.
Haciendo alusion al
mensale.

“seamos la semilla del
cambio qua queremos
materializar en el mundo™

Lulea Mindful.

Proponiendo la continuidad de las iniciativas ecoldgicas de la empresa se genero el disefo de

un packaging que busca resolver la problematica del excedente de retazos de tela sin uso,

resolviendo un packaging con tela reciclada, bajo el concepto de “Tejiendo un futuro

sostenible”.
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Cada compra realizada durante la duracidn del evento

Despertar’va a estar entregada en este packaging

“ ] -
.

Por eso, la grafica del evento esta presente en su disefio

(@2INDGULLNES
DESPERTAREQUILIBRIO

CONCIENCIA #2EFLEXION
RESILIENCIA

AUTOCONOCIMJENTO ESPIRITUALIDAD

CONSTANCIA pR ESEN CI@‘

PERSISTENCIA YOGA
BIENESTAR ¢ RO/2ISO

DESPERTAR by luled

sembremos la seMiLLe del CaMBI0
que queremos ver en el [MUNDD.
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Conclusiones

Como conclusién, se ha demostrado la importancia de establecer una conexion
auténtica y coherente con la comunidad del yoga y la sustentabilidad para construir una
comunidad de marca solida. Lulea debe reevaluar sus estrategias de comunicacion,
alineandolas con los valores de su publico objetivo, fomentando una mayor participacion de
los consumidores. Estas conclusiones proporcionan una base para desarrollar
recomendaciones practicas que ayuden a Lulea a superar los desafios actuales y establecer un
vinculo fuerte con su publico objetivo.

Este proyecto de investigacion sobre la relacion entre el yoga, la sustentabilidad y las
comunidades de marca, con un enfoque en el caso de estudio de la empresa Lulea, ha
demostrado la importancia de establecer una conexién auténtica y significativa con el publico
objetivo para construir una comunidad de marca solida. Ademas, se ha destacado la
importancia de la participacion y colaboracion con los consumidores en la construccion de
dicha comunidad. Lulea podria fomentar una mayor interaccion con los usuarios a través de
eventos, colaboraciones y espacios en linea que promuevan el compromiso y la participacién
de la comunidad. La implementacion de estrategias sostenibles y la comunicacion efectiva de
los esfuerzos en ese sentido pueden diferenciar a Lulea en el mercado. Los consumidores
valoran cada vez mas las practicas empresariales responsables y la sostenibilidad ambiental.

En ultima instancia, comprender y escuchar las necesidades y deseos del publico
objetivo es fundamental para el éxito de cualquier marca. Estas conclusiones resaltan la
importancia de establecer una conexion auténtica, alineada con los valores del publico
objetivo, fomentar la participacion de los consumidores y demostrar un compromiso real con

la sostenibilidad.
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