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Abstract

El objetivo de esta tesis fue investigar los problemas de comunicacion dentro de la agencia de
publicidad Lucas Stanzione e identificar posibles mejoras. El estudio implicd un analisis
comparativo de agencias de publicidad locales, nacionales e internacionales, centrandose en
sus métodos de comunicacion. Los resultados revelaron que Lucas Stanzione no esté
efectivamente posicionada ni siquiera en el mercado local y proporciona informacién minima
sobre su trabajo y servicios. Para abordar estas deficiencias, se desarrollaron una serie de
materiales de comunicacion digitales y fisicos, con el objetivo de mejorar la visibilidad y el
posicionamiento de la agencia. Los nuevos materiales estan disefiados para mejorar las
estrategias de comunicacion de la agencia y fortalecer su presencia en el mercado.

Palabras clave: agencia de publicidad, estrategias de comunicacion, posicionamiento en el
mercado, medios digitales.
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Lucas Stanzione: de la radio a la publicidad

Lucas Stanzione trabajaba con su tio, el periodista y locutor Luis Maria Stanzione
conocido por sus programas de radio “Vinilo”, “La Cuchara” y “De primera” y por su
programa de television “Los libros y la noche”. Lucas trabajo con ¢l y se dedico a la parte
comercial de su programa de radio. Més tarde, en 2005, abri6 su propia agencia de publicidad
que se encontraba en una galeria del centro de la ciudad de Mar del Plata. Al principio, se
dedicaron a la publicidad offline, pero afios mas tarde, con la aparicion de nuevos medios
como las redes sociales, la agencia de Lucas Stanzione empezo una transicion. El objetivo de
la misma fue integrar servicios de publicidad online en medios no tradicionales. Todo esto,
sin dejar de lado lo offline, ya que la publicidad online no viene a reemplazarla, sino que
juntas se complementan. “Recientes estudios vuelven a demostrar que la combinacion de los
medios puede proporcionar mejores resultados, en especial, si se combinan television e

internet en estrategias que buscan recuerdo y notoriedad” (Ojeda Gonzalez)

A lo largo de los afios en Lucas Stanzione se ha producido publicidad ATL (Above
the line) y BTL (Below the line) La ATL o Above The Line es el tipo de publicidad

6«

tradicional, aquella que se ve a diario, “....son medibles, resultan estaticos y requieren de un
consumidor cautivo, ya sea frente a una pantalla o con una radio encendida” La BTL o
Below The Line “tienen la virtud de la movilidad, de acompariar al consumidor en sus
actividades diarias”’ (Zambrano Narvaez & Herrera Bartolomé, 2019) Ofrecen también un
servicio de publicidad 360°, este término surge con la aparicion de nuevos medios. Henry
Jenkins (Profesor de Provost de Comunicacion, Periodismo, Artes Cinematograficas y
Educacion en la Universidad del Sur de California) explicaba que “hemos entrado en una

nueva era de convergencia de medios que vuelve inevitable el flujo de contenidos a través de

multiples canales”. Segun él, “representa el proceso donde los elementos integrales de una



ficcion se dispersan sistemdticamente a través de multiples canales de distribucion con el
proposito de crear una experiencia de entretenimiento unificada y coordinada.

Idealmente cada medio hace su contribucion unica al desarrollo de la historia”.
(Cazorla Castella, 2017) Avalos postula la necesidad de una comunicacion de 360 grados que
abarque los cinco sentidos, de modo que el territorio sensorial de la marca alcance un mayor
desarrollo. (Avalos, 2010) Entonces, una campaiia de publicidad 360°, es aquella que se da en
los distintos medios de comunicacion (offline y online) Cada pieza de la campaiia va a estar
adaptada a su medio, pero todas van a pertenecer al mismo sistema, es decir, “Un conjunto de
elementos relacionados entre si funcionalmente, de modo que cada elemento del sistema es
funcién de algun otro elemento, no habiendo ningun elemento aislado.” (Ferrater Mora,

1941) Estos elementos que se mencionan incluyen tanto a las tipografias como a los colores,
tratamiento de imagen, utilizacion de ciertos elementos representativos de las marcas, el tono
de la informacion, entre otras cosas. Con esto, una empresa que realiza una campana 360°, se

asegura de estar en todos lados expresando el mismo mensaje.

Hoy en dia Lucas Stanzione cuenta con mas de 20 afios en el mercado, con un claro
compromiso con clientes locales y se encuentra en expansion a incrementar su oferta de
servicios, incorporando medios digitales y ampliando sus servicios profesionales hacia otras

industrias para ofrecer a sus clientes un servicio de excelencia.

El mercado publicitario

Lucas Stanzione no se especializa en ningiin rubro, trabaja para un gran numero de
clientes de distintos rubros ya sean locales (Mar del Plata y la zona) o nacionales. Han
trabajado en rubros como la educacion, gastronomia, industria automotora, venta de

productos y servicios, entre otros. Para cada cliente, crean soluciones y se encargan de
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asesorarlos en lo que necesiten. La mayoria de sus clientes son producto de un arduo trabajo
de la agencia, muy pocos clientes recurren a la misma buscando una solucion, sino que son
ellos (Lucas Stanzione) los que se acercan a las distintas empresas ofreciendo soluciones

puntuales a los problemas que las mismas estan teniendo.
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Figura 1. Empresas cliente de Lucas Stanzione

El mercado internacional

La publicidad es un rubro muy amplio que se aplica en todas partes del mundo.

Entre miles de agencias alrededor del mundo, las que destacan son las siguientes

Mc Cann, New York

Es una agencia que trabaja para distintas marcas como Mastercard, L'oréal, MGM
resort, Verizon, la loteria de Nueva York, Chick Fil -A, entre otras. Los trabajos que muestran

en su pagina web son audiovisuales dentro de los cuales se pueden ver la ideacion de
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publicidades, proyectos de disefo, entre otros. Dentro de su pagina tienen distintas secciones,

un portfolio, una seccidon de noticias, de empleo y de cultura.
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Figura 2. Sitio web Mc Cann, New York

Droga$, New York

Trabaja para clientes como Huggies, Harley Davidson, Perksy y IHOP. En la seccién
“WORK?” en su pagina web, se pueden observar trabajos de rebranding, publicidad y
acciones en redes sociales con un proposito, el cual es distinto para cada marca. Cuenta
también con secciones de noticias, empleo, personas y servicios. En esta tltima se presentan

los distintos servicios que la agencia ofrece.
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Figura 3. Sitio web Droga5, New York

AMY BBDO, London

Se presentan como “La agencia donde la creatividad y la eficacia se unen...Somos
solucionadores de problemas, creadores de cultura y socios de confianza.” Pepsi, Plenty,
Whiskas y Ford son algunas de las empresas que confiaron en AMV BBDO para la
realizacion de una (o varias) campana de publicidad. La mayoria de sus trabajos son
audiovisuales, algunos de ellos tienen piezas de disefo, disefio de packaging, marca y de
ambiente. Cuentan con las secciones basicas “Work” “News” y “People” En la parte inferior
de la web se encuentra la informacion de contacto, junto con ella, informacion acerca de su

postura del esclavismo moderno y la brecha salarial entre géneros.
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Figura 4. Sitio web AMV BBDO, London

Publicis, Milan

Reconocida por la campana de playlists para Barilla cuyas duraciones son las mismas que las
distintas cocciones para sus pastas. Publicis también trabaja para Netflix, Heineken, Bottega
Veneta, Diesel, Tampax, entre otras. Se caracteriza por la creatividad que tienen sus
campaifias, sus conceptos y su impacto en la sociedad. Las secciones de su pagina son las
mismas que en anteriores agencias (“Portfolio”, “People”, “News”, “Jobs”, “Contact”) a
diferencia de “Awards” una seccion que muestra los distintos premios que la agencia ha ido

ganando a lo largo de los afios.
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BOTTEGA VENETA

Hidden Outdoors

When every other brand fights for visibility, Bottega Veneta decided
to hide its outdoors from the majority. Invisibility makes you the
most visible.

Figura 5. Sitio web Publicis, Milan

Lo que une a estas cuatro agencias son las exitosas campafias que las mismas realizaron a lo
largo de los afos. Las mismas se encuentran entre las agencias mas creativas del mundo con
campafas publicitarias en el top 100 e incluso en el top 20. En general, las paginas web de
las agencias se parecen en el sentido que contienen informacion y secciones similares. Todas
tienen un disefio simple facil de entender para cualquier persona que decida acceder a la
pagina. A la hora de mostrar sus trabajos lo hacen como si fueran historias, explicitan sus
objetivos, es decir, que quieren lograr con la campafia. También muestran los resultados
graficos como puede ser una nueva marca, un redisefio de packaging o un audiovisual. En el
caso de Droga5 muestra también el resultado de la campaiia, el impacto que tuvo en la

sociedad.
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Figura 6. Sitio web Publicis, Milan

Todos estos datos y resultados que muestran las agencias sirven para entender ademas de la
campafia, como es el proceso o el estilo de trabajo de cada una de ellas. Sus paginas web
sirven como un portfolio, este “se realiza para que potenciales clientes o colaboradores
puedan valorar en un primer vistazo las tareas que puede desemperiar el diseriador,
buscando persuadirles para la contratacion de sus servicios.” (Llasera, 2021) Muy distinto
seria que una agencia muestre una imagen de un rebranding y no explique nada, no cuente
una historia, sus objetivos, sus soluciones y el resultado del trabajo. En ese caso, su portfolio

seria muy escaso y los clientes optaran por otras agencias.

El mercado local

En la ciudad de Mar del Plata podemos encontrar distintas agencias que compiten con
Lucas Stanzione. ;Se comunican todas de la misma manera? Las agencias que compiten con

Lucas Stanzione a nivel local son:

Cloud Publicidad

Desde soluciones digitales hasta eventos, Cloud ha trabajado para empresas como

Sintagma, Soda Stream, Paseo Aldrey, Mr. Jones, Gianelli, Flow, entre otras. Las secciones



en su pagina web permiten al usuario conocer los servicios que se le ofrecen, ver trabajos

anteriores, conocer quienes forman parte de la agencia y leer articulos relacionados con la

industria. Cloud tiene también una seccion de “Contacto” en la cual los usuarios pueden

sumarse a la experiencia Cloud tanto como parte del equipo de publicidad, staff para

promociones en Mar del Plata y la costa, o como proveedores.

c E s 20'.8‘“9.5 INICIO LA AGENCIA SERVICIOS BLOG PORTFOLIO CONTACTO

— =

Octubre 2019 - Actualidad

|8
Tt
Figura 7. Sitio web Cloud publicidad

Bondi

Una de los mejores patios de carnes marplatenses, para el que nos
encanta trabajar generando contenido innovador y creativo en sus
redes sociales. Nos encargamos de la identidad visual de las placas,
la redaccién y creacién de los anuncios publicitarios para aumentar
la comunidad de seguidores y a su vez, generar fidelizacién,
Realizamos mucho contenido interactivo como videos y gif, siempre
con la innovacién como factor clave. Generamos sorteos, dindmicas
para aumentar interacciones y fotografia de producto creativa.

A diferencia de las demas, incluye en algunos proyectos los objetivos y resultados

obtenidos en sus campanas. Trabajo para Universidad Caece, Favacard, Préstamos Muy, Los

16

Gallegos, Ripsa, La Fonte D’oro, Clinica Coldn, entre otras. Al igual que Cloud, cuentan con

un blog de temas actuales, una seccion con sus proyectos y una de contacto.
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Objetivos

Incrementar las
venlas v el Lransilo en
visperas de Navidad a
través de la extension
horaria de alencion de
los locales en el

Shopping.

Detalles

Accion llevada a cabo en redes sociales y comunicacion de via interna. Cireulacién

instanténea en Instagram y Facebook. Publicacian de ofertas y beneficios en emisidn directa

a través do pantalls on puntos égicos dal Shopping, y afiches p s

a los locales.

Accitn llevada a cabo on redes sociales y comunicacitn de via intema, Crculacidn instantinea en Instagram y
Facebook. Publicacion de olenas y beneficios en emisitn directa a ravés de pantallas ubicadas en punios

estratirgicos del Shopping. y afiches proporcionados a los locaks.

Figura 8. Sitio web Bondi publicidad - Detalles de portfolio
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Figura 9. Sitio web Bondi publicidad - Resultados
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Fuego Yamana

Se presentan como “una agencia creativa multidisciplinaria que transforma
empresas y organizaciones usando el poder de la comunicacion y las herramientas digitales.
Producimos de manera integrada y nos nutrimos de profesionales especializados en cada
darea de trabajo, confiando en que el didlogo, la reflexion y el trabajo colaborativo, son
capaces de crear nuevas oportunidades y potenciar los resultados.” Dentro de sus clientes se
encuentran Baum, Menor Coste, Ultra Ascensores, La Paloma, Del Cerro, entre otras. Su
pagina web se caracteriza por mostrar sus proyectos en profundidad, dichos proyectos
abarcan desde la creacion de marca, el redisefio de la misma, disefio UX-UI y acciones de
marketing digital. Explicitan en su pagina sus trabajos, los servicios que ofrecen,
informacion acerca del equipo, su filosofia, un blog (al igual que las agencias mencionadas
anteriormente) y una seccion de contacto para que los interesados puedan sumarse al equipo.

La estrategia de naming para la linea de productos se enfoco en la
busqueda de una alternativa empatica, cercana y familiar.

Encontrar un término que fuese simple y reconocible, que pudiese representar a una amplia gama de productos (desde lacteos a
panificados, café, entre otros), a la vez que pudiese luego convertirse en la marca de sus puntos de venta. Otro tema no menor,
era conseguir un término que estuviese disponible para el registro marcario en las diferentes categorias. Indiecita surgio del

nombre de la hija de los duefios: India.

Figura 10. Sitio web Fuego Yamana - Blog
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Fit Comunicacion

Se especializan en la busqueda de soluciones creativas en el marco de la
comunicacion visual. Milano, La Vieja Estacion, Bella Roma, Sieger, Delta e Imepho son
algunos de sus clientes. A diferencia de las agencias vistas anteriormente, Fit Comunicacion
presenta sus trabajos unicamente mediante iméagenes, no detalla sus objetivos y/o problemas.
En su web se especifican los tipos de servicio que ofrecen y también se puede encontrar un

espacio de contacto.

BELLA ROMA

]
-
M4
N
b

BELLAROMA

Figura 11. Sitio web Fit Comunicacion - Portfolio

Degoas

Una agencia de publicidad de renombre, caracterizada por su tipo de publicidad,

“publicidad ambulancia™ “Esta técnica engloba un tipo de publicidad con la mas alta
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efectividad al menor costo, componiendo piezas creativas inolvidables para el publico, que
han quedado marcadas a fuego en la memoria. Por sobre todo, sus publicidades son
llamativas, al punto de que nadie las puede pasar por alto; al igual que el paso de una
ambulancia en una calle transitada.” (Degoas, 2017) Se trata de audiovisuales para distintas
empresas como El Condor, Adelgamate, Rizzo, entre otras. Al no tener una pagina web, sus

trabajos pueden encontrarse en youtube.

Lucas Stanzione

Seglin su pagina web son “Una agencia de publicidad y medios. Un grupo de
profesionales de la publicidad, el diserio y el marketing, que se caracteriza por lograr
proyectos exitosos realizados a medida de cada cliente.” En su pagina web se encuentran
algunos de sus trabajos realizados, todos audiovisuales. Cuentan con una seccion de clientes,
entre los cuales estan Andresito, Grangy’s, Renault, Templados del Mar, La Negra Simona,
Del Centro, Universidad Fasta, entre otros. Una seccion que habla acerca de la agencia
(“Nosotros™) su vision, mision y valores. Por tltimo cuentan con una seccion de contacto. Al
igual que Fit Comunicacion, Lucas Stanzione presenta solamente sus trabajos, no especifica
los objetivos, detalles y resultados de los mismos. Esto se relaciona con la transparencia de la
agencia, la misma “se presenta en el mercado como un motor de confianza.” (Marin, 2018)
Es importante que tanto el cliente como los posibles clientes de la agencia puedan visualizar
los resultados y el impacto que tienen las campafas producidas por la agencia, ya que, como
se mencionara mas adelante, uno de los aspectos que las personas tienen en cuenta a la hora
de seleccionar una agencia de publicidad es “la experiencia en el mismo mercado.
Experiencia reciente y viva.”” Ontalba (2007) La agencia debe demostrar que su trabajo da

frutos que sirven a sus clientes. “Si el cliente conoce el trabajo de la agencia y entiende los
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tiempos, nos habremos ganado su confianza y podremos conquistar mejores resultados en el
entorno de una relacion duradera.” (Marin, 2018) De esta manera, la agencia trabajard una
de las 6R del marketing, la relacion con sus clientes. Como se mencion6 anteriormente en la
pagina web no se especifican los tipos de trabajo que realiza la agencia, solo se muestran
audiovisuales, los cuales son antiguos. Este aspecto funciona de manera negativa, puesto que
hace significar a los visitantes de la pagina que la agencia no ha realizado trabajos en afios, ya
sea porque simplemente dejo de trabajar o porque sus clientes no obtuvieron buenos

resultados y se han trasladado a otra agencia.

Inicio  Que hacemos  Clientes  Nosotros  Trabajos  Contacto f &

NUESTROS TRABAJOS

i
Yo

g (5%

s A ol
(SEns ot ter it My
-

.....

= ~

Figura 12. Sitio web Lucas Stanzione
Mas adelante, en el capitulo 6, se analizard la comunicacion de un grupo reducido de

agencias de publicidad de la ciudad de Mar del Plata en comparacion con Lucas Stanzione.
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La publicidad, un entorno dinamico

Vivimos rodeados de publicidades, las vemos y las escuchamos, algunas se sienten
como publicidades, otras no. Unas son mas serias, otras mas divertidas. Segun Moles y Costa
(1999) “La publicidad es un sistema de comunicacion de masas que utiliza todos los canales
de los mass media aplicando un conjunto de técnicas de la psicologia y de la sociologia con
un fin utilitario (generalmente la venta)...” A lo largo de la historia, la publicidad fue
evolucionando, no se trata de algo estatico, sino mas bien dindmico. “... Empezo de modo
artesanal. Se inicio con el afiche y el aviso (...) dar a conocer a quienes tienen necesidades,
que hay gentes que pueden satisfacerlas...” (Moles & Costa,

1999) Actualmente no se trata de solo un afiche, sino que gracias a los avances tecnologicos
y culturales, todo, incluida la publicidad, tuvo que adaptarse a estos nuevos cambios para

poder mantenerse en el tiempo.

La misma forma parte del plan de marketing, el mismo es “un documento escrito en el
que, de una forma sistemdatica y estructurada, y previos los correspondientes andalisis y
estudios, se definen los objetivos a conseguir en un periodo de tiempo determinado, y se
detallan los programas y medios de accion que son precisos para alcanzar los objetivos
enunciados en el plazo previsto” (Sanz de la Tajada, 1974). Entonces, la promocion
(publicidad) y las demas variables del plan de marketing (Precio, Producto y Plaza)van a ser
manejadas por las empresas en funcion de los objetivos que las mismas establezcan en su

plan de marketing.
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Factores tecnolégicos y culturales que afectan a la publicidad

Gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias, la publicidad ha ido evolucionando su
estilo, forma y medio. Antes, se centraban en el producto, buscando persuadir al espectador
del mensaje para que adquiera el mismo. Actualmente, hay una tendencia que centra la
publicidad en el consumidor, en coémo se siente, como se ve con el producto/servicio. No se
deja de lado el producto, sino que ambas (producto y consumidor) tienen el mismo nivel de
importancia. “Durante el siglo XXI los medios jugaron a favor del crecimiento de toda una
industria y afectaron de manera directa a todos los involucrados, agencias, consumidores y
marcas tuvieron que evolucionar con la rapidez que proponian los medios.” (Arango, 2017)
Los medios también fueron cambiando, se empez6 por la via publica, la radio, luego la
television y mas tarde la publicidad en redes sociales. Como consecuencia, las agencias de

publicidad, han tenido que amoldarse a las nuevas tecnologias para no quedar atras.

Se pasa de un Marketing de transaccion a un Marketing de relaciones dado que
“La verdadera fuente de los ingresos de una empresa es la relacion con los clientes”

(Fernandez, 2017) Ahi es donde aparecen las 6 R del marketing, Relacion, Retencion,
Rentabilizacion, Referenciacion, Recuperacion y Reactivacion. Cada una de las R representa
un aspecto del vinculo entre la empresa y los clientes. Segun (Fernandez, 2017) “La R
central y estratégica del negocio corresponde a la Relacion. Las restantes son operativas y
atienden a aspectos puntuales y prdcticos de la primera.” Cuando se juntan estas 6 R, se
entiende que una empresa, ademas de disefiar y controlar productos, deben disefiar y
controlar también la Relacién con los clientes ya que es de las relaciones de donde provienen
los ingresos de las empresas. Retener a los clientes es el equivalente a retener los ingresos.

También es muy importante Rentabilizar a los clientes y aprovechar las Referencias de los
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mismos, dado que el “boca a boca” es la mayor fuente de nuevos clientes. Por ultimo, las
empresas deben comprender que las quejas de los clientes son segundas oportunidades para
no perder al cliente, para Recuperarlo. Por Gltimo, las empresas deben Reactivar a aquellas
personas que ya no compran sus productos o servicios para recuperar los ingresos que se

perdieron cuando la relacion con el cliente se corto.

Una vez explicadas y entendidas las 6R del marketing surge la pregunta ;Establece
Lucas Stanzione buenas relaciones con sus clientes que permiten retener, rentabilizar,
referenciar, recuperar y reactivar a los mismos? En sus distintas redes, se puede ver la
retencion de algunos clientes como “Grangy’s”, empresa que lleva afios trabajando con Lucas
Stanzione. También se puede ver nuevos ingresos en la agencia como “Templados del mar”.
Se ve una rentabilizacion de algunos de sus clientes en los distintos tipos de trabajos que
realizan para ellos (Via publica, redes sociales, radio, television, etc) otros clientes solamente
hacen uso de uno de los tantos servicios que la agencia ofrece. El aprovechamiento de las
referencias de los clientes no es visible en ninguna de sus redes, tampoco son visibles la
recuperacion y reactivacion de los clientes, pero esos aspectos parecen ser algo interno de la
agencia. Los trabajos de Lucas Stanzione se pueden encontrar en via publica, radio, television
y redes sociales de las empresas. La agencia busca la optimizacion en todos los aspectos para

poder realizar un trabajo que sirva tanto a ellos como a sus clientes.
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Figura 13. Perfiles de Instagram de clientes de Lucas Stanzione
Estos son algunos ejemplos de los trabajos realizados por la agencia en redes sociales,

los demas trabajos son audiovisuales que se encuentran en su pagina web:

https://lucasstanzione.com/#trabajos

Clasificaciones de la publicidad

Dentro de la publicidad es posible encontrar distintos tipos: La ATL o Above The
Line es el tipo de publicidad tradicional, aquella que se ve a diario, “....son medibles, resultan
estaticos y requieren de un consumidor cautivo, ya sea frente a una pantalla o con una radio
encendida” La BTL o Below The Line “tienen la virtud de la movilidad, de acompariar al

consumidor en sus actividades diarias” (Zambrano Narvaez & Herrera (Bartolomé, 2019)



https://lucasstanzione.com/#trabajos
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Figura 14. Publicidad BTL de la empresa Colgate

Otro tipo de clasificacion se relaciona con la publicidad offline que “es todo aquel
que no tiene nada que ver con Internet” segun el autor Rodriguez Ferndndez (2011)
(Ojeda Gonzalez) Se trata de utilizar los medios tradicionales como lo son la television, la
radio, la via publica, vallas publicitarias y anuncios en el diario para realizar campafias de
publicidad. La misma se diferencia de la publicidad online la cual el autor Smith (2003)
define como “la serie de estrategias y acciones para mantenerse cerca de los clientes
creando relaciones con ellos y manteniéndolos contentos y satisfechos mediante cualquier
soporte de Internet ... envuelven el didlogo dinamico, el feedback constante o la aparicion y
adopcion de nuevas herramientas de Internet”. (Ojeda Gonzalez) Hoy en dia establecer
buenas relaciones con los clientes es un aspecto muy importante, de ellas vienen los ingresos
de las empresas. Las relaciones son una de las 6R del marketing mencionadas anteriormente,
las restantes son la retencion, rentabilizacion, referencias, recuperacion y la reactivacion. No

solo se trabajan las relaciones en la publicidad online, sino también las 5R restantes.
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Figura 15. Publicidad BTL de la empresa Mc Donalds

Las agencias de publicidad

Estamos rodeados de publicidad, cada una de ellas transmite un mensaje (o varios)
que llegan al espectador. Estos son producidos por agencias de publicidad. ;Por que
agencias? Se les llama agencias a la “Empresa destinada a gestionar asuntos ajenos o a
prestar determinados servicios” (RAE, 2022) Dentro de las mismas podemos encontrar
distintos tipos, ya sea agencias de publicidad, de noticias, de seguros, entre otras. Una
agencia de publicidad es “...Una empresa donde trabajan expertos en comunicacion,
diseniadores, redactores y personas dedicadas a llevar la comunicacion entre el equipo
interno de la agencia y las necesidades de los anunciantes (...) Nacen con la necesidad de las
marcas por diferenciarse unas de otras, en un espacio donde darse a conocer y ser
referenciado por los consumidores lo es todo.” (Arango, 2017) Las mismas prestan servicios
cuya finalidad es ayudar a las empresas a cumplir con distintos objetivos. Existen distintos

tipos de agencias (Luna, 2021) entre ellas:

e Agencias de publicidad 360° (Avalos, 2010) postula la necesidad de una

comunicacion de 360 grados que abarque los cinco sentidos, de modo que el
territorio sensorial de la marca alcance un mayor desarrollo. Lucas Stanzione
abarca todo tipo de soluciones ya sea imagen de marca, publicidad online,

offline, visual, audiovisual, entre muchas mas.

e Agencias especializadas en un tipo de solucién en la cual la agencia tiene un

amplio conocimiento como, por ejemplo, aquellas agencias que solo ofrecen

servicios de publicidad en redes sociales. Estos tipos de agencias de
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publicidad se subdividen en agencias de investigacion de mercado, medios

tradicionales, BTL (Below The Line), Redes sociales, SEO

(Posicionamiento orgdnico en google), Marketing, Branding, Mobile, Inbound

Marketing.

La estructura interna en las agencias no siempre es la misma. En Lucas Stanzione el
equipo permanente estd conformado por administrativos y otra parte es tercerizada. Esta
ultima se encuentra integrada por disefadores, locutores, cameraman, drones, equipo de
marketing digital, entre otras dreas. Mientras tanto, otras agencias optan por tener a todo su

equipo dentro de la empresa.

“«“

Lucas Stanzione en su pagina web, detalla: “Nuestro elemento diferenciador es
brindar el mejor asesoramiento y servicio al cliente, desarrollando estrategias que logren
una alta visibilidad en las comunicaciones publicitarias, siendo el principal objetivo el éxito
de nuestros clientes. Contamos con ventajas competitivas para optimizar la planificacion en
los diferentes medios donde captamos la atencion del potencial cliente, siendo nuestro mayor
logro aumentar las ventas y prestigiar su marca.” (Stanzione, 2021)

A la hora de disenar un mensaje, los expertos deben tomar en cuenta ciertos aspectos,
entre ellos, ;Qué mensaje quiere o debe transmitir la empresa cliente? ;Qué medios deben
utilizarse? y ;A quienes va a llegar ese mensaje? es decir, el publico objetivo de la empresa
cliente. Ademas se debe establecer un objetivo de la publicidad, ;Para que se va a utilizar?

“Toda publicidad se construye sobre tres pilares basicos que debemos construir: la

informacion, la persuasion y el recuerdo.” (Villanueva, 2020) En caso de ser un producto
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nuevo, se va a informar y persuadir al receptor del mensaje. Si se trata de un producto ya

existente se creard un mensaje cuyo objetivo sera el de recordar

al receptor del mismo algo, la calidad de un producto, los valores de la empresa, entre otras

cosas.

. Como eligen las empresas una agencia de publicidad?

Esa es la pregunta que surge al ver tanta oferta en el mercado. Cada vez son més las
agencias de publicidad que ofrecen servicios para solucionar problemas a distintas empresas.

Todas las agencias son distintas, todas trabajan con distintas empresas.

Entonces, ;Qué tiene que tener una agencia para ser elegida por una empresa? Ricardo
Ontalba (2007) en su libro “Gestion de la publicidad” menciona que “No hay una mejor
agencia. Cada anunciante debe buscar la agencia que mejor se adapta a sus necesidades.”
Divide a la eleccion de la agencia en dos partes la pre-seleccion que define como “Un estadio
de conocimiento. Conocer como son las agencias y, de manera muy especial, conocerse a si
mismo.”” Una vez terminada la pre-seleccion, se pasa a la seleccion. En este momento, la

empresa tiene una lista corta de agencias cuyo perfil y servicios se ajustan a sus necesidades.

La empresa Consultores de publicidad propone diez aspectos para la evaluacion de la agencia

(Ontalba, 2007) entre ellos:

e FEl tamafio.
e [aubicacion.

e La experiencia en el mismo mercado. Experiencia reciente y viva.



e Posibles conflictos de competencia con otras marcas.

o [ os servicios ofrecidos.
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e Los equipos creativos y de cuentas que presuntamente se ocuparian de su

cuenta.

e [ared internacional.

e [ os directivos.

e [ a estabilidad.

e FEl sistema de remuneracion.

“Las marcas buscan en la agencia un partner de confianza que sea transparente en

cuestiones de procesos y de presupuesto.” (Marin, 2018) Estos son algunos items que las

empresas evalian a la hora de decidir que agencia de publicidad trabajara con ellos. Qué todo

lo acordado se cumpla, que se forme una buena relacion entre la agencia y el cliente, y que

los trabajos y campafias den un buen resultado, un buen retorno de inversion para la empresa

son otros items que las empresas tienen en cuenta a la hora de tomar decisiones.

La clave del éxito: La comunicacion

Comunicacion de agencias de publicidad

Lucas Bondi Cloud Fuego Fit Degoas
Stanzione Yamana
Pagina web | Si Si Si Si Si -
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Tabla 1. Benchmark de Lucas Stanzione y su competencia en Mar del Plata

Canales de comunicacion

En base al benchmark, se analizaran los canales de comunicacion de las distintas
empresas de la ciudad de Mar del Plata con el objetivo de descubrir como se comunican las
mismas, encontrar puntos positivos y negativos si es que existen. En base a lo descubierto se

podréan nombrar problematicas que enfrenta la agencia Lucas Stanzione.

Pagina web

Se puede observar que las agencias del benchmark tienen un estilo de comunicacion
similar. La mayoria cuenta con una pagina web que utiliza como portfolio, una herramienta
que sirve para mostrar trabajos realizados, permite que el cliente visualice el estilo de trabajo
realizado por el profesional. También sirve como herramienta de venta, dado que el cliente
toma en cuenta el portfolio a la hora de elegir a el/los profesionales para su proyecto. Por esto
mismo es muy importante para las empresas contar con un portfolio actualizado con todos los

tipos de productos/servicios que ofrecen.

Volviendo a la pagina web, la misma posee informacion acerca de quiénes son, que
hacen, cudles son sus clientes y ejemplos de trabajos realizados. La web de Lucas Stanzione
se compone de trabajos meramente audiovisuales, pero Lucas Stanzione ofrece servicios de
publicidad 360°, los cuales no se encuentran explicitos en sus redes de comunicacion. Esto se
convierte en un aspecto negativo debido a que genera confusion en aquellas
personas/empresas que busquen un servicio distinto a la publicidad audiovisual, que son
aquellos que se encuentran en la pagina web de la agencia. Por otro lado, las demas agencias
exponen en su web los distintos tipos de trabajo que realizan como branding, disefio web,

publicidad en redes sociales, via publica, entre otros.
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Instagram

Instagram es una red social que empez6 a operar en el 2010, actualmente cuenta con
aproximadamente 1.220 millones de usuarios, la red permite a los usuarios publicar
imagenes, videos, historias y reels. A cuentas de empresas permite la integracion de su tienda

web dentro de su perfil. En su pagina web, Instagram se presenta con las siguientes frases:

“DESTACATE EN INSTAGRAM Conéctate con mas personas, aumenta tu influencia
y crear contenido atractivo que te destaque” (Instagram, 2018)

“CRECE CON NOSOTROS Comparte y expande tu marca con nuestra diversa
comunidad internacional” (Instagram, 2018)

A excepcion de Lucas Stanzione todas las empresas que forman parte del benchmark
poseen una cuenta en esta red social. La misma es utilizada para mostrar los trabajos
realizados (portfolio) y también como un medio de comunicacion entre ellas y sus
clientes/seguidores. Esta red permite a las agencias etiquetar a sus clientes en sus trabajos, los
mismos clientes pueden re-postear los trabajos de las agencias. De esta manera los seguidores
de los clientes de las agencias podran visualizar dichos trabajos y conocer asi a las agencias

de publicidad que estan detras de diversas marcas.

Facebook

A diferencia de Instagram, todas las agencias tienen una cuenta en Facebook. El uso
que le dan las agencias a facebook es el mismo que le dan a Instagram. En el caso de Lucas
Stanzione, solamente posee una cuenta en facebook y en €l se pueden ver, al igual que en su
pagina web, ejemplos de trabajos realizados. No se ve un ida y vuelta entre la agencia y sus
clientes/seguidores. Para corroborar esto, se midi6 el engagement de Lucas Stanzione, es

decir, “el grado de interaccion que consigue un negocio en su cuenta en las diferentes redes
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sociales por parte de sus seguidores o fans.” (Peiro, 2019) usando la formula (n° likes +
n’compartidos + n° de publicaciones)/fans x100 se consigue el porcentaje de engagement.
Entonces, teniendo en cuenta las ultimas 10 publicaciones y el nimero de seguidores (1875)
hasta el 27 de mayo del afo 2022 se llega a este resultado 12/1875x100 = 0,6%. ;Qué
significa este resultado? Segun Peir6 (2019) “una buena tasa de engagement se encuentra
cerca del 1%. Actualmente, la media se encuentra entre el 0,5 y el 0,9%. Si tu tasa es inferior
al 0,5% es momento de replantearse mejorar el ratio de engagement.” Esto significaria que
Lucas Stanzione con un 0,6% de engagement se encuentra en la media. Sin embargo hay dos
aspectos a considerar, el primero es que la agencia no tiene un gran numero de seguidores y
el segundo es que no cuentan con publicaciones con mas de 10 likes o con algun comentario.
Las ultimas 6 publicaciones son de este anio, dos de esas seis publicaciones no tienen
ninguna interaccion (like, comentario, compartido), las cuatro restantes cuentan con un like
cada una. Esto demostraria que si bien en engagement se encuentran en la media, sigue sin

haber un ida y vuelta entre la agencia y sus seguidores.
Youtube

Es una plataforma donde se puede subir y ver videos. Lucas Stanzione, Bondi, Cloud
y Degoas tiene una cuenta de youtube. Cada agencia tiene en su cuenta videos en los cuales
muestran su trabajo (portfolio audiovisual) Entre todas las redes sociales, Youtube es la que
menos frecuencia de posteo tiene, siendo la publicacion més reciente de hace

aproximadamente un afio.

Linkedin

Una red social muy importante para las empresas es Linkedin que permite establecer

contacto con otras empresas y personas. En ella, las agencias publican los trabajos realizados
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y también anuncian, por ejemplo, nuevos puestos de trabajo. La agencia Lucas Stanzione no
posee un perfil en Linkedin. La agencia Fuego Ydmana tiene un perfil en Linkedin y ademas
de hacer publicaciones sobre sus trabajos, publica contenido de valor como por ejemplo
“Email automation: 5 campafias imprescindibles para tu negocio” que se encuentra en un

blog de la misma agencia.

,Qué se descubrio?

La mayoria de las agencias poseen al menos una cuenta en redes. Usan las mismas
como portfolio y también como un medio de comunicacion entre ellas y sus
clientes/seguidores. Sin embargo, no se muestran constantes en las mismas. Esto genera
aspectos positivos y negativos. Que una empresa se encuentre en distintas redes sociales es
un aspecto positivo, pero si no produce contenido, no es constante en las mismas y no

interactia con sus seguidores, no se genera un engagement, la cuenta pierde visibilidad.

Todo comunica

Otra forma en la cual la agencia esta comunicando algo es a través de su marca, la
misma es uno de los principales elementos de una empresa, por eso es tan importante el
branding, al cual Paul Capriotti (2009) define como “proceso de gestion (identificacion,
estructuracion y comunicacion) de los atributos propios de identidad para crear y mantener
vinculos relevantes con sus publicos.” (Capriotti Peri, 2009) Se puede decir que un branding
es exitoso cuando la marca es reconocida, se posiciona. También cuando transmite un

mensaje coherente que es comprendido por el publico objetivo de la empresa.


https://www.fuegoyamana.com/email-automation-5-campanas-imprescindibles-para-tu-negocio/
https://www.fuegoyamana.com/email-automation-5-campanas-imprescindibles-para-tu-negocio/
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Analisis de marca

“ La identidad de la marca es una construccion simbolica que se plasma a través de
una promesa de marca, buscando satisfacer las expectativas de su publico especifico. La
estructura de una marca, que debe expresar su esencia, se compone por los valores, atributos
y beneficios.” (Avalos, 2010) La pregunta entonces es: ;Plasma Lucas Stanzione sus valores
en su marca? Los mismos se encuentran explicitos en su pagina web. Los valores de la
agencia que segun Andrés Lopéz (2022) “son el conjunto de principios y creencias que guian
a una organizacion para que esta pueda alcanzar un objetivo concreto.” Ese objetivo
concreto se relaciona con la mision y vision de la empresa. A continuacion, los valores de
Lucas Stanzione (2021) “Nuestro compromiso se fundamenta en responsabilidad y

honestidad. Llevamos a cabo nuestros objetivos con pasion y creatividad.”

Actualmente, El logo de Lucas Stanzione esta conformado por 2 elementos que se
juntan y generan una penetracion (ley de gestalt) y una paleta de color conformada por rojo,
negro y blanco. Ambos componentes también se encuentran en la pagina web de la agencia,

viéndose todo como un sistema.

facebook
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Publicidad
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Figura 16. Marca y pagina de Facebook de Lucas Stanzione
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Figura 17. Sitio web Lucas Stanzione - Secciéon “Quienes somos”

En relacién con las otras agencias mencionadas anteriormente se pueden ver
diferencias de tipografia, forma, disposicion de elementos y paleta cromatica entre las
distintas marcas de las agencias de publicidad analizadas. Degoas posee un isotipo, el cual
“se refiere a esta parte simbdlica o iconica de las marcas.” (Figueroa & Chaves, 2011), en
este caso, un simbolo relacionado a la reproduccion de audiovisuales. Mientras que Bondi y
Fuego Yéamana optaron por un logotipo, el cual es formado a partir de palabras y no posee
iconos ni simbolos. Cloud publicidad utiliza un imagotipo, un “conjunto iconico-textual en el
que texto y simbolo se encuentran claramente diferenciados e incluso pueden funcionar por
separado.” (Figueroa & Chaves, 2011) En su cuenta de instagram se pueden ver los
elementos de la marca tanto juntos como separados. Por ultimo, Lucas Stanzione y FIT se
presentan con un isologotipo en el cual “el texto y el icono se encuentran fundidos en un solo
elemento. Son partes indivisibles de un todo y solo funcionan juntos.” (Figueroa & Chaves,

2011) A diferencia de las otras agencias, Lucas Stanzione utiliza una tipografia serif.
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Figura 18. Marcas de las distintas agencias de publicidad de Mar del Plata en comparacién con Lucas

Stanzione
En cuanto a lo cromatico, encontramos colores frios, calidos, plenos, degradados,

saturados y ligeramente desaturados. La eleccion del color es muy importante dado que los
mismos también comunican. Los colores principales de las demas agencias son el naranja,
verde, celeste y amarillo. Degoas opta por la utilizacion de dos colores (verde y amarilo) y
los combina por medio de un degradado. En el caso de Lucas Stanzione, el color principal de
la marca es el rojo, al igual que en FIT. Sin embargo no se trata del mismo rojo, dado que se
diferencian en saturacion. Sean Adams, en su libro “Colorpedia” habla de la utilizacion de los
distintos colores en el disefio, entre ellos, el rojo “que representa la pasion, la energia, el
fuego la violencia y la ira...es capaz de dominar en un entorno.” (Adams, 2017) La pasion
representada por el color rojo es un término mencionado en los valores de la empresa de la

siguiente manera “...Llevamos a cabo nuestros objetivos con pasion y creatividad.”

(Stanzione, 2021)

Se realiz6 una pequena investigacion en redes sociales donde se pidi6 al publico que
especificara a que rubro piensa que pertenece la marca de Lucas Stanzione. Entre las

respuestas mas comunes se encuentran:

1. Marca de zapatos
2. Editorial

3. Marca de ropa
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Esto puede indicar que la agencia no solo no se encuentra posicionada en su rubro, sino que
su marca connota en el publico algo totalmente diferente a lo que quiere comunicar. “Se suele
definir a las connotaciones de una palabra como las propiedades no definitorias de su
referente...son relativamente inestables, varian considerablemente segun el individuo.”
(Garrido Medina, 1991) Es el significado que le dan las personas de acuerdo al contexto,

social, politico, personal, geografico, etc. No va a significar lo mismo para todas las

personas.

. Cuales son los componentes de una marca?

A través de la marca se comunican aspectos de las empresas como por ejemplo:

1. ;Qué venden? (Concepto)
2. (Cuales son sus valores?
3. ¢Cuaéles son sus objetivos? (Mision)

4. (A donde quiere llegar? (Vision)

No hay un concepto claro de la misma, el eslogan, es decir, “un enunciado breve,
conciso y facil de retener, que nos habla de algo o de alguien, de una manera que resulte
impactante, atractiva, ingeniosa o sugestiva para el destinatario” (Cecilia, 2018) La agencia
Lucas Stanzione utiliza: “La idea adecuada en el medio indicado” y se encuentra explicito en
su pagina de facebook. La misioén de Lucas Stanzione (2021) es, segin su pagina web,
“Asegurar el éxito de nuestros clientes mediante la creacion de estrategias publicitarias que
jerarquicen su marca.” Mientras tanto la vision (a donde quieren llegar) de la misma se basa

en “Brindar el mejor asesoramiento y servicio ofreciendo nuestro profesionalismo en trabajos
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publicitarios.” Lucas Stanzione (2021) para Farquhar (1989) la marca es un “nombre,
simbolo o disefio que realza el valor de un producto mas alla del propésito funcional.
Dependiendo del contexto en el que se considere, la marca puede agregar valor a la firma,
comercio o consumidor”. Para los clientes de Lucas Stanzione, su marca tiene un valor
particular, en cambio, para aquellas empresas que no son clientes de Lucas Stanzione, la

marca no tiene un valor especifico.

.Como se usa una marca?

Las aplicaciones de marca son un punto importante a tener en cuenta, no es lo mismo
usar una marca para una bolsa, un cartel en via publica, un elemento pequefio como una
lapicera, entre otros. En los distintos casos se va a utilizar la marca de una forma diferente. Es
por eso que la mayoria de las marcas, en su manual, indican cuales son las formas correctas
de presentar la marca y cuales son las incorrectas. ;Qué es un manual de marca? “Es un
documento que recopila las directrices a seguir para mantener un orden sobre la identidad
visual de una empresa. Recoge los principales elementos grdficos y explica como debemos
aplicarlos visualmente. Contiene directrices tanto para offline como para online. El manual
nos permite garantizar que estamos dando los pasos correctos para mantener una coherencia
visual en el resto de nuestra comunicacion.” (Llasera, 2021) Dentro del mismo se encuentra
la vision y mision de la empresa, el logo con sus variables, formas correctas e incorrectas del
uso de la marca, los colores y las tipografias que se van a utilizar, la aplicacion de la marca en
distintos contextos y tamafios (papeleria, digital, via publica, merchandising). En algunos
casos se incluyen también el tipo de imagenes que se van a utilizar para comunicar entre otras
cosas. En el caso de Lucas Stanzione, la agencia no cuenta con un manual de marca,

solamente en sus redes sociales se pueden ver una forma en las que se aplica la marca. El no
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tener un manual de marca, dificulta la comunicacion de la agencia puesto que no hay un
estilo de tipografia, colores y tono de comunicacion definido. Con la ayuda de un manual de
marca, el armado de comunicaciones seria mucho mas sencillo y formaria todo parte de un
mismo sistema es decir, “Un conjunto de elementos relacionados entre si funcionalmente, de
modo que cada elemento del sistema es funcion de algun otro elemento, no habiendo ningun

elemento aislado.” (Ferrater Mora, 1941)

.lm A

Lucas Stanzione
L PUBLICIDAD

Figura 19. Aplicacién de marca en la oficina de Lucas Stanzione

Storytelling, una forma de llegar al consumidor

Segun Ivan de Souza (2021), el storytelling “no es simplemente contar una historia,
sino desarrollar una narracion que pueda provocar un efecto estratégico y deseado en el
publico.” Es importante para esto definir en quienes va a impactar dicha narracién. ”Asi, la
marca puede generar vinculos con mayor engagement y mas poder de fidelizacion.” (De

Souza, 2021) También menciona los elementos del storytelling:

e Mensaje: Debe ser transmitido de forma que la audiencia se identifique con ella.

Por eso es tan importante conocer al publico al que va dirigido.
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e Ambiente: Le da un contexto mucho mayor a la historia, permitiendo que la audiencia
se conecte mejor.

e Personaje: Serd quien recorra toda la jornada en la historia y la forma como actue se
utilizara para transmitir el mensaje. De hecho, este elemento es el principal generador
de identificacion por parte de la audiencia.

e Conflicto: En todo relato existe un conflicto que puede verse como un obstaculo o un
desafio. Este conflicto debe generar identificacion con el publico, por lo que es
importante elegirlo de acuerdo con la buyer persona que se desea alcanzar.

“Hoy en dia, la publicidad esta llena de ejemplos de storytelling, algunos mds evidentes y
otros mas disimulados, que transmiten sus mensajes sin que ni siquiera te des cuenta.” (De
Souza, 2021) Existen campafias de publicidad que realizan storytelling acerca de una
situacion “comun” en distintas personas, por esto mismo, las personas se sienten
identificadas con la publicidad y, por lo tanto, con la marca. La estrategia comunicativa de
Airbnb ha tomado el camino del storytelling. Porque no venden una estancia en un
alojamiento, venden una experiencia. Sus fotos cuentan historias. Cada una de las iméagenes

tiene una historia detras vendiendo, no tanto el alojamiento en si, sino el deseo de estar en esa

cabafia especial.

Ayuda Registrate Iniciar sesion

Alquila gspacios Gnicos y aléjate con anfitriones de més de 190 paises.

-

Figura 20. Campaiia de Airbnb

En Lucas Stanzione no se ve una historia, un recorrido. Solo se ven en sus redes, los

resultados de su trabajo. No hay ninguna historia detras como en la agencia de Degoas por
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ejemplo. Se habla entonces de una agencia de publicidad con un nombre y un apellido de una
persona real, Lucas Stanzione, pero de esta persona no se sabe mucho, no se sabe su historia,
(De donde viene?, ;Como comenzd?, ;Cudles son sus planes a futuro?, los caminos que
quiere seguir, entre otras cosas. Tampoco en sus trabajos presentan una historia, un recorrido,
como si lo hacen los trabajos de algunas de las agencias mencionadas anteriormente. Solo se
ven sus audiovisuales, la agencia no muestra la problemadtica que resuelve, los objetivos y

resultados de dicha campana.

Otro concepto a tener en cuenta en el storytelling es la cercania entre la empresa y el
consumidor que “se basa principalmente en la presencia de un vinculo emocional y de una
frecuencia de interaccion entre la marca y el consumidor. Se encuentra acompanada ademas
de un grado de confianza y de la existencia de un conocimiento por lo menos basico acerca
de la marca” (Riquelme et al., 2011) La cercania hace que que se pase de un marketing
transaccional a un marketing de relaciones que segin Payne (2006) es “un enfoque
empresarial que busca crear, desarrollar y mejorar las relaciones con un cliente, en concreto
con la finalidad de mejorar el valor, la rentabilidad de las empresas y, por lo tanto,
maximizar el valor de los accionistas” Se trata entonces de establecer buenas relaciones a
largo plazo con los consumidores, esto genera un lazo mas fuerte y de confianza entre ambas
partes, hace que la empresa (en este caso Lucas Stanzione) pase de tener una imagen de
empresa a tener una imagen mas humana. La relacion forma parte de las 6R del marketing
que se mencionaron anteriormente y que actualmente son aplicadas por las empresas del

mundo.
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El analisis FODA, es una herramienta de estudio de la situacion de una empresa,

institucion, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas internas y su situacién externa

en una matriz cuadrada.

FORTALEZAS

Trayectoria.

Gran niimero de clientes.

De confianza.

Conocimiento de los medios.

Gran variedad de servicios, no todas las agencias
ofrecen todos los servicios y gestiones (creatividad,
produccion, pautado de medios)

DEBILIDADES

Poca visibilidad al mercado.

Proyectos sin concretar.

Bajo posicionamiento.

Redes desactualizadas.

Se ve como una agencia fria, no se muestra a las
personas que forman parte de ella.

No se muestran buenas relaciones con los clientes.
No brinda la informacién que sus clientes o
potenciales clientes necesitan.

La marca de la agencia no es reconocida por el
publico.

OPORTUNIDADES

Expansion (Provincia/Pais)

Mayor visibilidad y nimero de clientes.
Incorporacion de nuevas tecnologias.
Buen posicionamiento.

Generar buenas relaciones con los clientes que
permitan trabajar con ellos a largo plazo.

AMENAZAS

Competidores (Cada vez mas) Evolucion de los usos
y tipos de publicidad.
Movimientos, cambios culturales.

Tabla 2. Analisis FODA de Lucas Stanzione

La agencia de publicidad Lucas Stanzione tiene mas de 20 afios de trayectoria, ha

trabajado y trabaja actualmente con un gran nimero de empresas tanto de Mar del Plata como

del pais. Las mismas, vuelven a recurrir a la agencia para nuevas campaias publicitarias. Un

aspecto a reconocer de Lucas Stanzione es el amplio conocimiento que tienen acerca de los

medios los integrantes del equipo, esto permite que las campafias sean mas eficientes y que

los clientes queden satisfechos con las mismas. Si bien, como se menciond anteriormente, la
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agencia trabaja hace mas de 20 afios tiene muy poca visibilidad en el mercado, no se
encuentra presente en todas las redes sociales. Instagram y Linkedin son redes sociales muy
importantes para una empresa, como también lo es su pagina web. La agencia carece de las
primeras dos redes, en ellas, al buscar Lucas Stanzione se puede encontrar el perfil personal
de Lucas, no el de la agencia. Ademas, sumando a esto, la desactualizacion de sus redes
sociales actuales (Facebook y pagina web) queda una agencia de publicidad con poca
presencia en los medios digitales, con bajo posicionamiento. El posicionamiento, nace de la
repeticion de uno o més mensajes especificos en los medios que buscan posicionar a la
marca/empresa en la mente de los consumidores. Es entonces “una estrategia de marketing
que, basada en los conceptos de segmentacion y diferenciacion, se ocupa de disefiar una
estructura de oferta para “marcar o grabar” en la mente del mercado target una
caracteristica distintiva en término de soluciones, beneficios, ventajas y satisfacciones.”
(Apaolaza, 2015) Maria Fernanda Apaolaza (2015) explica en su escrito que el
posicionamiento “involucra todas las variables del marketing.”” Vistas anteriormente como
Producto, Precio, Plaza y Promocidn, y también las 6R del marketing. No solo la publicidad,
es necesaria para que las empresas puedan posicionarse en el mercado. Las mismas empresas
son las encargadas de manejar las variables para lograr un buen posicionamiento. EI mismo
“esta directamente relacionado al entorno del marketing de la marca y muy vinculado con la
“diferenciacion” de la misma.” (Apaolaza, 2015) El macroentorno de la agencia se encuentra
formado por oportunidades, en este caso, la oportunidad de expansion, ya sea en provincia o
en el pais, la incorporacion de nuevas tecnologias y una mayor visibilidad al mercado con el
objetivo de lograr un buen posicionamiento. El macroentorno presenta también amenazas a la
agencia, cada vez hay mas agencias de publicidad tanto en la ciudad como en el pais. La
evolucion de los usos y tipos de publicidad es una amenaza constante a la que las agencias

deben hacer frente para poder mantenerse en el tiempo al igual que con los movimientos
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culturales, el contexto actual se va reinventando todos los dias y las agencias deben estar al
tanto de los cambios que se van dando. Con la diferenciacion “la empresa pretende que sus
productos o servicios, ya sea en Si mismos, o a través de aspectos conexos (servicio
postventa, imagen de empresa, etc.) sean considerados como "diferentes"” (unicos, exclusivos)
por el mercado.” (Mas Verdu, 2000) Entonces, ;Cudl es la diferenciacion presente en Lucas
Stanzione? ;Qué es lo que hace que trabajar con ellos sea una experiencia distinta, Gnica? En
su pagina web, la agencia explicita: “Nuestro elemento diferenciador es brindar el mejor
asesoramiento y servicio al cliente, desarrollando estrategias que logren una alta visibilidad
en las comunicaciones publicitarias, siendo el principal objetivo el éxito de nuestros clientes.
Contamos con ventajas competitivas para optimizar la planificacion en los diferentes medios
donde captamos la atencion del potencial cliente, siendo nuestro mayor logro aumentar las
ventas y prestigiar su marca.”’ (Stanzione, 2021) ;Podria ser una diferenciacion que la
agencia se encargue de pautar con los medios? Si lo es, ;Por qué no esta incluido en la pagina

web o redes de la agencia como un servicio mas?

Para cerrar el tema posicionamiento, Maria Fernanda Apaolaza (2015) menciona que
“Un mal posicionamiento puede destruir el producto, por lo tanto se debe intentar
posicionar teniendo en mente el largo plazo.” También menciona distintas estrategias de

posicionamiento entre las cuales menciona:

Basada en un atributo

e FEn base a los beneficios

e Basada en el uso o aplicacion del producto

e Basada en el usuario

e Frente a la competencia
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e En base a la calidad o al precio

e Segun estilos de vida

Problematica

La agencia de publicidad Lucas Stanzione no se encuentra posicionada en el

mercado.

La agencia comunica en todas sus redes los mismos trabajos audiovisuales de afios
anteriores, no se pueden ver clientes ni trabajos actuales, procesos de disefio, entre otras
cosas. La imagen de marca de Lucas Stanzione no se encuentra bien desarrollada, como
consecuencia de esto, la mayoria de las personas a las que se le pregunt6 acerca de la marca
de la agencia, apuntaron a una marca de zapatos/ropa. Si bien el apellido Stanzione es
reconocido en la ciudad de Mar del Plata, el mismo no se encuentra explicito en la marca de

Lucas.

Si un potencial cliente busca realizar una campaiia de publicidad en redes sociales, o busca
por ejemplo, una agencia que maneje redes, en su biisqueda se va a encontrar con distintas
agencias, todas diferentes. Como se ley6 anteriormente, hay dos etapas en la seleccion de las
agencias de publicidad y ciertos aspectos que el cliente toma en cuenta a la hora de decidir
que agencia trabajaré con €l. Si decide entrar a la web de Lucas Stanzione para analizar los
tipos de trabajo realizados, solamente se encontrara con trabajos audiovisuales para canales
de television, si la busca en Facebook, encontrard lo mismo, y, si la busca en Instagram, no va
a encontrar mas que el perfil personal de Lucas. Con toda esta informacion, el potencial
cliente puede decidir que no va a trabajar con Lucas Stanzione debido a que no encontr6 en el

portfolio o redes de la agencia registro de trabajos similares al que ¢l quiere realizar,
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referencias de clientes de la agencia y el impacto/resultado de sus trabajos. En la mente de el
potencial cliente, la agencia quedara posicionada como una agencia que quedo en el tiempo y
que realiza solamente trabajos audiovisuales. A lo mencionado, se le suma que la agencia no

cuenta con una identidad definida, no es reconocida por el publico general.

Mapa del problema

Posicionamiento de Lucas Stanzione en el mercado

Imagen Redes Pagina web
No hay identidad Desactualizada Desactualizada
de marca I I
[ La informacion presente Pocas funcionalidades
Poco profesional no es profesional |
l ] Informacion reducida
Poco clara Poco engagement |
Falta de elementos No se comunica Noes clara
No reconocida como tal Pocos seguidores
Solo Facebook y Youtube

Carece de Instagram y Linkedin

Figura 21. Mapa del problema Lucas Stanzione

Objetivos

Objetivo general: Posicionar a la agencia Lucas Stanzione en el mercado.

Objetivo especifico 1: Identificar que redes sociales o espacios son mas eficientes

para la agencia.

Objetivo especifico 2: Descubrir el impacto de la agencia en las personas.
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Objetivo especifico 3: Cambiar el imaginario que tienen las personas al ver las redes

de la agencia.

Objetivo especifico 4: Relacionar a la marca con sus clientes.

Objetivo especifico 5: Mostrar informacion de valor para los clientes (servicios,

trabajos, entre otros)

Objetivo especifico 6: Establecer buenas relaciones con los clientes.

Piezas

Las piezas que se pensaron para cumplir con los objetivos son:

1. Nueva identidad de marca (logo, colores, recursos) que se alinee a las

caracteristicas de la agencia (valores)

2. Pégina web con informacidn, ejemplos de los servicios ofrecidos y resultados.

Espacio para que los clientes dejen resefias.

3. Seccidn para clientes en la pagina web, donde estan almacenados todos los

proyectos y se puedan descargar.

4. Portal de empleo en la web.

5. Perfil en instagram para tener mayor alcance.

6. Posteos en instagram, ya sea trabajos para clientes o publicaciones para

interactuar con seguidores.
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7. Software facilitador a la hora de generar y de enviar presupuestos a clientes y

potenciales clientes.

8. Newsletter/mail para enviar a clientes y potenciales clientes.

9. Redisefio de mail (mas personal)

10.Diseno de firma digital para integrantes del equipo (méas personal)

Se realiz6 un mapa de piezas dividiendo a las mismas en 3 etapas.

Primer etapa:

- Marca
- Sitio web
- Sistema de piezas editoriales + de 6 paginas

- Sistema de papeleria

Segunda etapa:

- Sistema de difusion de marketing directo
- Stand para ferias

- Sistema de 3 avisos publicitarios

- Objeto de merchandising no tradicional

- Pieza editorial no + de 3 paginas



Tercer etapa:

Spot publicitario

Pieza editorial + de 6 paginas

Sistema de difusion de campafias

Lucas Estanzione

Mapa de piezas

Marca foosiee - vuiack RTINS ok ookion pogEie: Apopra i ”»

Sitio web jos real clientes, resultados, comacto.

Sisterna de piezas editoriales « do 6 paginas  rateiss de sistinios senvicics.

Sisterna de papeleria + des Anotador, cakiedari. kdentificacitn, tarjita de presentacién, carpetas, sobres,

Prosupueston. calendaria, pencive, posivias, et

Sistema de difusion de marketing directo sevicis pesupussios, msenas

Stand para ferias s puskcied y de smpleo ComverPRCH, Exporsign sntre oirs)

Sistema de 3 avisos publicitarios veuixd sis sgencia y ols campata

Objeto de merchandising no tradicional

Pieza editorial no » de 3 paginas

23/11

Spot publicitario  rus medion imdcionses y dgtalos. story, guitn téenico y ierario.

Pieza editorial + de 6 paginas  Cusaro de pauen f isena interfaz sattwaes

Sistema de difusion de campanas cojouve: conscta lns rades socislas con el stio web y mostrar indo de valor

Figura 22. Mapa de piezas
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A continuacidn se muestran las piezas realizadas con su objetivo correspondiente.

Marca

El objetivo del redisefio es representar verdaderamente a la agencia Lucas Stanzione y
relacionarla con un concepto identificatorio. Se establecié como concepto de la marca
“Innovacion emocional” el cual es propio de una agencia que trabaja con pasion y
creatividad. En base al mismo concepto se redisefio la marca. En la nueva marca se
incorpora el apellido “Stanzione” ya que es un apellido reconocido en la ciudad de Mar
del Plata. La nueva imagen de Lucas Stanzione se compone de una tipografia itdlica que
representa el movimiento y el trazo de la misma representa la intensidad y fuerza propias
de la pasion. Dentro del manual de marca se establecen los colores, tipografia, usos

correctos e incorrectos de la misma, entre otras cosas.

~




53

Figura 23. Nuevo manual de marca Lucas Stanzione

Sitio web

Se redisend el sitio web de la agencia con el objetivo de incorporar al mismo informacién
de valor para los usuarios. Se dividi6 al sitio web en distintas secciones y se agrego la
seccion de blog que permite la interaccion de los usuarios con la agencia ya que los
mismos pueden reaccionar y/o comentar en los distintos posteos que realiza la agencia.
Se sumo al sitio web una seccion donde se encuentra la campaia “Un trazo, mil ideas”
en la cual los usuarios pueden participar. La misma consiste en la creacion de “algo” a
partir de un trazo. Todos los usuarios empiezan con el mismo trazo, pero los resultados
son todos distintos. El objetivo de la campafia es demostrar que todos somos creativos y
permitir la interaccion de los usuarios con la agencia pudiendo los mismos compartir sus
resultados en sus redes sociales ddndole asi mas visibilidad tanto a la campafia como a la

agencia de publicidad.

Lucas
Stanzions

¢Nos conoces?

Safmos uma agencia de publicidad y medios

o gt profes

cidad, ¢l disefia y o
r proguctos exitosos

i¥a nos seguis?




Figura 24. Redisefio de sitio web Lucas Stanzione

Lucas

- NOosOros Portfolic Sarvicios Campafia Blog
Stanzione

¢Qué creas partir de este trazo?

Podes girarlo, agrandarlo, achicarlo, cambiar su groesor y color.

\—

+ O @ W

I

Exceso de creatividad

La creatividad es la expresion del alma en constante evolucion, un flujo infinito que se
moldea y transforma segldn la mirada Unica de cada persona. En cada mente y corazén
reside un tesoro inigualable de imaginacidn y originalidad. Con esta campafia buscamos

demostrar que todos somaos creativos, Explora los distintos resultados obtenidos a partir
de un mismo trazo.

®

iTodavia no participaste?

iDénde eatamas Suscribite 3 Msestro newEkHEEr
A Brown 2973 1* B, Oficing "A"Mar del Plata. Rocibi infoemacion astualizada del dmbite de la comunicacén

hopELcaareny

Lunes & viermes: 001700

Figura 25. Disefio de pantalla de la campaifia “Un trazo mil ideas”

Contacto
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Sistema de folletos

Disefiados con el objetivo de informar a clientes y potenciales clientes acerca de los
servicios que ofrece la agencia. Cada servicio tiene su propio folleto, en los mismos se
encontrard informacion acerca de qué trata el servicio, como lo trabaja la agencia y la

tarjeta personal de la persona encargada de dicha area lo cual hace que sea més cercana la

comunicacion entre los potenciales clientes y la agencia.

Lemuns 9k uat

sowoge!

isowefeqes; o] owoxy?

Figura 26. Sistema de folletos

Sistema de 3 avisos publicitarios

Se disefiaron 2 sistemas de avisos publicitarios. El primero tiene como objetivo dar a conocer

la agencia. Redireccionando a los espectadores a su pagina web, tanto al apartado de
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servicios para clientes/potenciales clientes como al apartado de contacto para personas

interesadas en trabajar en la agencia. El segundo sistema de avisos tiene como objetivo la

promocion de la campaiia “Un trazo, mil ideas” explicada anteriormente.

Unite a
nuestro equipo

Lt Shorariirs Lisces Strsions

Un trazo, Eg: Un trazo,
mil ideas

Figura 27. Sistema de Avisos

Comprometidos
con tu éxito

Lustin Saerslonis

Un trazo,
mil ideas

También se disefiaron avisos publicitarios para carteles ubicados en las rutas de

nuestro pais, el objetivo de los mismos es visibilizar espacios para publicitar vacios y facilitar

a través de un QR el contacto con la agencia. Todas aquellas personas qué pasen por ahi y se

encuentren interesadas en publicitar en espacios pertenecientes a la agencia de publicidad

Lucas Stanzione pueden escanear el QR y contactarse de forma répida con la agencia.
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Lucas Stanzione

Figura 29. Aviso en revista
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Spot publicitario

Pensado para medios tradicionales y digitales, el spot publicitario parte del concepto
“Descubri tu éxito” y para el mismo se utilizé el recurso del filtro rojo para “descubrir”
en el spot palabras ocultas. Se plantearon dos opciones, una para tele y redes sociales con
musica y voz en off y otra para via publica sin musica ni voz en off. A continuacion se

presenta el storyboard, guion técnico y guion literario.

Storyboard
Descubri tu
Forma propia
Descubri tu El arte de ser El arte de ser
Igual Exito
ZY vos? ;Ya descubriste &Y vos? ;Ya descubriste ®
Descubrimiento Lucas Stanzione

Agencia de medios

personalizado La receta ?

Lucas Stanzione

Aagencia de medios

Figura 30. Storyboard del Spot Publicitario



Guion literario

Voz en Off Tono dindmico, amigable y directo

Descubri tu éxito, el arte de ser unicos. En Lucas Stanzione,
creemos que cada individuo y empresa tiene su forma
unica de alcanzarlo. Para ello, nos centramos en el
descubrimiento personalizado guiando a nuestros clientes
en su camino. ;Y vos?, sYa descubriste tu éxito?

Figura 31. Guion literario del Spot Publicitario

Guion técnico
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8 -

Figura 32. Gui6n técnico del Spot Publicitario

i 7 i Tiem
Escena N° Representacion Accién Texto Voz en off Sonido FI"O
Elfiltro se achica y viaja . .
j " Sigmente - e o
Descubri tu

Se revela el texto con . PR L 5 -

2 L[lgar unfiltro rojo Descubritu éxito Descubrftu éxito Melodia dindmica 0,000378
El arte de ser
3 lguat e ri’ﬁ';:r';‘?;}g on Elarte deser tnico Elarte de ser tnico Melodia dindmica 0000608
Forma propla En Lucas Stanzione, creemos
: ‘ Forma propia que cada individuo y empresa T
4 = Animacién Exito Hanall T oo e Melodia dindmica 0,00,0823
Exito alcanzar el éxito.
Para ello, nos centramos en el

Descubrimiento : s Descubrimiento descubrimiento personalizado G e ?

5 _personalizado AramEcan personalizado guiando a nuestros clientes en Melodia dindrnica o006
su camino.

6 LYycviom st Se revela el texto con £YVos? Yadescubriste B s i 7 T ro—

Lareceta? un filtro rojo U éxito? £Y vos?, ¢ Ya descubriste tu éxito? Melodia dindrmica 00,15

L .
7 Lucas Stanzione El ﬁm(s’[ﬁ{? vuelvea Marca Melodia dindmica 000826
igar

Se expande Melodia dindmica 0001923
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Link a spot publicitario extenso:
https://youtu.be/HwXtsxmMsJ4
Link a spot publicitario corto:

https://youtu.be/x09YuSsCvr4

Link a spot publicitario para radio:

https://youtu.be/OWqg7M3VZbz4

Stand

El stand se realiz6 bajo el concepto “Descubri tu éxito”. El lenguaje del mismo se
conforma por palabras que hay que “descubrir” mediante la utilizacion de un filtro rojo, en
este caso un llavero con la forma caracteristica de la agencia que los que concurran a la feria
podran llevarse. Contard con un apartado para aquellas personas que deseen puedan dejar su
curriculum y otro espacio con un televisor que proyecte trabajos realizados por la agencia y
comunicaciones diversas. Ademas, el stand va a tener un apartado donde las personas se

adentraran a un ambiente inmersivo que estimule los sentidos y motive a la accion.

- Luces dindamicas, desde tonos suaves y tranquilos hasta colores vibrantes y

motivadores a medida que avanza la experiencia.

- Mtssica o sonidos envolventes que comiencen con notas suaves y relajantes,

transforméandose en melodias inspiradoras y motivadoras.

- Por ultimo, la inclusidon de aromas enérgicos que sugieran el éxito y la superacion.
Aromas citricos como el limdn, la naranja o el pomelo son asociados con la vitalidad, la

claridad mental y la sensacion de renovacion, aspectos que pueden estar relacionados con el


https://youtu.be/HwXtsxmMsJ4
https://youtu.be/x09YuSsCvr4
https://youtu.be/0Wq7M3VZbz4
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éxito también especias como la canela o el jengibre pueden evocar un sentido de vitalidad,

pasion y determinacion, elementos que muchas personas asocian con alcanzar el éxito.

Link de experiencia multisensorial: https://youtu.be/kzW8eWv5uQk

Pantalla de cliente Dejanos

El arte de ser

Estos son algunos de nuestros
casos de éxito. ;Que esperds

para aglcanzar el tuyo?

Figura 33. Render disefio pared del stand
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https://youtu.be/kzW8eWv5uQk
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Figura 34. Vista cenital del stand

il ili_ R

i

Figura 35. Vista perspectiva del stand

Se han disefiado una serie de piezas destinadas a complementar y enriquecer la
presencia en el stand. En primer lugar, se elaboraron identificaciones personalizadas para
cada uno de los integrantes del stand. Estas identificaciones no sélo incluyen el nombre
completo de la persona, sino que también detallan su rol especifico dentro de la agencia 'y
presentan una foto actualizada de cada uno. Ademas, en estas credenciales se ha incorporado
informacion relevante del evento, como las fechas clave, el nimero de identificacion del
evento y otros datos importantes que pueden ser necesarios durante la participacion en el

mismo.

Por otro lado, se crearon remeras especialmente disefiadas para los representantes de
la agencia que estaran presentes en el stand. Estas reflejan el lenguaje grafico caracteristico
de la agencia, asegurando una imagen coherente y profesional. El disefio de las remeras ha

sido pensado para alinearse con la identidad visual de la agencia, incluyendo elementos como
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el logotipo, colores corporativos y otros aspectos graficos distintivos. De este modo, se
garantiza que los representantes sean facilmente identificables y se refuerza la presencia de la

marca en el evento.

Estas iniciativas no solo buscan proporcionar una identificacion clara y profesional a
los miembros del equipo, sino también fortalecer la imagen de la agencia y asegurar que

todos los detalles necesarios estén a mano durante el evento.

Lucas Stanzione

Agencio de medios

Figura 36. Elementos complementarios del stand

Sistema de papeleria

Se han disefiado diversas piezas de papeleria con el objetivo de complementar y

reforzar la identidad visual de la marca. Entre estas piezas se incluyen tarjetas de
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presentacion, hojas membretadas, carpetas y agendas. Cada una de estas piezas ha sido
elaborada para asegurar que reflejen de manera coherente y profesional la imagen de la

marca.

Las tarjetas de presentacion, elemento esencial en cualquier interaccion profesional,
incluyen no solo el logotipo y los colores corporativos de la marca, sino también un disefio

que facilita la legibilidad de la informacién de contacto.

Las hojas membretadas, por su parte, presentan el membrete de la marca en la parte
superior, el cual incluye el logotipo y sitio web de la agencia, asegurando asi que cada

documento enviado refuerce la identidad visual de la marca.

Ademas, se han creado carpetas de presentacion que son ideales para organizar y
proteger documentos importantes. Estas carpetas sirven como una extension de la imagen de
la marca, ya que han sido disenadas con los mismos recursos graficos, incluyendo logotipo,

colores y tipografia, proporcionando una apariencia profesional y cohesiva.

Por ultimo, las agendas personalizadas han sido disefiadas para su uso interno y como
obsequios corporativos. Estas agendas incorporan el lenguaje grafico de la marca, asegurando

que cada vez que se utilicen, refuercen la identidad visual de la empresa.

Todas estas piezas de papeleria han sido realizadas utilizando los mismos recursos y
lenguaje grafico de la marca. Esta coherencia en el disefio no solo fortalece la identidad
visual de la marca, sino que también asegura que todos los materiales de comunicacion

presenten una imagen unificada y profesional.
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Figura 37. Hojas membretadas

Figura 38. Carpeta corporativa
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Lucas Stanzione

CEO
Lucas Stanzione S 20550k 0654
Agencia de medios & lucas@lucasstanzione.com

Figura 39. Tarjetas personales

Sistema de difusion de marketing directo

Se disefi6 un sistema compuesto por tres newsletters, cada uno dirigido a diferentes
grupos de personas con objetivos comerciales especificos. A continuacion, se detallan los

propositos y caracteristicas de cada uno de estos estilos:

El primer newsletter fue disefiado para informar sobre las ultimas publicaciones en el
blog de la agencia. Este newsletter esta dirigido a todas las personas que se han suscrito para
recibir actualizaciones. Cada vez que se publique un nuevo post en el blog, este estilo de

newsletter se encargara de comunicarlo de manera atractiva y clara.

El segundo newsletter estd pensado especificamente para los clientes actuales de la
agencia. Su objetivo principal es solicitar y obtener resefias de estos clientes. Este enfoque no
solo busca demostrar la confianza y satisfaccion de los clientes con los servicios de la
agencia, sino también recopilar feedback valioso que permita entender qué aspectos

funcionan bien y cudles necesitan ajustes o mejoras.

El tercer newsletter esta dirigido tanto a clientes actuales como a potenciales futuros

clientes, incluyendo empresas que han solicitado presupuestos o que la agencia ha
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identificado como posibles beneficiarias de sus servicios. Este tipo de newsletter tiene un
enfoque mas promocional y de conversion, con el objetivo de atraer y captar nuevos clientes.
Incluye informacion sobre los servicios ofrecidos que invitan a los destinatarios a contactar a

la agencia para obtener mds informacion o contratar sus servicios.

v D o =

€ mea ;i

iGracias par confiar en
nosotros! - [Comentanas

o (D =

a8 68 i

&

como fue tu experiencia?l =
Nueva entrada al blog: ;Qué
es el Branding? Descubri fodo
acerca de él -

Descubri nuestros servicios:
Generemos campafias
publicCitarias exitoses

1Cracias por confiar
en nosotros! Lo
Stomaicrs

iTrabajemos juntos!

ot s anERria Sabiar oS Rid 1
P tetepipet ey

k e . Somos estrategas,

creativos, realizadores
e innevadores

Figura 40. Sistema de difusion de marketing directo

Redes sociales

Para las redes sociales de la agencia, se disefiaron una serie de posteos versatiles,
adecuados para cualquier plataforma social. El principal objetivo de estos posteos es

establecer una conexion fluida entre las redes sociales y el sitio web de Lucas Stanzione.
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Se disefiaron publicaciones que invitan a los seguidores a visitar el blog de la agencia.
Estos posteos destacan las ultimas entradas del blog y proporcionan enlaces directos,

incentivando a los usuarios a leer y compartir el contenido.

Para facilitar la comunicacion se crearon publicaciones que redirigen a los usuarios a
la seccion de contacto del sitio web. Estos posteos enfatizan la disponibilidad y disposicion

de la agencia para atender consultas y proporcionar mds informacion sobre sus servicios.

Se desarrollaron publicaciones especificamente para involucrar a los usuarios en la
campafia interactiva “Un trazo, mil ideas”. Los posteos proporcionan detalles sobre coémo
participar y contribuyen a generar un sentido de comunidad y colaboracion entre los

seguidores.

Se disefiaron publicaciones que invitan a los seguidores a asistir a eventos
organizados o patrocinados por la agencia. Estos posteos contienen toda la informacion

necesaria, como fechas, horarios, y ubicaciones.

Ademas de promocionar los servicios y eventos, se generan publicaciones que ofrecen
contenido de valor para los seguidores, como tips, trucos, tendencias del sector y noticias
relevantes. Estos posteos estan disefiados para proporcionar conocimiento util y mantener a la

audiencia interesada.

En varios de estos posteos, se incluyen copys que invitan a los usuarios a interactuar
con el contenido, ya sea a través de comentarios o compartiendo las publicaciones. De este
modo, se busca fomentar una comunidad activa y comprometida en torno a la agencia y su

sitio web.
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Figura 41. Ejemplo de posteos realizados para las redes sociales de la agencia

Software personalizado

Se disefio la apariencia de un software innovador destinado a agilizar la creacion y el
envio de cuadros de pauta para los clientes de la agencia. Este software no solo mejora la
eficiencia en la gestion de las pautas publicitarias, sino que también facilita la organizacion y

el manejo de la informacion relevante mediante el uso de varias bases de datos integradas.

Base de datos de medios, esta base de datos contiene informacion actualizada de todos
los medios del pais. Su contenido puede ser actualizado automaticamente a través de
integraciones especificas, o bien, puede ser editado manualmente desde la seccion de ajustes
del software. Esta flexibilidad permite a la agencia mantener siempre actualizada la

informacion critica sobre los medios disponibles.
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Base de datos de clientes, esta base de datos es alimentada manualmente por el equipo
de la agencia. Incluye detalles completos de todos los clientes, permitiendo un acceso rapido

y fécil a la informacidn necesaria durante la creacion de las pautas.

La persona encargada de los presupuestos debe ingresar una serie de datos detallados

en el software, los cuales incluyen:

- Nombre de la campaiia: Identificacion especifica de cada campaiia
publicitaria.

- Breve descripcion de la campaiia: Un resumen conciso que detalla los
objetivos y caracteristicas de la campaiia.

- Cliente: Seleccion del cliente correspondiente desde la base de datos o la
creacion de un nuevo cliente en la base de datos.

- Medios: Seleccion de los medios donde se pautard la campaia.

Dentro de la seccion de medios, se requiere especificar informacion detallada sobre

cada uno de ellos: canal, periodo, horario, duracidn, frecuencia y precio unitario.

Una vez que toda la informacion ha sido ingresada, el software procesa los datos y
genera automaticamente el presupuesto correspondiente. Este presupuesto incluye todos los
detalles ingresados y es presentado en un formato PDF listo para ser enviado al cliente. Esta
automatizacion no solo ahorra tiempo, sino que también minimiza el riesgo de errores

humanos, asegurando que todos los presupuestos sean precisos y consistentes.
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Figura 42. Diseiio de apariencia de software

Conclusion

Este trabajo comenzo con una investigacion en torno a la agencia de publicidad Lucas
Stanzione, ubicada en la ciudad de Mar del Plata. A través de esta investigacion, se
identificaron varios problemas que la agencia enfrentaba en comparacion con otras agencias
locales, nacionales e internacionales. El problema principal descubierto fue que la agencia no

estaba posicionada en el mercado.

En respuesta a este hallazgo, se desarrollaron una serie de piezas y estrategias
comunicacionales, detalladas a lo largo del documento, que abordan tanto el objetivo general

como los objetivos especificos establecidos para mejorar la situacion de la agencia.

Estas estrategias y piezas comunicacionales fueron disefiadas para conectar todos los

puntos de comunicacion de la empresa, asegurando que se transmitiera una informacion
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coherente y unificada en todos los canales. Al hacerlo, se cre6 una nueva marca robusta y

cohesiva que refuerza la presencia de la agencia en el mercado.

Mediante la implementacion de estas estrategias y la creacion de diversas piezas
comunicacionales, se ha logrado no solo identificar y abordar los problemas iniciales, sino
también establecer una base solida para el crecimiento y el éxito continuo de la agencia Lucas

Stanzione en el mercado publicitario.
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Anexo
Respuestas del publico con respecto al rubro de la marca de Lucas Stanzione.

ropa tipo de polo |

Pero parece tienda como de ropa o
zapatos

Marca d zapatos :

De una marca de zapatos

No tengo ni idea pero
diria bancos o
transporte de productos

Responder > Responder

Lit no se, una marca

Informatica
de auto?

Responder . Responder
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