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INTRODUCCION

Tabacalera Necochea S.R.L es una empresa necochense, fundada en 1992 que se dedica a la
distribucion mayorista de cigarrillos, comestibles y articulos varios, asi como a la venta directa al
publico. Actualmente la empresa cuenta con dos sucursales comerciales de autoservicio. La sede
central de la empresa, ubicada en Necochea, cuenta con un autoservicio de venta al publico de
aproximadamente 750m2 de productos tanto mayorista como minorista, que da empleo a méas de 10
operarios en el salon, y 8 transportistas, encargados de la distribucion de la mercaderia, en la ciudad
y la region, (Quequén, Loberia, La Dulce, San Cayetano, Energia, Juan N Fernandez, entre otros).
Emplea ademas a 6 preventistas que realizan visitas a locales comerciales, a 3 trabajadores
administrativos y un deposito de mercaderia con 5 operarios.

En cuanto al salon en Coronel Suarez, posee un tamario de 600m2, y esta operado por 2 trabajadores
administrativos, 2 personas encargadas de la reposicion y atencion al pablico, y 5 operarios de
deposito. Ademas, dicha sucursal alberga 6 vendedores y repartidores de cigarrillos y articulos varios,
y 2 preventistas encargados de la venta al por mayor en la ciudad.

Hace aproximadamente un afio, se le otorgé la distribucion de cigarrillos oficial de “Massalin

Particulares SRL”, empresa tabacalera lider de Argentina, en la ciudad de Tres Arroyos.



Después de un intercambio de ideas con los integrantes del trabajo y los directivos de la empresa en
cuestion, se sugirio el aporte de nuestra parte como estudiantes de ciencias econdmicas, en centrar los
esfuerzos para evaluar la posibilidad de un nuevo proyecto de inversion, a raiz de la nueva cesion de
permisos para la distribucion que da lugar a la apertura de un nuevo mercado para la empresa, con el
objetivo de potenciar las posibilidades de desarrollo, aumentar su rentabilidad y agregarle valor a la

misma.

En este contexto, el planteo del trabajo se enfocara en identificar los desafios econdmicos,
financieros y técnicos, que enfrenta Tabacalera Necochea S.R.L, para lograr el exitoso

establecimiento de una nueva sucursal de venta al publico en la ciudad de Tres Arroyos.

Hipotesis

La hipdtesis planteada en esta investigacion sostiene que mediante la apertura de un nuevo
establecimiento de venta al publico en la ciudad de Tres Arroyos, se puede generar un valor agregado
significativo para la empresa, aumentar su rentabilidad y aprovechar al maximo un mercado que

actualmente se percibe como subutilizado.



Objetivo general

Elaborar un plan de negocio para la apertura de un nuevo local comercial en la ciudad de Tres

Arroyos y determinar la factibilidad del proyecto.

Objetivos Generales

e Analisis administrativo: Definir la mision, vision, valores y politicas de la empresa. Identificar
las necesidades del grupo empresario y una estructura organizativa del proyecto.

e Andlisis del sector: Se hara un anélisis de mercado para comprender y evaluar el entorno,
establecer el segmento al cual nos dirigiremos y las tendencias del mismo para tomar la decision
estratégica correspondiente.

e Andlisis técnico: definiremos el tipo de local comercial, con sus caracteristicas. Realizaremos
el analisis correspondiente para determinar su infraestructura, tamafio, su ubicacion estratégica.

e Andlisis financiero: poder identificar las posibilidades de inversion, cash flow, presupuesto de
gastos. Proyectar un flujo de fondos para poder analizar la inversion y la tasa de retorno, como

también el VAN vy asi, poder analizar la rentabilidad del proyecto.



Analisis administrativo

En el actual entorno empresarial dinamico, es esencial una administracion eficaz y estratégica para
asegurar el éxito sostenible de una empresa. Este analisis administrativo se enfoca en desarrollar a
fondo la misidn, vision y valores de nuestra organizacion, la cual desempefia un papel destacado en

el ambito de compras y distribucion en la ciudad de Necochea.

Mision: Nuestra mision es comprender y atender de manera continua las demandas de nuestros
clientes locales y regionales, ofreciendo servicios de venta al por mayor y distribucion de excelencia

y calidad.

Vision y valores: Nos visualizamos como la principal empresa en el sector de compras y distribucién
de la ciudad de Necochea, reconocida por nuestra sélida reputacion y experiencia en el mercado. Nos
esforzamos por establecer relaciones solidas y duraderas con nuestros clientes, entendiendo vy

anticipandonos a sus necesidades.

Politicas: Estas son algunas de las politicas que actian como directrices clave para alinear las acciones
y decisiones diarias con la misién, vision y valores establecidos, contribuyendo asi a la consolidacion

de la empresa como un actor destacado y ético en el sector de compras y distribucion:



e Implementar procesos de control de calidad para garantizar la consistencia y fiabilidad de los
productos ofrecidos.

e Establecer canales de comunicacion efectivos para recibir retroalimentacion de los clientes y
responder proactivamente a sus inquietudes.

e Fomentar relaciones solidas y duraderas con los clientes y proveedores, basadas en la confianza
y la transparencia.

e Implementar précticas comerciales éticas y justas en todas las transacciones.

Analisis de contexto

Este bloque de analisis se sumerge en la trama de indicadores y tendencias que configuran el escenario
financiero del pais en el cual exploraremos las dinamicas del empleo, la evolucion del Producto
Interno Bruto (PIB), la fluctuacion de los precios al consumidor, y la gestion de las reservas

internacionales, entre otros elementos clave.

A traves de este analisis, buscamos desentrafiar las complejidades inherentes a la economia argentina,
destacando tanto los logros como los obstaculos que influyen en la toma de decisiones y en la
confianza de los diversos actores economicos. Este analisis nos permitird comprender mejor el
contexto en el que la organizacidn opera, identificando oportunidades y desafios que guiaran las

estrategias en este entorno dinamico.



Contexto econOmico

En el marco del contexto econémico nacional, se ha observado un desarrollo positivo en ciertos
indicadores de la economia argentina. Durante el primer trimestre del presente afio, la tasa de empleo
ha registrado un incremento, alcanzando el 45%. Paralelamente, la tasa de desocupacion se situd en
un 6,9% dentro de la poblacion econémicamente activa, lo que denota una leve mejoria en relacion al

afio previo, con un aumento marginal de un 0,1%.

En lo concerniente al Producto Interno Bruto (PIB), se ha experimentado un aumento del 1,3% en
contraste con el ejercicio de 2022. Este aumento ha mantenido una tendencia ascendente de manera
consecutiva durante nueve trimestres. Adicionalmente, el consumo privado ha manifestado un

incremento del 6% en términos interanuales.

En consonancia con los datos suministrados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC), el indice de Precios al Consumidor (IPC) ha experimentado un incremento mensual del
6,3% durante el mes de julio de 2023, acumulando asi una variacion del 60,2% en el transcurso del

ano.



Por otro lado, las reservas internacionales del Banco Central han sido objeto de un seguimiento
constante durante los Ultimos meses debido a su funcion critica en el mantenimiento de la estabilidad
del sistema financiero. De acuerdo a las cifras proporcionadas por el Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA), al 31 de julio ultimo, el pais contaba con reservas brutas por un monto de US$
24.092 millones. Este valor representa una disminucion del 38,8% en comparacion con la cifra
registrada al 31 de julio de 2022. Esta reduccion de las reservas adquiere un rol trascendental en el
contexto economico del pais, puesto que ejerce una influencia directa en la capacidad del gobierno
para intervenir en los mercados de divisas y asi incidir en las tasas de cambio, ademas de cumplir con
propoésitos complementarios como la preservacion de la confianza en la moneda y en la economia en

su conjunto.

Indiscutiblemente, la economia argentina ha afrontado un escenario de numerosos desafios,
caracterizado por un periodo de recesion econdomica. Esta circunstancia se ha traducido en un contexto
de inflacidn persistente y volatilidad financiera, factores que influyen considerablemente en la toma

de decisiones econdmicas y en la percepcion de los inversores.

Esta recesion econdmica ha afiadido complejidad a la formulacidn de estrategias de inversion a largo
plazo. La persistente inestabilidad macroeconomica, marcada por tasas de inflacion elevadas y
fluctuaciones en el tipo de cambio, ha impactado negativamente en la confianza tanto de los agentes

economicos locales como de los actores internacionales.
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Analisis del sector

Para poder desarrollar este trabajo es importante analizar ciertos aspectos de la industria que
configuran el entorno donde Tabacalera Necochea S.R.L. desenvuelve sus operaciones. Este analisis
es fundamental para comprender las dinamicas, desafios y oportunidades que configuran el panorama
del sector tabacalero en Argentina. El punto de partida fue comprender la importancia del sector,
especialmente en términos de consumo interno, que historicamente ha sido significativo en el pais,
sumergiendonos en datos estadisticos y estudios de mercado para entender el comportamiento de los

consumidores.

Industria tabacalera

Consumo interno: EI consumo de tabaco en Argentina ha sido tradicionalmente alto, lo que ha
mantenido un mercado interno significativo. Actualmente en Argentina un 33,4% de la poblacion
entre 18 y 64 afios es fumadora. Sin embargo, las politicas gubernamentales y de salud publica han
estado trabajando en la reduccion del consumo a través de medidas como el aumento de impuestos,

la restriccion de la publicidad y la promocion de campafias antitabaco.
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Regulaciones: Las regulaciones gubernamentales sobre el tabaco, incluyendo el etiquetado de
advertencia, los impuestos especiales y las restricciones en la publicidad, pueden tener un impacto
importante en la industria tabacalera. Las politicas gubernamentales orientadas a reducir el consumo
de tabaco suelen ser un desafio para las empresas tabacaleras. Algunos ejemplos de las regulaciones

pueden ser:

e Ley N° 26.687 estipula la incorporacion de 10 advertencias sanitarias en los paquetes de
productos de tabaco que deben ser renovadas cada 2 afios

e Esta prohibida la publicidad y promocion de los productos elaborados con tabaco por cualquier
medio de comunicacion o difusion.

e Estd prohibida la venta a personas menores de 18 afios. La persona que vende tiene que

comprobar la edad de quien quiere comprar antes de vender un producto hecho con tabaco.

Tendencias: A nivel global, se ha observado una tendencia hacia la disminucién del consumo de
tabaco debido a una mayor conciencia sobre los riesgos para la salud asociados con el tabaquismo.

Esto podria influir en el mercado tabacalero argentino, aunque las tasas de declive pueden variar.

En resumen, el mercado tabacalero en Argentina para el afio 2023 estara influenciado por una serie

de factores, el consumo interno, las regulaciones gubernamentales y las tendencias de salud.
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Diagnostico Estratégico

Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Para comenzar con el diagndstico estratégico, se analizara el sector identificando las 5 fuerzas de

porter ya que esta herramienta es fundamental para evaluar la competitividad de una industria o sector.

Este modelo proporciona una vision sistematica y profunda de los factores que impactan la
competitividad de una industria o sector especifico. Al evaluar estas cinco fuerzas, podemos
identificar oportunidades y amenazas clave, lo que nos permite tomar decisiones estratégicas de forma

eficaz.

A continuacion, se procedera a analizar las Cinco Fuerzas de Porter considerando la industria

tabacalera, en la cual la empresa “Tabacalera Necochea” opera.

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores en la industria del tabaco es alta. En la actualidad, en la provincia de
Buenos Aires, la industria tabacalera estd dominada por tres principales compafiias: Tabacalera

Sarandi, Massalin Particulares y British American Tobacco. Estas empresas son responsables de la
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produccion de tabaco y la asignacidn de distribuidores para areas especificas. Dada esta dindmica, se
observa una fuerte competencia entre las distribuidoras, ya que compiten para asegurar los derechos

de distribucion en diversas regiones.

Las restricciones gubernamentales en Argentina intensifican la competencia entre las distribuidoras,
ya que se prohiben las camparias publicitarias destinadas a promover la distribucion de tabaco. Esta
situacion obliga a las empresas a implementar estrategias mas enfocadas y directas para mantener y
fidelizar a sus clientes. En lugar de depender de estrategias de marketing tradicionales, las compafiias
se ven desafiadas a crear propuestas de valor sdlidas y a desarrollar relaciones sélidas con sus clientes

para garantizar su participacion continua en el mercado.

Potencial Amenaza de Nuevos Competidores

La amenaza de aparicion de nuevos competidores es media-baja ya que en Argentina las barreras de

entrada son significativas. Algunas de las principales barreras incluyen:

e Regulaciones gubernamentales y legales: Argentina posee regulaciones estrictas en la
comercializacion y venta de productos derivados del tabaco. Algunas de las regulaciones ya
fueron previamente mencionadas a lo largo de este trabajo como puede ser las restricciones en

la publicidad y promocion de productos de tabaco, asi como los requisitos de etiquetado
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especificos. Las empresas que deseen entrar en el mercado deben cumplir con estas normativas
y obtener las licencias pertinentes para poder comercializar.

e Contrato con las tabacaleras: Como previamente mencionamos el mercado de tabaco en
Argentina se encuentra controlado por 3 grandes empresas que suelen tener contratos de
exclusividad con las distribuidoras. Este es un factor importantisimo a la hora de analizar la
factibilidad de entrada de nuevos competidores.

e Inversion Inicial: La distribucién de productos de tabaco requiere de una inversion inicial
Importante debido a que es necesario contar primero con un lugar de almacenamiento adecuado
para los productos, una flota de vehiculos que permita que se entreguen los productos de forma
eficiente y por ultimo un sistema de gestion que permita el control de las actividades para evitar
fallas en el proceso.

e Lealtad a la marca: Los minoristas a menudo tienen fuerte lealtad hacia la marca debido a las

estrategias que usan las distribuidoras para fidelizar a sus clientes.

Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos

La amenaza de aparicion de productos sustitutos al cigarrillo tradicional es media. Esto se debe a que,
al analizar los productos disponibles en el mercado argentino que podrian considerarse sustitutos,

encontramos que son limitados y estan sujetos a regulaciones estrictas, como es el caso de los

15



cigarrillos electrénicos y los vaporizadores. Ademas, el tabaco de liar es otra opcion que estd ganando

popularidad y podria representar un desafio para el mercado de cigarrillos tradicionales en Argentina.

Es importante destacar que, aunque existen estas alternativas, el consumo de cigarrillos tradicionales
esta fuertemente ligado a la adiccion, lo que hace que la amenaza de sustitucion en el momento de

este analisis no sea considerada alta.

La adiccion al tabaco hace que los consumidores sean menos propensos a cambiar a otros productos,

incluso si estan disponibles en el mercado.

En resumen, aunque existen productos que podrian considerarse sustitutos, la adiccion al tabaco sigue
siendo un factor importante que mantiene la demanda de cigarrillos tradicionales en Argentina. Esto

reduce la amenaza de sustitucion en el mercado, al menos a corto plazo.
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Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores en el mercado del tabaco en Argentina es muy alto. Esto
se debe a una serie de factores que otorgan a las grandes tabacaleras un control significativo sobre las

condiciones de abastecimiento y venta de sus productos.

En primer lugar, las principales compafiias tabacaleras imponen restricciones mensuales en la cantidad
de productos que suministran a las distribuidoras. Esta limitacion tiene como objetivo evitar la
acumulacion excesiva de inventario por parte de las distribuidoras y garantizar que se realicen

compras regulares y constantes de sus productos.

Ademas, las tabacaleras establecen requisitos especificos en términos de volumen de ventas que las
distribuidoras deben alcanzar para mantener su estatus como distribuidoras autorizadas. Este requisito
puede ejercer una presion significativa sobre las distribuidoras, ya que deben cumplir con ciertas

metas de ventas establecidas por los proveedores para poder mantener su relacién comercial.
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Asimismo, las tabacaleras también pueden influir en los margenes de utilidad de las distribuidoras al
establecer precios y condiciones de venta. Esto limita la capacidad de las distribuidoras para negociar

precios de manera autbnoma y puede impactar en sus margenes de ganancia.

En resumen, el poder de negociacion de los proveedores, en este caso las grandes tabacaleras, es
extremadamente alto en el mercado del tabaco en Argentina. Esta situacion puede limitar la
flexibilidad y la capacidad de toma de decisiones de las distribuidoras, que deben cumplir con estrictas
condiciones y requisitos impuestos por los proveedores para mantener su acceso a los productos de

tabaco.

Poder de Negociacion de los Consumidores

El poder de negociacion de los consumidores en el mercado de cigarrillos en Argentina es
significativamente bajo. Esto se debe a varias razones que limitan la capacidad de los minoristas para

influir en las condiciones de compra y venta de estos productos.

En primer lugar, las distribuidoras de cigarrillos en Argentina operan bajo permisos especiales que les
otorgan exclusividad para distribuir en zonas especificas. Esto significa que los minoristas que deseen
ofrecer las marcas de una empresa, como Massalin Particulares (que produce Marlboro, Philip Morris,

Chesterfield, entre otras marcas populares), deben negociar con un Unico proveedor autorizado para

18



esa area geografica. Esta limitacion de opciones deja a los minoristas con pocas alternativas y, en la

mayoria de los casos, los condiciona a tratar con el proveedor designado.

Ademas, en téerminos de fijacion de precios, los minoristas tienen una influencia muy limitada, ya que
las tarifas y condiciones comerciales son establecidas por la empresa tabacalera. Esto significa que
los minoristas no tienen margen de maniobra para negociar precios y estan sujetos a las tarifas

establecidas por el proveedor.

En resumen, la falta de opciones para los minoristas debido a los permisos exclusivos de distribucion
y la dependencia de marcas muy populares como las ofrecidas por Massalin Particulares limita
significativamente el poder de negociacion de los consumidores en el mercado de cigarrillos en
Argentina. Los minoristas tienen pocas opciones mas alla de trabajar con el proveedor designado y

estan sujetos a las condiciones comerciales impuestas por la empresa tabacalera.
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Analisis FODA:

Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Distribucion oficial

F2. Experiencia en la industria

F3. Relaciones con proveedores

F4. Red de distribucion establecida

F5. Reputacion en el mercado

D1. Empresa de naturaleza familiar

D2.Vulnerabilidad ante cambios en la
relacion comercial

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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O1.Expansion del Mercado disponible

O2. Responsabilidad Social Empresarial

(RSE)

Al. Disminucién de la demanda de consumo

de cigarrillos en Argentina

A2. Regulaciones gubernamentales

rigurosas

A3. Competencia Intensa

A4. Cambios en los habitos de consumo

Estrategia Propuesta:

Se propone desarrollar la estrategia FO, capitalizando las fortalezas internas de la empresa, tales como

la distribucion oficial y la experiencia en la industria, para optimizar la oportunidad de expansion de

mercado en la ciudad de Tres Arroyos.
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Fortalezas:

1. Distribucién oficial: Como distribuidor oficial de tabaco en Necochea y la zona, y de Tres Arroyos,
la empresa tiene el Gnico acceso exclusivo a los productos de tabaco de las marcas mas populares del
mercado, lo que garantiza un flujo constante de mercancia esencial para satisfacer la demanda de los

consumidores y mantener relaciones comerciales solidas con los minoristas.

2. Experiencia en la industria: La experiencia en el sector tabacalero es una fortaleza clave. La
Tabacalera Necochea S.R.L. cuenta con conocimiento y experiencia en las dinamicas especificas de
la industria, avalados por 30 afios de trayectoria, lo que incluye la comprension de las preferencias de
los consumidores, las tendencias del mercado vy las relaciones tanto con los fabricantes como con los
minoristas. Esta experiencia puede ayudar a tomar decisiones estratégicas informadas y adaptarse a

los cambios en el mercado con mayor facilidad que sus competidores.

3. Relaciones con proveedores: La empresa ha establecido relaciones sélidas y beneficiosas con los
proveedores a lo largo de los afios. Esta fortaleza se ha construido en base a dos factores clave: la
experiencia acumulada en la industria y la capacidad de responder eficientemente a los requisitos
impuestos por la empresa proveedora. El proveedor confia en la empresa para representar sus marcas
y productos de manera efectiva en el mercado local. Las buenas relaciones obtenidas a lo largo del

tiempo, se traducen en términos de suministro favorables y acceso temprano a nuevos productos.
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4. Red de distribucién establecida: Tabacalera Necochea S.R.L. ya tiene una red de distribucién
establecida en Necochea y la zona y Tres Arroyos, esto es una ventaja importante, ya que una red
sélida de minoristas y puntos de venta puede facilitar la distribucion eficiente de los productos y

aumentar la visibilidad de la empresa en el mercado.

5. Reputacion en el mercado: La empresa ha desarrollado una buena reputacion en términos de
confiabilidad y calidad de los productos, lo que ayuda a retener a los clientes existentes y a atraer a

NuUevos.

Debilidades:

1. Empresa de naturaleza familiar: Esto puede tener varias implicaciones negativas.

e Falta de profesionalizacion: al ser una empresa familiar enfrenta constantemente desafios
relacionados con la falta de profesionalizacion en la gestion. Las préacticas y decisiones
comerciales pueden basarse en relaciones personales y tradiciones en lugar de seguir procesos

empresariales formales.

23



e Falta de objetividad: La toma de decisiones puede verse influenciada por relaciones familiares
y consideraciones personales en lugar de basarse en un analisis objetivo. Esto puede llevar a
decisiones que no son necesariamente las mas beneficiosas para la empresa en términos de
crecimiento y rentabilidad.

e Limitaciones en la planificacion estratégica: La planificacion estratégica a largo plazo puede
ser mas dificil de implementar en una empresa familiar debido a la falta de procesos formales
y una vision a largo plazo. Esto resulta en una direccion mas reactiva en lugar de proactiva.

e Falta de especializacion: En algunos casos, los miembros de la familia pueden ocupar roles
dentro de la empresa para los que no estan debidamente calificados o capacitados. Esto puede
limitar la capacidad de la empresa para competir eficazmente en un mercado competitivo.

e Falta de estructura organizacional: La falta de una estructura organizacional formal lleva a una
desorganizacion interna en la empresa. Sin una clara delimitacion de roles y responsabilidades,
los empleados pueden sentirse perdidos o superpuestos en sus tareas, con falta de motivacion o
aspiracion de ascenso, lo que afecta negativamente la eficiencia y la productividad de la

organizacion.

2. Vulnerabilidad ante cambios en la relacion comercial: La dependencia de un solo proveedor
puede hacer que la empresa sea vulnerable ante cualquier cambio en la relacion comercial con ese

proveedor. Por ejemplo, si el proveedor decide dar prioridad a otros distribuidores o restringir los
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volimenes de suministro, la Tabacalera Necochea S.R.L. podria verse afectada de manera

significativa.

Oportunidades:

1. Expansion del Mercado Disponible: La oportunidad de expansion del mercado disponible se
origina en la decision estratégica de la empresa proveedora lider en la industria tabacalera, Massalin
Particulares SRL, de reducir el nimero de tabacaleras con distribucion oficial de su marca. Por esa
razon, hace aproximadamente un afio, esta empresa otorgd a la Tabacalera Necochea S.R.L. la
distribucion oficial en la ciudad de Tres Arroyos, lo que marcé un importante paso hacia la expansion
de su presencia en el mercado. Si la Tabacalera Necochea S.R.L. demuestra eficiencia y excelencia
en su desempefio, se posicionara cada vez mas solidamente ante otras distribuidoras de la region. Esta
oportunidad radica en la posibilidad de ganar gradualmente una mayor cuota de mercado mediante la
optimizacion de recursos y la mejora de la eficiencia logistica. La empresa puede aprovechar este
panorama para consolidar su posicion en el mercado provincial y, potencialmente, expandirse ain

mas en un futuro.

2. Responsabilidad Social Empresarial (RSE): La adopcion de una perspectiva de Responsabilidad

Social Empresarial (RSE) surge como una oportunidad estratégica de relevancia en el contexto actual.
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Este enfoque se alinea con varios cambios significativos en la sociedad en relacién con la salud, la
educacion y la conciencia ambiental. La implementacion de practicas de RSE puede generar una serie
de beneficios para la organizacién. En primer lugar, la RSE permite que la empresa se alinee con los
valores sociales en constante evolucion. Esto es particularmente crucial en un entorno donde la
conciencia sobre los efectos negativos del cigarrillo en la salud y el medio ambiente esta en aumento.
La empresa puede demostrar su compromiso con la salud publica y el bienestar de la sociedad local
al participar activamente en programas de cesacion del tabaquismo y promover practicas de consumo

responsable junto con acciones ambientales responsables.

Amenazas:

1. Disminucién de la demanda de consumo de cigarrillos en Argentina: Una de las principales
debilidades que enfrenta la Tabacalera Necochea S.R.L. es la constante disminucion de la demanda
de cigarrillos en su mercado objetivo. En el caso de Argentina, si bien la prevalencia del tabaquismo
presenta un descenso progresivo y sostenido desde el afio 2005 -cuando se hizo la primera Encuesta
Nacional de Factores de Riesgo (ENFR)-, el dltimo sondeo realizado en 2018, la 4% ENFR, arroj6
como resultado que el 33,4% de la poblacion adulta consume tabaco. En 2013, ese porcentaje era

36,1%. Esta tendencia se debe en gran medida a una creciente conciencia sobre los riesgos para la
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salud asociados con el tabaquismo, asi como a una serie de regulaciones gubernamentales restrictivas.
Esta disminucién de la demanda puede afecta negativamente los ingresos y la rentabilidad de la

empresa a medida que se reduce la base de consumidores de productos de tabaco.

2. Regulaciones gubernamentales rigurosas: Las regulaciones gubernamentales en torno al tabaco
son cada vez mas estrictas. Estas regulaciones afectan la publicidad, la promocion y la distribucion de
productos de tabaco, lo que limita las estrategias de marketing y la capacidad de llegar a nuevos
consumidores. Ademas, los impuestos especiales sobre el tabaco aumentan los costos operativos.

Algunas de las regulaciones que més afectan al sector son:

e - Impuestos especiales sobre el tabaco

e - Restricciones en la publicidad y promocién

e - Etiquetado y empaquetado (Esto incluye advertencias sanitarias y pictogramas que informan
sobre los riesgos del tabaquismo)

e - Espacios libres de humo

e - Camparias de salud publica destinadas a reducir el consumo de tabaco y sus efectos negativos

3. Competencia Intensa: La competencia en la distribucion de cigarrillos es intensa, con multiples

distribuidores que luchan por mantener o aumentar su cuota de mercado. Esta competencia agresiva
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puede presionar los margenes de ganancia y requerir estrategias adicionales para retener y atraer a

clientes

4. Cambios en los habitos de consumo: El cambio en los habitos de consumo de los consumidores,
como una mayor adopcion de alternativas al tabaco o la reduccion del consumo de cigarrillos, es otra
debilidad que debe abordarse. Estos cambios en los habitos de consumo pueden afectar negativamente
las ventas y la demanda de productos de tabaco tradicionales. Los consumidores estan explorando
activamente alternativas al tabaco tradicional, como productos de vapeo, dispositivos de nicotina sin
humo y cigarrillos de tabaco armados. La empresa necesita evaluar si tiene la capacidad de diversificar

y ofrecer productos que satisfagan estas nuevas preferencias.
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Estrateqgias de Desarrollo

Estrategias Genéricas de Porter

Para iniciar, procederemos a efectuar un analisis de las opciones inherentes a las Estrategias Genéricas
propuestas por Porter con el fin de determinar el curso de accion estratégico optimo. De acuerdo con
este modelo, sostenemos que la alternativa estratégica mas apropiada es la denominada
"Diferenciacion”. La eleccion de esta estrategia se justifica en virtud de la perspectiva de obtener una
ventaja competitiva sustancial y la capacidad de incrementar la cuota de mercado, a traves de la
fidelizacion de la clientela tanto actual como potencial. Esta fidelizacion se concretaria mediante la
destacada distincion de nuestros productos y servicios con respecto a los ofrecidos por nuestros

competidores.

e Calidad en el servicio: Este aspecto es uno de los pilares esenciales para destacar en un mercado
competitivo. Aqui hay algunas estrategias y enfoques que aplicariamos para diferenciar nuestro
servicio de distribucion:

o Atencion personalizada.
o Aviso de visita previa.

o Pedidos automatizados a través de Whatsapp empresa.

(@)

Entrega del producto al momento del pedido.

o Transparencia en la relacion con el cliente.
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o Encuestas de satisfaccion.

e Calidad en los productos: Massalin Particulares es una empresa reconocida a nivel mundial por

la excelencia de sus productos, con marcas iconicas como Philip Morris y Marlboro. La
Tabacalera Necochea S.R.L se destaca al tener acceso Yy distribuir estos productos lideres en el
mercado, lo que automaticamente asocia tu negocio con una reputacion de calidad brindando
un diferenciador clave en un mercado competitivo. Al distribuir productos de Massalin
Particulares, nos diferenciamos como una opcion de calidad superior en comparacion con las

otras empresas distribuidoras de tabaco.

La apertura del primer establecimiento de venta directa al cliente minorista de cigarrillos en la
localidad de Tres Arroyos representa una gran oportunidad de diferenciacion para Tabacalera
Necochea S.R.L. Esta iniciativa posibilitaria la creacion de una imagen de confiabilidad de la
empresa entre sus clientes, asi como la oferta de un servicio de compra instantanea y la
exposicion de su marca, concluyendo en una mayor eficiencia en la respuesta a las necesidades
de los clientes. Ademas, seria una gran distincion de las demas empresas distribuidoras de
cigarrillo en la ciudad, ya que, como mencionamos anteriormente, seriamos los Gnicos en contar

con un establecimiento fisico para la venta al publico.
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Bloques Genéricos de Formacion de Ventaja Competitiva

Calidad Superior: La Tabacalera Necochea S.R.L destaca por ofrecer productos de una calidad
excepcional, entre los que se incluyen marcas lideres como Marlboro y Philip Morris, que ostentan
una significativa participacion en el mercado. Esta cualidad representa un factor de fortaleza en el

analisis comparativo con los productos ofrecidos por sus competidores.

Eficiencia Superior: La eficiencia operativa de la Tabacalera Necochea S.R.L se ve influenciada por
la naturaleza de su relaciobn comercial con Massalin Particulares. En esta asociacion, la
responsabilidad de los costos de los productos recae en el fabricante en lugar de la distribuidora. Al
comparar los precios de los productos de nuestra empresa con los de la competencia, se podria concluir

que este bloque de ventaja competitiva es debil en comparacion con otros actores del mercado.

Innovacion Superior: En la actualidad, la empresa no dispone de un departamento especifico

dedicado al desarrollo y la tecnologia, lo que se traduce en un débil blogue de innovacion.

Capacidad de Satisfaccion del Cliente: La capacidad de satisfaccion del cliente esté intrinsecamente
relacionada con la calidad del servicio ofrecido antes, durante y despues de la compra. La instalacion
de un punto de venta fisico en la ciudad representa una oportunidad significativa para ofrecer a
nuestros clientes un servicio diferenciado respecto a la competencia. Los elementos que destacamos
como diferenciadores incluyen la accesibilidad y comodidad que los clientes disfrutaran al comerciar

en nuestro local, asi como la retroalimentacion continua que se deriva de una comunicacién fluida
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entre nuestros vendedores y los compradores. Considerando estos factores previamente mencionados,
podemos afirmar que este blogue se posiciona como un punto fuerte en nuestra estrategia de ventaja

competitiva.

Este analisis revela que la capacidad de satisfaccion del cliente, en el contexto de un local de ventas
fisico, puede ser un elemento critico y diferenciador en la estrategia de ventaja competitiva de la
Tabacalera Necochea S.R.L. Esto se deriva de la mejora en la experiencia del cliente, la diferenciacion
respecto a competidores, la fidelizacion de clientes y la mejora en la reputacion de la marca en el

mercado.
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Analisis Técnico

L_ocalizacion

Con respecto a la Macro localizacion del local, se ha decidido establecerlo en la ciudad de Tres
Arroyos, una eleccion previamente respaldada. En el analisis de mercado, hemos identificado que
actualmente no existe otro establecimiento fisico dedicado a la venta de cigarrillos en la ciudad.

Creemos que esta singularidad podria constituir un elemento diferenciador en el mercado local.

En lo que concierne a la Micro localizacion, para determinar cual de las alternativas de ubicacion es
la mas adecuada para el local, se implementara el Método Cualitativo por Puntos. Este enfoque se
basa en la comparacion de diversas ubicaciones en funcion de una serie de factores criticos, los cuales
seran evaluados y puntuados segun corresponda. Una vez finalizada esta evaluacion, se seleccionara

la ubicacion mas idonea para el proyecto.

Para dar inicio al proceso, es esencial definir los factores que seran utilizados como criterios de
comparacion entre las dos locaciones consideradas para el establecimiento. Los factores a considerar

son los siguientes:

e Tamafio del local: La dimension del local adquiere un carcter esencial en esta
evaluacidn. Es necesario que el espacio sea lo suficientemente amplio para albergar el
inventario de cigarrillos y brindar una experiencia coémoda a los clientes. Asimismo, el
tamafio debe ser adecuado para la disposicion de mobiliario, exhibidores y areas de

almacenamiento requeridas.
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e Ubicacion estratégica: Se evaluaran las distintas alternativas teniendo en cuenta su
accesibilidad, su cercania al centro de la ciudad y si la zona es transitada regularmente o
no.

e Caracteristicas del local: Analiza las caracteristicas fisicas del local, como su tamafio,
distribucion, visibilidad desde la calle, estado de conservacion y adaptabilidad a tus
necesidades especificas.

e Costo del alquiler: EIl costo del alquiler representa un componente financiero critico que

puede impactar directamente en la rentabilidad del negocio.

Este enfoque proporcionara una base sélida para la toma de decisiones, permitiendo una evaluacion
integral y estratégica de las posibles locaciones del local de venta de cigarrillos en la ciudad de Tres

Arroyos.

Los locales en cuestion son:

e Opcion 1: Av. Rivadavia 240 - Tres Arroyos, Buenos Aires. Zona Centro 96 mts2, local con
frente vidriado a la calle, posee bafio e impuestos municipales. Precio U$D 110 Mensual
e Opcion 2: Dgo. Vazquez 285- Tres Arroyos, Buenos Aires. Barrio Torretaque 78 mts2, frente

vidriado a la calle con bafio, kitchenette y patio. Precio U$D 150 Mensual
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Opcion 1 Opcion 2
Factores Peso [ Calificacion | Ponderado Calificacion | Ponderado
(1 al 10) (1 al 10)
Tamafo 0.3 8 2.4 7 2.1
Ubicacion 0.2 9 1.8 6 1.2
Caracteristicas 0.1 5 0.5 8 0.8
Costo 0.4 8 3.2 6 2.4
Total 1 7.9 6.5

A continuacion se procede a las justificaciones de las calificaciones otorgadas a cada ubicacion:

Tamafio: La primera opcion ha sido calificada con un valor de 8 debido a su impresionante tamario de

96 metros cuadrados, lo que lo coloca como el méas amplio entre ambas alternativas. En contraste, la

segunda opcion, al disponer de una superficie considerablemente menor, ha recibido una calificacion

de 7 en esta categoria.

Ubicacion: A pesar de que la ubicacion no constituye el factor predominante en la toma de decisiones,

es necesario sefialar que la primera opcion ostenta una posicion privilegiada al encontrarse en el centro

de Tres Arroyos. Como resultado de esta ventaja geografica, se le ha otorgado una puntuacion de 9.
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Por otro lado, el segundo local se ubica en una zona mas distante del centro, lo que ha resultado en

una calificacion mas modesta de 6 puntos en esta dimensién.

Caracteristicas Fisicas: En lo que respecta a las caracteristicas fisicas de los locales, es relevante
mencionar que el primer local presenta una limitacién importante al contar unicamente con un bafio.
Esta circunstancia ha influido en su calificacion, la cual se ha fijado en 5 puntos. Por su parte, la
segunda opcion ofrece un abanico mas completo de comodidades, incluyendo cocina, patio y bafio, lo

que ha motivado una calificacion mas alta de 8 puntos.

Analisis de Costos: En lo que concierne a los costos de los alquileres, es importante destacar que
ambas opciones presentan precios comparables. El primer local se encuentra disponible por un valor
de U$D 301.60 mensuales, lo que justifica su calificacion de 8 puntos. Mientras tanto, el segundo
local, ubicado en Domingo Vazquez al 285, tiene un precio de U$D 383.56, lo que se ha reflejado en

una calificacion de 6 puntos en esta categoria.

Recomendacion:

Tras una evaluacion exhaustiva de las calificaciones otorgadas en los factores clave, es posible
concluir que la Tabacalera Necochea SRL deberia optar por la primera opcion, correspondiente al
local ubicado en la Avenida Rivadavia al 240. Esto se sustenta en sus mejores calificaciones en los
factores primordiales de tamafio y costo, lo que sugiere que esta ubicacion ofrece ventajas

significativas para la empresa en términos de espacio y rentabilidad.
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Politica de stock

Stock de seguridad y Stock 6ptimo en la Gestidn de Inventario en el Contexto de una Tienda de Tabaco

El mantenimiento adecuado de un inventario en una tienda de tabaco es esencial para garantizar un
funcionamiento sin contratiempos Yy satisfacer las demandas de los clientes. En este contexto, dos

conceptos criticos son el "stock de seguridad” y el "stock optimo".

El Stock de Seguridad, en este contexto, se refiere al nivel de inventario que se mantiene con el
proposito de prevenir la falta de cigarrillos debido a variaciones inesperadas en la demanda o retrasos
en los plazos de entrega. Este stock de seguridad debe ser mantenido en el depoésito y se considera

como el nivel minimo e indispensable necesario para asegurar una operacion normal.

Por otro lado, el Stock Optimo es la cantidad ideal de cigarrillos que debemos mantener en el dep6sito
para evitar la escasez de suministros a los clientes, al mismo tiempo que se busca evitar la inversion

de cantidades de dinero innecesarias en el inventario.

La determinacion de la politica de stock que sera implementada requiere un analisis detallado. En este
caso, para establecer tanto el stock de seguridad como el stock optimo, se consideraran las ventas
historicas previas a la apertura del local, teniendo en cuenta que los tiempos de entrega son, en su

mayoria, con un dia de demora.
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Para determinar un nivel de stock adecuado, se analizaran las ventas de los altimos tres meses del afio
2023 en la zona en cuestidn. En el mes de julio se vendieron 174,331 atados de cigarrillos, en agosto
se vendieron 184,800 unidades, y en septiembre se alcanzd un total de 177,967 unidades vendidas.
Dado el nivel de actividad actual de la empresa, se sugiere que el stock minimo semanal sea

establecido como una cuarta parte de las ventas promedio actuales.

En cuanto al Stock Optimo, se ha determinado que debe ser un 10% mayor que el stock de seguridad.
Esta estrategia busca garantizar que, incluso en situaciones de demanda inesperadamente alta, no se

experimenten problemas de abastecimiento para nuestros clientes.

A continuacion se presentard una tabla en la cual se establezcan tanto el stock de seguridad y el stock
Optimo segun los distintos productos que la distribuidora ofrece utilizando el atado de cigarrillos como

unidad de medida.

Ventas mensuales expresadas en atados de cigarrillos:

ARTICULO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE |PROMEDIO |Stock Minimo |Stock Optimo
PARLIAMENT BOX 2783 2618 2530 2644 661 727
MARLBORO KS 10923 11545 10923 11130 2783 3061
MARLBORO BOX 17969 17699 17969 17879 4470 4917
MARLBORO B12 3322 3318 3322 3321 830 913
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MARLBORO GOLD 1364 1469 1364 1399 350 385
MARLBORO VIS BLU BOX 688 710 688 695 174 191
MARLBORO VPF 20 1513 1650 1513 1558 390 429
MARLBORO VPF 12 198 220 198 205 51 56
MARLBORO FUSION 20 539 330 539 469 117 129
MARLBORO GREEN BOX 127 116 127 123 31 34
MARLBORO CRAFTED 5018 5711 5018 5249 1312 1444
CHESTERFIELD KS 52806 51167 52806 52259 13065 14371
CHESTERFIELD BOX 2915 2921 2915 2917 729 802
CHESTERFIELD 10 3377 3388 3377 3381 845 930
CHESTERFIELD BLUE MOT KS 3603 3586 3603 3597 899 989
CHESTERFIELD BLU-MOT 20 8921 9632 8921 9158 2289 2518
CHESTERFIELD BLU-MOT 10 2816 2497 2816 2710 677 745
CHESTERFIELD PUR-MOT 20 4488 4351 4488 4442 1111 1222
CHESTERFIELD CORAL BOX 410 724 410 515 129 142
PHILIP KS 20 28888 31449 28888 29742 7435 8179
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PHILIP BOX 20 9444 10769 9444 9885 2471 2718
PHILIP BOX 12 4026 5401 4554 4660 1165 1282
PHILIP BLU-SPIN 20 4208 9048 7568 6941 1735 1909
PHILIP BLU-SPIN 12 2442 2937 2442 2607 652 717
HARMONY COL KS 20 44 99 44 62 16 17
HARMONY DOR KS 20 286 308 286 293 73 81
VIRGINIA SSL 100 1217 1142 1217 1192 298 328
TOTAL 174331 184800 177967 179033
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Analisis Organizacional

Organigrama
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La sucursal contard con 4 empleados, una persona encargada del local y ventas en Tres Arroyos, un
empleado dedicado a la atencion al publico, y al manejo del inventario de mercaderia.Sumado a los 2

distribuidores con los que cuenta actualmente la organizacion.

Manual de Puestos y Funciones

Descripcion y Manual de Puestos de Trabajo - Sucursal Tres Arroyos

1. Encargado de local y ventas:
= N° de cargos: 1.

= Dependencia: Gerencia General.
Responsabilidades:

- Responsable de sucursal, incluyendo local de venta al publico y distribucién de cigarrillos en
la ciudad.

=> Supervisor de todas las operaciones diarias de la sucursal, gestionando el personal y
garantizando un excelente servicio al cliente.

= Coordinar la reposicion de stock y controlar el inventario.

- Arqueo de cajas diarios y conciliacién bancaria.
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-> Principal enlace entre la sucursal y los gerentes generales.

Requisitos:

- Experiencia previa en gestion minorista.

-> Habilidades de liderazgo y capacidad para tomar decisiones.
= Conocimiento en operaciones y ventas.

= Experiencia en ventas y atencion al cliente.

=> Habilidades de comunicacion y trabajo en equipo.

2. Atencion al publico y manejo de deposito:

- N° de cargos: 1.

= Dependencia: Encargado de local y ventas.

Responsabilidades:

= Gestionar transacciones de pago, manteniendo la precision en el manejo de efectivo.
= Garantizar la presentacion adecuada del local.
= Recibir, organizar y mantener el inventario para el stock de mercaderia de depoésito y de

distribucion.

Requisitos:

- Experiencia e integridad en manejo de efectivo y/o habilidades numéricas.
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- Experiencia en gestion de inventario.

Escala Salarial

Salario segun escala |Cant.

Categoria Cantidad HS (salarial Empleados |Salario Total Sueldo Anual Sueldo USD
Administrativo auxiliar
cat. B 8 $325.896,25 2 $651.792,50 $7.821.510,00 $7.821,51
Cajero B 8 $326.590,26 1 $326.590,26 $3.919.083,12 $3.919,08
Administrativo cat. A 8 $324.507,44 1 $324.507,44 $3.894.089,28 $3.894,09

$1.302.890,20| $15.634.682,40 $15.634,68

Salario segun escala Cant. Salario En
Categoria Cantidad HS |salarial Empleados Salario Total |USD
Administrativo auxiliar cat.
B 8 $325.896,25 2|  $651.792,50 $651,79
Cajero B 8 $326.590,26 1| $326.590,26 $326,59
Administrativo cat. A 8 $324.507,44 1| $324.507,44 $324,51
$1.302.890,20 $3.564,68
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Analisis Econdmico-Financiero

Ingresos

En el presente analisis, se llevara a cabo una comparacion entre los ingresos actuales y una proyeccion
estimativa de incremento en las ventas, la cual se fundamenta en los resultados obtenidos a partir de
encuestas realizadas. Dichos sondeos revelaron que un porcentaje significativo, especificamente el
53,5% de los clientes actuales, manifiestan un interés o disposicion a adquirir mayores cantidades de
cigarrillos con mayor frecuencia, particularmente si se cuenta con un establecimiento fisico.
Considerando la introduccién de un nuevo punto de venta en la ciudad, se estima que las ventas
experimentaran un incremento anual promedio del 15% durante los primeros dos afios. Este aumento
se potenciard aun mas, proyectandose en un 10% para el tercer y cuarto afio y por ultimo un 5% para
el ultimo afio . Este analisis no solo se basa en las preferencias identificadas en las encuestas, sino que
también toma en cuenta la expectativa de generar mayor visibilidad y atractivo para los consumidores

gracias a la apertura de un nuevo local comercial en la ciudad.

En la figura se determin0 el ingreso por ventas mensuales promedio de la actividad del dltimo
trimestre de la empresa en la ciudad de Tres Arroyos. La figura estd expresada en unidades de atados
de cigarrillos desagregados por las marcas que se distribuyen actualmente. Los datos arrojan una

facturacién bruta mensual promedio de $146.788.796,0.

SEPTIEMB |Precio de Ventas Mensuales
ARTICULO JULIO AGOSTO |RE lista PROMEDIO promedio
PARLIAMENT BOX 2783 2618 2530 $1.190,00 2644 $3.145.963,33
MARLBORO KS 10923 11545 10923 $970,00 11130 $10.796.261,67
MARLBORO BOX 17969 17699 17969 $1.090,00 17879 $19.487.746,67
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MARLBORO B12 3322 3318 3322 $640,00 3321 $2.125.141,33
MARLBORO GOLD 1364 1469 1364  $1.090,00 1399 $1.524.728,33
MARLBORO VIS BLU

BOX 688 710 688 $980,00 695 $680.936,67
MARLBORO VPF 20 1513 1650 1513 $980,00 1558 $1.527.166,67
MARLBORO VPF 12 198 220 198 $570,00 205 $117.040,00
MARLBORO FUSION

20 539 330 539 $980,00 469 $459.946,67
MARLBORO GREEN

BOX 127 116 127 $980,00 123 $120.376,67
MARLBORO

CRAFTED 5018 5711 5018 $830,00 5249 $4.356.836,00
CHESTERFIELD KS 52806 51167 52806 $680,00 52259 $35.536.233,33
CHESTERFIELD BOX 2915 2921 2915 $830,00 2917 $2.420.971,67
CHESTERFIELD 10 3377 3388 3377 $430,00 3381 $1.453.686,67
CHESTERFIELD

BLUE MOT KS 3603 3586 3603 $830,00 3597 $2.985.510,00
CHESTERFIELD

BLU-MOT 20 8921 9632 8921 $830,00 9158 $7.601.029,33
CHESTERFIELD

BLU-MOT 10 2816 2497 2816 $480,00 2710 $1.300.640,00
CHESTERFIELD

PUR-MOT 20 4488 4351 4488 $830,00 4442 $3.686.998,33
CHESTERFIELD

CORAL BOX 410 724 410 $830,00 515 $427.284,00
PHILIP KS 20 28888 31449 28888 $840,00 29742 $24.983.112,00
PHILIP BOX 20 9444 10769 9444 $970,00 9885 $9.588.773,33
PHILIP BOX 12 4026 5401 4554 $560,00 4660 $2.609.786,67
PHILIP BLU-SPIN 20 4208 9048 7568 $970,00 6941 $6.732.770,00
PHILIP BLU-SPIN 12 2442 2937 2442 $560,00 2607 $1.459.920,00
HARMONY COL KS

20 44 99 44 $680,00 62 $42.386,67
HARMONY DOR KS

20 286 308 286 $680,00 293 $199.466,67
VIRGINIA SSL 100 1217 1142 1217|  $1.190,00 1192 $1.418.083,33
TOTAL 174331 184800 177967 $832,96 $146.788.796,00

A continuacidn, se presenta un cuadro que refleja los ingresos anuales del proyecto de inversion en

los proximos cinco afos , considerando las proyecciones de aumento en las ventas.
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VENTAS ANUALES usb
ACTUAL $1.761.465.552,00 $1.761.465,55
ANO 1 $2.025.685.384,80 $2.025.685,38
ANO 2 $2.025.685.384,80 $2.025.685,38
ANO 3 $2.228.253.923,28 $2.228.253,92
ANO 4 $2.228.253.923,28 $2.228.253,92
ANO 5 $2.339.666.619,44 $2.339.666,62
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Egresos

e Inversion inicial ($12000): Dentro de este concepto consideramos todos los gastos necesarios
para la apertura del local. Se presupuestaron las compras de los bienes de uso como el
mostrador, computadora, ticketera, impresora, rack para el depoésito, gondolas, muebles de
oficina, uniformes para el primer afio. A este concepto también se le sumé los materiales y
mano de obra necesarios para hacer las reformas necesarias dentro del local como previamente
se ejemplifica en la presentacion del local.

e Capital de trabajo ($40640): Para determinar un monto de capital de trabajo lo que se hizo fué
una vez determinadas las ventas proyectadas, determinar una primera compra de cigarrillos con
la cual comience a operar el local de forma normal que se recupera el 5to afio. Una vez vendido
este monto de capital de trabajo se comenzaria con las compras segun el stock faltante.

e CMV: El costo de la mercaderia vendida es el 96.3% de las ventas finales y contiene tanto los
costos de la mercaderia, operativos y administrativos correspondientes.

e Otros Gastos:

e Sueldosy cargas sociales ($23.452,02): Esta seria la suma de todos los sueldos mensuales
junto con sus cargas sociales correspondientes que serian aproximadamente un 50% del
sueldo neto del empleado.

e Alquiler ($1320): De alquiler se pagaran $110 mensuales por contrato.

49



e Servicios ($330): Se calculé que una cuarta parte de lo que se pagaria de alquiler sera
destinado al pago de servicios como luz, agua, teléfono e internet.

e Contador ($300): La persona que actualmente le lleva los libros a la empresa cobra
$30000 mensuales actualmente.

e Muebles y dtiles ($400): Se presupuestd un gasto de 400 ddlares anuales en Utiles para
oficina.

e Uniformes ($375): Actualmente se paga dentro de la empresa $75000 por empleado en
concepto de uniformes. En el primer afio se consider6 dentro de la inversion inicial pero
en afios siguientes se le brindara a cada empleado un uniforme nuevo al inicio de cada
ano.

e Mantenimiento ($300): Se calculo 300 dolares en gastos en mantenimiento del local para

en concepto de reparaciones, compra de pintura, etc.

e Amortizaciones

Se aplica la tasa de depreciacion lineal de acuerdo a la legislacion vigente y es de 20%

anual, vida atil 5 afios. Compuesta por muebles y equipos que se le asignaron u$d 7500 tanto en

muebles como en equipos.

7500

Amortizacion anual = < = 1500
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Flujo de Fondos

MO M1 M2 M3 M4 M5
Ingresos 2.025.685,38 2.025.685,38 2.228.253,92 2.228.253,92 2.339.666,62
TOTAL INGRESOS 2.025.685,38 2.025.685,38 2.228.253,92 2.228.253,92 2.339.666,62
Egresos
CMvV (1.910.095,00) (1.910.095,00) (2.145.808,53) (2.145.808,53) (2.253.098,95)
Sueldos (15.634,68) (15.634,68) (15.634,68) (15.634,68) (15.634,68)
Cargas sociales (7.817,34) (7.817,34) (7.817,34) (7.817,34) (7.817,34)
Servicios (agua, luz,
internet) (330,00) (330,00) (330,00) (330,00) (330,00)
Alquiler (1.320,00) (1.320,00) (1.320,00) (1.320,00) (1.320,00)
Contador (300,00) (300,00) (300,00) (300,00) (300,00)
Muebles y utiles (400,00) (400,00) (400,00) (400,00) (400,00)
Uniformes (375,00) (375,00) (375,00) (375,00)
Mantenimiento (300,00) (300,00) (300,00) (300,00) (300,00)
Amortizaciones (1.500,00) (1.500,00) (1.500,00) (1.500,00) (1.500,00)
Inversion Inicial (10.875,00)
Capital de trabajo (40.640,00) 40.640,00
EGRESOS TOTAL (51.515,00) (1.937.697,02) (1.938.072,02) (2.173.785,55) (2.173.785,55) (2.240.435,98)
Subtotal (51.515,00) 87.988,36 87.613,36 54.468,37 54.468,37 99.230,64
GG (30.795,93) (30.664,68) (19.063,93) (19.063,93) (34.730,72)
Subtotal 57.192,43 56.948,68 35.404,44 35.404,44 64.499,92
Amortizaciones 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
TOTAL (51.515,00) 58.692,43 58.448,68 36.904,44 36.904,44 65.999,92
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VAN Y TIR

Las herramientas que utilizaremos para determinar la viabilidad del proyecto seran el VAN (Valor
Actual Neto) ajustado a riesgo ya que no estamos en un contexto de certeza y la TIR. Para poder
determinar el VAN necesitamos primero determinar la tasa de corte del proyecto con la cual

actualizaremos los flujos de fondo. Para esto utilizaremos el modelo CAPM.

Para hallar la tasa de corte del proyecto tuvimos que establecer ciertos valores para utilizarlos dentro

de la formula del modelo CAPM. Estos son los valores que utilizamos para obtener Kaj.

e Risk Free (Rf): Utilizamos la tasa LIBOR como parametro de una inversion libre de riesgo que
actualmente es de 5.46%

e Coecficiente Beta (B): El coeficiente beta mide la volatilidad histérica de un activo en
comparacion con la volatilidad del mercado en su conjunto. El beta que utilizaremos es de 2

(obtenido de https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html).

e Riesgo de Mercado (Rm) :representa el rendimiento esperado del mercado, y el modelo utiliza
esta variable para estimar el rendimiento esperado de un activo en funcion de su sensibilidad al
mercado Yy el rendimiento libre de riesgo. Ya que estamos en el mercado argentino utilizamos
el indice Merval como parametro de rendimiento de mercado. El indice merval en dolares que
utilizamos es del 15%.

e Rj: Es el rendimiento esperado por la inversion.

e Formula: Rj = Rf + f(Rm — Ry)
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Con los datos previamente mencionados se determind que el rendimiento esperado para este proyecto

de inversion es de 24.54% (K).

La formula del Valor Actual Neto (VAN) se utiliza para calcular el valor presente de los flujos de
efectivo futuros de un proyecto de inversion, descontando estos flujos a una tasa de corte apropiada.

La formula del VAN se expresa de la siguiente manera:

VAN—i il I
B - (1+ k)t 0

Finalmente se hizo el analisis del VValor Actual Neto y arrojo un resultado de 72.082,42 es un indicador
optimista que respalda la solidez del proyecto evaluado junto con la TIR que resulto ser de 103% . En
conclusion luego de hacer el anélisis financiero podemos afirmar que el proyecto de abrir un local de

ventas en Tres Arroyos de Tabacalera Necochea es un proyecto viable bajo la perspectiva financiera.
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Conclusion

La presente tesis ha abordado con detenimiento la evaluacidn estratégica y financiera del proyecto de
expansion de la Tabacalera Necochea S.R.L. mediante la apertura de un nuevo local en la ciudad de
Tres Arroyos. Con el objetivo general de determinar la viabilidad de esta iniciativa, se ha llevado a
cabo un analisis exhaustivo que ha abarcado desde las caracteristicas del mercado de tabaco hasta la
proyeccion de ingresos y egresos asociados al nuevo establecimiento. La hipotesis fundamental de
que la apertura de un punto de venta adicional impulsaria los ingresos y la participacion de mercado
de la Tabacalera Necochea ha sido corroborada por los resultados obtenidos. La empresa, al ser
distribuidora oficial de marcas reconocidas, esta bien posicionada para capitalizar la demanda de los
consumidores en Tres Arroyos Yy sus alrededores. Las estrategias propuestas, centradas en la
diferenciacion a través de la calidad del servicio y productos, presentan un camino viable para
destacarse en un mercado competitivo. La decision de abrir un establecimiento de venta directa al
cliente minorista en Tres Arroyos se revela como una tactica acertada para fortalecer la presencia de

la empresa y mejorar la interaccion con los consumidores.

El andlisis técnico de la localizacion, utilizando el Método Cualitativo por Puntos, respalda la eleccion
del local en la Av. Rivadavia 240, considerando factores cruciales como el tamafio, la ubicacién

estratégica y las caracteristicas fisicas.
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La politica de stock demuestra una planificacién cuidadosa y proactiva, asegurando un equilibrio
adecuado entre el stock de seguridad y el stock 6ptimo para satisfacer la demanda del mercado y evitar

problemas de abastecimiento.

En el ambito economico-financiero, la proyeccion de ingresos, junto con un detallado analisis de
egresos, ofrece una vision clara de la estructura financiera del proyecto. El VValor Actual Neto (VAN)
positivo y la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 103% validan la viabilidad financiera del proyecto,

respaldando la decision de inversion.

En conclusion, la apertura de un nuevo local de la Tabacalera Necochea S.R.L. en Tres Arroyos se
presenta como una oportunidad estratégica solida. Sin embargo, es crucial abordar proactivamente las
debilidades y capitalizar completamente las fortalezas y oportunidades identificadas. La ejecucion
eficaz de las estrategias propuestas, junto con una gestion agil y adaptativa, sera esencial para

consolidar la posicion de la empresa en un mercado dindmico Yy desafiante.
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ANEXO

Encuesta

Encuesta: "Mercado del Tabaco 2023" Universidad

CAECE

Descrpcion del f

ommulario

Mombre del encuestado ™

Texto de re Spuesta corta

Tiempo en el negocio *

Oa1 Afo
2 a 5 Afos
6a 10 Afios

Mayor a 10 afics

sactualmente, en su negocic. vende cigarmrilles de forma regular? *
t=1)

Mo

Si la respuesta es =i, ;0ué marca vends mas?

Texto de re Spuesta corta
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;Qué distribuidora de cigarrillos |z visita con mayer frecuencia?

Texto de respuesta corta

;Con qué frecuencia se contacta con una distribuidora para comprar cigarrillos
actuzlmenta?

1 wez por semana
2 veCes por s8mana

3 veces por semana o mas

;Suele quedarse =in stock de cigarrillos? *
Si
Mo

A vyeces

Si tuviese la posibilidad de comprar con mayor frecuencia, ;Lo haria? *
Si

Mo

;Cuantos cartones compra aproximadaments por semana? *

Texto de respuesta corta
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;E=taria interesado en que e establezca un local fisico dedicado a la venta de cigarrilloz en
Tres Arroyos?

Si

Tzlvez

Mo

i Por qua?

Si hubiera un local fisico de cigarrilloz en Tres Arroyos, ;cree gque compraria mas, menos o la
misma cantidad de cigarrillos que actualmente?

Mas cigarrillos
Menos cigarillos

Misma centidad de cigarillos

;Cual seria su preferencia en cuanto al horario de operacién de un nuevo local?*
Horario manana {08:00 & 16:00)
Haorario cortado (8:00 A 12:30 ¥ 15:30 A 18:30)

Citra..

w
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;Tiene alguna sugerencia o recomendacion en términos de ubicacion ideal para un local comercial
de cigarrillos en Tres Arroyos?

Texto de respuesta larga

i Tiene algin comentario/recomendacion adicional que le gustaria compartir schre la venta de
cigarrilles en Tres Arroyos o alguna caracteristica en particular para un nuevo local?

Texto de respuesta larga
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Respuestas

Tiempo en el negocio
15 respuestas

® 0a1Afo

® 2a5Afos

@ 6a 10 Afios

® Mayor a 10 afios

¢Actualmente, en su negocio, vende cigarrillos de forma regular?

15 respuestas

® sl
® No
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Si la respuesta es si, ;Qué marca vende mas?
15 respuestas

3
3l(20%)
2 (13,3 %)
2
1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %)
1
0
CHESTERFIELD Chestery Phillips  Chesterfield co... EI95% de las m... Masalin particul... Phillips

Chester Chesterfield Cheterfield Marlboro box Master casi tod...

El resultado indica que la marca mas vendida por los comerciantes encuestados fue Chesterfield en

primer lugar, seguido por Phillip Morris y Marlboro.

¢ Qué distribuidora de cigarrillos lo visita con mayor frecuencia?
14 respuestas

4

41(28'6}%
) 3(21.4 %)
3
2
1
0
Ambas TABACALERA NECOC...  Tabacalera Necochea Tabacalera necochea ustedes
La que vendé chesterfi... Tabacalera Tabacalera Necochea,... Todas iguales

Los resultados arrojaron que el 85,8% de los encuestados son mayormente visitados por la Tabacalera

Necochea S.R.L
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¢Con qué frecuencia se contacta con una distribuidora para comprar cigarrillos actualmente?
15 respuestas

@® 1 vez por semana
@ 2 veces por semana
@ 3 veces por semana o0 mas

il

¢Suele quedarse sin stock de cigarrillos?
15 respuestas

@ Si
@® No
@ A veces
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Si tuviese la posibilidad de comprar con mayor frecuencia, ;Lo haria?

15 respuestas

@® si
® No
¢Cuantos cartones compra aproximadamente por semana?
15 respuestas
4
4 (26¥74%)
3
2 (13,3 %)
2
1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7 %)
1
0
1.200 200/250 20 25 100 maso 25
10 cartones 3 240 aprox 40 Ni idea
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¢ Estaria interesado en que se establezca un local fisico dedicado a la venta de cigarrillos en Tres

Arroyos?
15 respuestas

® si
® Talvez
@ No

Si hubiera un local fisico de cigarrillos en Tres Arroyos, ;cree que compraria mas, menos o la
misma cantidad de cigarrillos que actualmente?

15 respuestas

@ WMas cigarrillos
@ Menos cigarrillos
@ Misma cantidad de cigarillos
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¢ Cual seria su preferencia en cuanto al horario de operacién de un nuevo local?

15 respuestas
@ Horario mariana (08:00 a 16:00)
@ Horario cortado (8:00 A 12:30 Y 15:30 A
18:30)
8a12
‘ @ De 7am a 1pm y de 3:30pm a 9:30pm

@ niidea
@ corrido hasta las 20/21 hs

Las encuestas desempefiaron un papel fundamental en el proceso de investigacion, proporcionando
informacion valiosa sobre las preferencias y comportamientos de los consumidores en la ciudad de
Tres Arroyos. Los datos recopilados permitieron una comprensién mas profunda de las necesidades
y expectativas del mercado objetivo. Las respuestas de los encuestados revelaron que un significativo
53,5% de los clientes actuales demostraron un interés sustancial en adquirir mayores cantidades de
cigarrillos con mayor frecuencia, especialmente si se cuenta con un establecimiento fisico. Este
hallazgo fue esencial para respaldar la hipétesis de que la apertura de un nuevo punto de venta podria
estimular el consumo y generar un aumento en las ventas. Ademas, las encuestas arrojaron luz sobre
las preferencias de los consumidores en términos de marcas y servicios. La asociacion de la Tabacalera
Necochea con marcas reconocidas como Chesterfield, Marlboro y Philip Morris se destacé como un

diferenciador clave y una fortaleza en la competencia.
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En resumen, las encuestas no solo confirmaron la demanda potencial del mercado para la apertura del
nuevo local, sino que también proporcionaron informacion valiosa sobre las expectativas de los
consumidores, facilitando la formulacion de estrategias especificas para satisfacer sus necesidades y

mejorar la posicién competitiva de la empresa.
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